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Apresentação 

 O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia da Paraíba (IFPB) é 

referência em ensino profissional no estado, oferecendo cursos gratuitos presenciais e a 

distância nas modalidades integrado ao Ensino Médio, subsequente, superior e pós-

graduação; em suas 21 unidades espalhadas em toda a Paraíba. 

 Além disso, temos como missão “ofertar a educação profissional, tecnológica e 

humanística em todos os seus níveis e modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e da 

Extensão, na perspectiva de contribuir na formação cidadãos para atuarem no mundo do 

trabalho e na construção de uma sociedade inclusiva, justa, sustentável e democrática” e 

como visão de “ser uma instituição de excelência na promoção do desenvolvimento 

profissional, tecnológico e humanístico de forma ética e sustentável beneficiando a 

sociedade, alinhado às regionalidades em que está inserido”. 

 Assim a Assessoria de Relações Institucionais e Internacionais (ARINTER), 

trabalha para estabelecer relações e gerenciar acordos de cooperação acadêmica com 

instituições do mundo inteiro; promovendo e mantendo intercâmbios com instituições de 

ensino superior e da educação profissional para estimular o desenvolvimento de projetos, 

estudos, estágio, cursos e pesquisas nas diversas áreas do conhecimento. 

 É com o intuito de formar cidadãos globais, com bagagem intercultural e capazes 

de respeitar às diferenças e também contribuir para a promoção do entendimento entre o 

Brasil e demais países, que a ARINTER, por meio das orientações aqui apresentadas, 

busca reunir informações necessárias para a realização do Projeto “English Through 

Toronto” - Edição 2019, a ser oferecido pela International Language School of Canada 

Education Group – ILSC  Education Group Toronto com vistas à participação em Curso 

de Imersão de Língua, durante quatro semanas. 
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Responsabilidade do Intercambista 
 Como intercambista, o estudante carregará consigo a responsabilidade de ser 

embaixador do Brasil, da Paraíba e do IFPB no exterior. Por isso é importante saber que 

a sua imagem refletirá diretamente o lugar de onde vem e, portanto, ter noção de seu papel 

e responsabilidades enquanto brasileiro, paraibano e aluno do IFPB.  

 Conhecer mais sobre o país onde o intercâmbio será realizado é fundamental para 

que haja a vivência das ótimas oportunidades de aprendizagem e crescimento, visto que 

um dos objetivos da mobilidade internacional é de ter contato com outra cultura, costumes 

e uma, provável, nova estrutura de organização social, política e educacional. 

 Respeito aos costumes, diferenças e normas do país e instituição acolhedora são 

então, imprescindíveis, bem como boa frequência e bom aproveitamento nas disciplinas 

culturais. Mas cuidado, o Intercâmbio é uma viagem de estudos, e não apenas um passeio. 

Cumprir as obrigações firmadas antes da viagem é a essência. 

 Ao retornar ao Brasil, o estudante deverá então compartilhar suas experiências 

com o Instituto, apresentando sugestões de atividades e auxiliando na promoção da 

Internacionalização do IFPB, conforme os itens 8.12,a e b e 9, dos editais nº 54/2019 e 

56/2019 – PRE/IFPB. 
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KIT INSTITUCIONAL DO IFPB 

O kit Institucional será entregue aos participantes no dia 31 de outubro de 2019 na 

Reitoria. 

 Vestimenta Oficial do IFPB; 

 Caneta, bloco, ecobag (bolsa do IFPB) e pasta institucional; 

  Uma squeeze (garrafinha) para colocar água. No Canadá a água é potável, ou 

seja, pode ser tomada diretamente da torneira. 

TRASLADO PARA O HOTEL EM RECIFE/PERNAMBUCO 

 Será em veículo oficial do IFPB (a confirmar) 

HOSPEDAGEM NO RECIFE 

Dia: 31 de outubro de 2019 (quinta-feira) - após as 14h, incluso café da manhã                               

Local: Hotel Exclusive Inn                                                                                                          Endereço: 

Rua Barão de Souza Leão, 400 - Boa Viagem, Recife/Pernambuco                           Telefone: 

+55 81 3034-3150 

BAGAGEM 

Mala - duas malas até 23 kg cada uma. Se passar pagará por excesso de bagagem. 

 

Bagagem de mão para levar no avião - mochila entre 08 até 10 kg (notebook, roupas 

leves de emergência e remédios de uso contínuo – se necessário). Observar o que é 

permitido levar na bagagem de mão. 

 

 

O QUE PODE LEVAR NA BAGAGEM DE MÃO VOO INTERNACIONAL   

 

 

ITENS QUE PODE LEVAR 
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 Documentos (identidade, passaporte, passagens), dinheiro, chaves;  

 Revistas, livros, jornais e impressos para leitura durante a viagem;  

 Remédios com prescrição médica (quantidade suficiente apenas para uso durante o 

voo);  

  Aparelhos eletrônicos como celular, e-reader, tablet, máquina fotográfica e notebook. 

Carregadores, baterias para aparelhos de até 100 Wh, caixa de fósforos de segurança 

com até 40 palitos (apenas pode ser transportado no bolso);  

 Bengala, instrumentos musicais (que possam passar pelo raio-x), guarda-chuva e 

sombrinhas não pontiagudos;  

 Lápis, lapiseiras e canetas com tamanho menor que 15 cm;  

  Fones de ouvido;  

  Sapatos de salto alto;  

  Removedor de esmaltes (com exceção de inflamáveis) ou esmaltes; 

 Biscoitos, bolos, bolachas, chocolate, salgadinhos, nozes, barras de cereal; 

 Iogurte (em embalagem de até 100 ml);  

 Molhos e temperos orientais líquidos (100 ml);  

  Temperos em pó, cremes à base de amido, sopas. 

 

 

O passageiro tem direito de levar, além da bagagem de mão, um item pessoal como: pasta 

de trabalho, bolsa pequena, bolsa de câmera, notebook, cobertor, manta, casaco, 

sobretudo, muletas, sombrinha e guarda-chuva. O item deve obedecer às dimensões de, 

no máximo, 45 cm x 35 cm x 20 cm. Algumas companhias contam o carrinho de bebê 

como item pessoal.  

 

Em alguns países é proibida a entrada de alimentos não industrializados e frescos como 

queijos, frutas, verduras, carne embalada, embutidos,  carnes e patês enlatados.  

 

Itens que não podem ser transportados na bagagem de mão em voo internacional 

 

 

ITENS QUE NÃO PODE LEVAR  

 

 Lâmina de barbear, navalha, lâminas e depiladores elétricos;  

 Produtos de limpeza que contenham substâncias que podem oferecer perigo ao transporte 

aéreo, como água oxigenada, soda cáustica ou cloro;  

  Armas de choque elétrico;  
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  Cartuchos geradores de fumaça ou botijões;  

 Dispositivos como cilindros que contenham oxigênio líquido;  

  Cloro para banheiras e piscinas;  

  Cilindros de gás comprimido, inflamáveis ou não (exceto extintores de incêndio e cilindros 

de oxigênio);  

  Combustível para acampamento (incluindo combustível sólido, nafta, propano, fogões 

contendo combustível, entre outros);  

  Refil para isqueiro ou combustível;  

 Estopins e detonadores;  

 Pólvora, dinamite, fogos de artifício, explosivos plásticos e outros artigos pirotécnicos;  

  Álcool e demais líquidos não adquiridos no free shop;  

 Alicates de cutícula, cortador de unha, lixas, pinças;  

  Armas de fogo;  

 Animais, plantas e seus derivados;  

  Materiais biologicamente infecciosos ou perigosos como bactérias, amostras de sangue 

infectado ou vírus;  

 Baterias com líquidos corrosíveis derramáveis (com exceção de baterias para uso em cadeiras 

de rodas e outros equipamentos que ajudem na mobilidade equipados com baterias);  

 Sólidos inflamáveis como ácido pícrico, naftaleno, enxofre, refinado, paraformaldeído e 

nitronaftaleno;  

 Substâncias infecciosas e venenosas (tóxicas) como inseticidas, arsênio, desfolhantes e 

cianetos;  

 Substâncias sujeitas a combustão espontânea como anidro, carvão ativado, sulfeto de sódio 

anidro, sulfato de potássio, metóxido de sódio e tributilfosfano;  

 Agulhas de crochê e tricô; 

  Bisturis, tesouras e facas;  

 Agulhas e seringas;  

  Saca-rolhas e picadores de gelo; 

  Desodorantes em aerossol;  

  Ferramentas de trabalho como furadeira, broca, pé de cabra, martelo, dispositivo de alarme, 

chave de fenda, maçarico, marreta e pistola de prego;  

 Materiais magnéticos.  

  Restrições de material pulveroso  
 

 
 

Desde o dia 30 de junho de 2018, novas regras da TSA restringiram o transporte de 

produtos em pó nas viagens com destino aos Estados Unidos. Os produtos em pó em 

embalagens superiores a 350 ml não podem ser transportados em bagagem de mão, 

somente na bagagem despachada. 
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DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA APRESENTAÇÃO NO CHECK-IN  

 Passagem aérea                                                                                       

 Passaporte                                                                                             

 Autorização de viagem, se menor de idade 

DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA APRESENTAÇÃO NA IMIGRAÇÃO 

 Passagem aérea 

 Passaporte 

 Visto de viagem 

 Autorização de viagem, se menor de idade 

 Inscrição de participante no curso 

 

DOCUMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE MENOR  

Atenção especial para o documento de Autorização de Acompanhamento de Menor para 

viajar com os dados do Professor Moacir para apresentar no Hotel, na viagem para o Recife/PE, 

viagem para São Paulo/SP, viagem São Paulo/SP para Toronto/Canadá. 

HORÁRIO DOS VOOS 

 Ida Nacional: dia 01 de novembro de 2019 (sexta-feira)                                                         

Companhia Aérea LATAM 

 

Recife/Pernambuco - Guarulhos/São Paulo (necessário chegar duas horas antes para o 

check-in) 

 

Previsão de saída de Recife às 10h10 e chegada em São Paulo às 13h25 no Terminal 2 – 

Voos nacionais. 

 

Almoço no Aeroporto Internacional de Guarulhos /São Paulo 

 

 

 Ida Internacional: Dia 01 de novembro de 2019 (sexta-feira) 

 

Companhia Aérea AIR CANADA 

Guarulhos/São Paulo – Toronto/Canadá (necessário chegar três horas antes para o check-in) 



 

 

 
 

 

9 
 

Previsão de saída às 19h10 do Terminal 3 – voos internacionais e com previsão de chegada às 

05h) - 10 horas de voo.  

Será servido gratuitamente jantar e café da manhã no voo internacional. 

 Retorno Internacional: Dia 29 de novembro de 2019 (sexta-feira) 

 

Toronto/Canadá - Guarulhos/São Paulo (Necessário chegar três horas antes para o check-

in) 

 

Previsão de saída às 23h55 com previsão de chegada em São Paulo às 11h50. 

 

 

Almoço no Aeroporto Internacional de Guarulhos /São Paulo 

 

Retorno Nacional: Dia 30 de novembro de 2019 (sábado)  

 

 

Necessário chegar duas horas antes para o check in. Sai de Guarulhos/São Paulo às 16h e 

chega ao Recife/Pernambuco às 19h.  

 

DURANTE O VÔO INTERNACIONAL 

 

É importante caminhar um pouco no avião, como ir ao banheiro, para ajudar na circulação 

sanguínea. 

 

 

RETORNO DE RECIFE/PE PARA JOÃO PESSOA/PB  

 

Haverá uma van do IFPB esperando no Aeroporto Internacional de Recife para trazer de 

Recife/PE para João Pessoa/PB onde dormirão em um hotel 

 

PROGRAMAÇÃO NO CANADÁ 

 Café da Manhã – Homestaying 

 Aulas na Escola – das 09h às 12h 

 Horário do Lanche/Almoço – das 12h às 13h 

 Aulas na Escola – das 13h às 14h30 

 Atividades Culturais - das 14h30 às 18h 

 Jantar – Homestaying 

 Na Escola e na Homestaying há wifi – internet 
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Observação: o uso da língua portuguesa não será permitido na escola e nem na residência. 

Todos devem se comunicar com o idioma local - Inglês.  

 

MOEDA E CÂMBIO (TROCA DE DINHEIRO) 

 

A moeda oficial do Canadá é o dólar canadense, cujo código é o CAD. A sigla utilizada 

é o C$, semelhante nosso R$. 

 

Importante trocar U$30 dólares, no máximo, nas casas de câmbio por dólares canadenses 

no aeroporto. Os demais reais (R$) deixar para trocar nas casas de câmbio em 

Toronto/Canadá que geralmente tem melhores taxas de troca.     

                                                                          

É interessante conduzir seus recursos junto ao corpo numa bolsa doleira, onde poderá 

colocar dinheiro, celular e passaporte. 

 

 

REFEIÇÕES 

 

Café da Manhã, Lanche e Jantar estão inclusos. 

 

O INTERCÂMBIO CONTEMPLA  

 Seguro saúde; 

 Curso; 

 Matrícula; 

 Material didático 

 Transfer (aeroporto-homestaying-aeroporto); 

 Atividades culturais; 

 Transporte (metro, bonde/trem, ônibus); e, 
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 Viagem para Niagara Falls. 

Observação: Todos os estudantes ficarão no nível básico - I , II, III, IV  

ACOMPANHAMENTO DE REPRESENTANTE DO IFPB NO CANADÁ 

 

Professor Moacir visitará todas as residências com os estudantes. 

 

ROTINA NA RESIDÊNCIA 

 

 Cada família da residência explicará como funcionam as regras/orientações - 

porta, banheiro, máquina de lavar, horário de chegada à noite, dentre outras 

orientações. 

Observação: o uso da língua portuguesa não será permitido na residência. Todos devem 

se comunicar em inglês.  

 O aluno menor de idade deverá chegar na casa onde está alojado até as 20h00 – horário 

do Canadá. 

 O aluno maior de 18 anos deverá chegar na casa onde está alojado até as 22h00 – horário 

do Canadá. 

DOMINGO NO CANADÁ 

 Professor Moacir vai fazer o percurso da residência até a escola. 

 O transporte público funciona bem e o horário é pontual. Há câmeras em toda a cidade, 

lojas, meios de transporte. 

 No final de semana, sairão em grupo. 

IMPORTANTE LEMBRAR QUE: 

 O uso da língua portuguesa não será permitido na escola e nem na residência. Todos 

deverão se comunicar em Inglês.  

 As famílias já foram determinadas; 

 Os estudantes foram alocados pelo perfil - respostas enviadas por meio do questionário 

respondido.  

PASSAPORTE     

 

 Ter o maior cuidado, zelo. 

 Tirar uma cópia, escanear e colocar no e-mail e no celular. 
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Na escola precisa levar: 

 

O passaporte - documento principal de identificação do estudante. 

 

É interessante conduzir seus recursos junto ao corpo numa bolsa doleira, onde poderá 

colocar dinheiro, celular e passaporte. 

 

REMÉDIOS   

 

Caso você faça uso contínuo de algum medicamento, busque informações sobre a 

permissão de entrada no país para qual você irá viajar. De toda forma, é bom levar uma 

receita que comprove a necessidade de uso (traduzida para inglês) junto aos demais 

documentos necessários, além da quantidade necessária do medicamento para o período 

que você passará. Se alguém tiver alegria, como asma (levar bombinha), ou ser diabético 

(levar insulina). 

  

 

VACINAÇÃO  

 

Não exige comprovação, mas é bom deixar o cartão em dia. A exigência em relação às 

vacinas depende de cada país e do período, assim, recomenda-se que sempre verifique 

nas Embaixadas ou Consulados quais são as requeridas. 

 

 

VOLTAGEM E TOMADA USADA NO CANADÁ  

Para uso da energia elétrica necessita de adaptador universal. As tomadas são do padrão 

americano, tipos A e B, com dois pinos chatos e um arredondado.  

Dica: Se deixar para comprar o adaptador universal lá é bem mais caro. A voltagem padrão 

utilizada no Canadá é de 127 volts. É importante que você verifique se o seu aparelho tem dupla 

voltagem 110/220 volts utilizado no Brasil, principalmente no Nordeste, os aparelhos utilizam 

a voltagem 220v. 
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INFORMAÇÕES ÚTEIS 

Capital: Ottawa         

Moeda: Dólar canadense (C$)  

Idioma: Inglês e francês 

População: 36,29 milhões 

Requer Visto: Sim 

Requer Vacinas: Não 

Eletricidade: 110v 

IDH: 0,92 (10º) 

Graus: Celsius 

 

CLIMA E ESTAÇÕES  

 Por ficar no hemisfério norte, as estações do ano no Canadá não coincidem com as 

nossas do Brasil. Logo, enquanto faz calor no Brasil, esfria por lá. Ainda em terras 

canadenses: a primavera começa em março; o verão, em junho; o outono, em setembro; 

o inverno, em dezembro. 

 

 Algo interessante é que no verão anoitece por volta das 21h em algumas cidades 

canadenses. Assim, se consegue aproveitar melhor os dias no Canadá! 

 

 

 Alta temporada (de junho a agosto): O clima é quente e os dias são ensolarados na 

maior parte do país. Porém, os preços de hospedagem atingem o pico e ficam, em 

média, até 30% mais caros. De dezembro a março é igualmente ocupado e caro nas 

cidades que possuem estações de esqui. 
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 Média temporada (maio, setembro e outubro): Os preços caem e as cidades ficam com 

menos turistas. As temperaturas são confortáveis, variam de 16ºC a 26ºC. As atrações 

mantêm horas mais curtas de funcionamento. 

 

 Baixa temporada (de novembro a abril): É inverno no hemisfério norte, e por isso, os 

dias são muito curtos, com menos luz solar, e frio constante. Lugares próximos às 

grandes cidades e resorts de esqui costumam fechar. Abril e novembro são 

particularmente bons para tentar conseguir descontos pelo país. 

O que levar no inverno: leve roupas térmicas que aguentem as temperaturas próximas ou 

abaixo de 0ºC. Um detalhe importante é lembrar que o frio do Brasil é diferente do que faz no 

Canadá com muito vento. Portanto, se não tiver casacos é melhor economizar e deixar para 

comprar lá. 

COMIDAS IMPERDÍVEIS (GASTRONOMIA)  

#1 Poutine – foi criado em Quebec, mas é consumido e vendido em todo o país. 

Tradicionalmente, é feito de batata frita com coalhada de queijo cheddar ou queijo derretido, 

cobertos com um molho de carne, conhecido como gravy. 

#2 Beaver Tail – traduzido como “rabo do castor” é uma massa de farinha de trigo integral, 

frita em óleo quente, geralmente com açúcar e canela, mas, em muitos lugares, pode ser coberta 

ao gosto do cliente, com nutella, oreo, confetes, chocolates e assim por diante. 

#3 Maple Syrup – é um xarope muito conhecido no Canadá que, geralmente, acompanha as 

panquecas, crepes, waffles ou sorvetes. 

#4 Butter Tarts – são sobremesas de massa doce, composta de farinha, manteiga e açúcar. O 

recheio leva manteiga, açúcar, ovos e mais um ingrediente ao gosto do cliente, que pode ser 

nozes, noz-pecã, passas, blueberries, maçã ou abobora. 

#5 Peameal Bacon – parece com o bacon tradicional, mas é feito com o lombo do porco coberto 

com farinha de milho. É encontrado com mais facilidade em Toronto. 

DICAS E CURIOSIDADES SOBRE/ DO CANADÁ 

 Possui 9.985.000 km² de extensão territorial, sendo o segundo maior país do mundo 

atrás apenas da Rússia. 
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 Um costume no Canadá é tirar os sapatos antes de entrar em casa, seja na sua casa ou 

na casa de amigos. Ao lado da porta de entrada há um tapete para deixar os sapatos, 

assim, você entra de meias e não suja a casa. Uma dica importante é: invista em meias 

bonitas se for visitar a casa de um canadense. 

 

 Se visitar o país no inverno fique atento ao caminhar no gelo e na neve, sapatos com 

sola de borracha são os mais indicados. 

 

 Se você achar caro comer em restaurantes por lá, aproveite para visitar os mercados que 

tem ótimas opções para café da manhã, almoço, lanche e até para o jantar. Entre os 

principais estão o Loblaws, o Metro, o Farmboy e o Cosco. 

 

 Os canadenses adoram um aplicativo, você vai achar um aplicativo para cada cidade, 

para os parques, a lista é longa. Alguns são: Toronto Map and Walks by GPSmycity, 

Radar for Metro Vancouver, Parks Canada. 

 

 A gorjeta é entre 10% e 15% do valor antes dos impostos e taxas. Além dos restaurantes 

os taxistas também esperam gorjeta. Usando o Uber, depois da corrida, na hora de 

avaliar o serviço, você também pode adicionar gorjeta. 

 

 Beber na rua é proibido, somente é permitido dentro de lugares licenciados. 

 

 Fumar também é proibido em lugares públicos, como parques e entradas de prédios. Na 

entrada dos hotéis geralmente há uma placa de manter distância de pelo menos 6 metros 

para fumar. Descumprir a regra é passível de multa. 

 

 O Canadá é um país incrível, com pessoas educadas, cidade limpas, processos que 

funcionam e paisagens maravilhosas! É um país com clima frio que perdura por boa 

parte do ano, mas é lindo, organizado, moderno, seguro e com uma infraestrutura de 

ponta. 

DICAS DO SEGURO DE VIAGEM 

 O Seguro de viagem é importantíssimo. Com ele você vai ter uma viagem muito mais 

tranquila e estar coberto de qualquer imprevisto que possa acontecer no Canadá – ainda 

mais no Canadá que é muito frio no inverno e frio que não estamos acostumados.  

 

 No seguro internacional está incluso assistência médica, seguro de vida, cancelamentos 

de voos, assistência viagem, auxílio jurídico e até reembolso em caso de extravio de 

bagagens ou roubo. 
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DOCUMENTAÇÃO PARA O CANADÁ 

 

A documentação de turismo no Canadá é a seguinte: 

 Passaporte válido por pelo menos 90 dias após a saída do Brasil. 

 

 Visto ou Autorização Eletrônica de Viagem é obrigatório. 

 

 Seguro viagem não é obrigatório, mas recomendado. 

 

 Certificado internacional de vacinação não é obrigatório, mas você pode emitir on-line. 

O QUE LEVAR NA MALA 

Estes são alguns itens indispensáveis para a sua viagem: 

 Remédio de estômago e diarreia, caso não se adapte rapidamente à culinária local. 

 Tênis, porque se anda bastante entre os pontos turísticos. 

 Roupas e acessórios de frio, pois é comum a temperatura ficar abaixo de 0 °C no 

inverno. 

 Adaptador de tomada, para carregar seus eletrônicos. 

CULTURA LOCAL 

Os canadenses são mundialmente conhecidos pela educação, devemos tratar com cortesia e 

atenção, portanto só elogios a tal aspecto desse povo. Sobre a culinária do Canadá, pelo menos 

dois pratos chamam a atenção: o poutine, um misto de batatas com queijo e carne; e o maple 

syrup, um xarope típico que acompanha diversas refeições. 

CONTATOS ÚTEIS 

ILSC EDUCATION GROUP - TORONTO 

443 University Ave. 

Toronto, Ontario, Canada, M5G 2H6 

tel: 416.323.1770 

fax: 416.323.0153 

E-mail info@ilsc.on.ca 

Web www.ilsc.ca 

CONSULADO BRASILEIRO EM TORONTO 
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77 Bloor Street West 

Suite 1109, Toronto, ON, Canadá M5B 1M2 

Telefone (416) 922-2503 , -1058 

Fax (416) 922-1832 

E-mail: cgbrtor@interlog.com 

NÚMEROS QUE VOCÊ PRECISA SABER DE COR 

911, 411, 211 e 311 são números importantes para quem está em Toronto. Saiba o que são e 

como podem ser úteis a você. 

Toda cidade possui aqueles números de telefone que são importantes em caso de emergência, 

como o 190, que no Brasil é usado para entrar em contato com a polícia. Para quem está em 

Toronto ou a caminho da maior cidade do Canadá, é uma boa ideia ficar ligado em números 

que podem ser muito úteis, como o 911, 411, 211, e em breve, o 311. 

 O 911 é o número usado para emergências. O que nem todos sabem é que os serviços 

do 911 de Toronto estão disponíveis em 150 idiomas diferentes! Como a cidade possui 

diversas comunidades, o acesso da população a serviços de emergência atende a todos, 

e de graça. Os atendentes são treinados de forma que reconheçam o idioma da pessoa 

que está ligando, e assim solicitar o serviço de um intérprete imediatamente. Em 

situação de emergência, não tenha receio de ligar 911, mesmo sem falar inglês. 

 

 Um outro conhecido número é o 411, que serve para fornecer informação de números 

que constam na lista telefônica e códigos de áreas de outras cidades. O 411 tornou-se 

tão popular que virou gíria para informação. Para pesquisar números de telefone no 

Canadá, vale acessar o www.411.ca 

 

 O número 211 é a conexão com a comunidade. Discando 211, você terá acesso à 

informação gratuita (disponível 24 horas) sobre os serviços comunitários da cidade. Se 

você é recém-chegado a Toronto, basta discar 211 para ficar sabendo sobre treinamentos 

para emprego. Se você perder sua carteira, pode usar o serviço para saber onde ir na 

hora de tirar a segunda via de seus documentos. O serviço ainda ajuda você a encontrar 

a clínica médica mais próxima, e até onde conseguir aconselhamento matrimonial. Você 

também pode procurar por serviços no www.211toronto.ca 

 

 O mais novo número dessa lista é o 311, que estará em funcionamento a partir de junho. 

O 311, que também estará disponível em diversos idiomas, fornecerá informações sobre 

os serviços não emergenciais do município de Toronto, 24 horas por dia. Os moradores 

vão poder ligar e informar a localização de um novo buraco na rua, avisar da falta de 

coleta de lixo em determinada região, ou solicitar qualquer outro serviço da cidade. 

 

http://www.411.ca/
http://www.211toronto.ca/
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Em Toronto, não esqueça dos números 911, 411, 211 e 311. 

Em quaisquer dúvidas, entrar em contato com: 

Danielle Ferreira (Diretora do First Steps Toronto) 

danielleferreira1977@gmail.com | +1 (647) 767-0908 

 

José Moacir (Docente/acompanhante da Delegação English Through Toronto) 

jmscostafilho@gmail.com | 55 (83) 9 8787-2927 

 

Mônica Maria Montenegro de Oliveira (Responsável pelo Escritório de 

Internacionalização do IFPB) 

monicammo@gmail.com  | 55 (61) 9 8258-3245 

 

 

 

PRÓ-REITORIA DE ENSINO - PRE  

pre@ifpb.edu.br  |   (83) 3612-9714 / 99184-2471 

maryroberta@gmail.com   | 55 (83) 9 9931-0135 

 

 

ASSESSORIA DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS E  INTERNACIONAIS - 

ARINTER  

arinter@ifpb.edu.br  |  ifpb.arinter@gmail.com |  (83) 3612 9711  

 
 

 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DA 

PARAÍBA  

Av. João da Mata, 256. Jaguaribe. CEP 58015-020. João Pessoa/PB  

www.ifpb.edu.br   

 

 

 

BOA EXPERIÊNCIA! 
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