MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARA(BA
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUGAO 11/2025 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de 11 de margo de 2025

DispGe sobre o Programa de Avaliagdo de Desempenho dos
Técnico-administrativos do Instituto Federal de Educagdo,

Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

A presidente do Conselho Superior (CONSUPER) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB), no uso de suas atribuicGes legais, conferidas pelo Decreto Presidencial de 18 de outubro de 2022,
publicado no didrio oficial de 19 de outubro de 2022 e pelo art. 10, § 12 da lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
Resolve:

Art. 12 Fica aprovado o Programa de Avaliagdo de Desempenho dos Técnico-administrativos do Instituto Federal

de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

Paragrafo unico. O documento aprovado foi deliberado e aprovado na 592 Reunido Ordindria do Conselho
Superior, realizada em 21 de fevereiro de 2025, conforme os processos n2? 23381.004220.2024-56 e n?
23381.004732.2022-51.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor a partir desta data e deve ser publicada no Boletim de Servico e no Portal do
IFPB.

CAPITULO |
DOS PRINCiPIOS

Art. 32 O Programa de Avaliagdo de Desempenho dos Técnico-Administrativos abrange todas as unidades do IFPB

e obedecera aos seguintes principios:

| - Da atribui¢do do carater de processo pedagdgico a avaliagdo de desempenho funcional dos servidores técnico-
administrativos, o aprendizado coletivo no e sobre o trabalho, voltado para mudangas culturais e de atitudes que

promovam melhorias no universo profissional e dos processos de trabalho.

Il - Da conciliagdo das estratégias organizacionais com as expectativas de crescimento profissional dos servidores

e de satisfagdo com o trabalho, saude e qualidade de vida.

Il - Da promogdo de um ambiente favordvel aos relacionamentos humanos, a troca de experiéncia, ao
atendimento e comprometimento com resultado, ao desenvolvimento organizacional, a efetividade na
comunicagdo, ao uso de competéncias e valores, ao bom relacionamento com o publico, a abertura a criticas e a

resolucdo de problemas.

IV - Da vinculagdao ao Plano de Desenvolvimento Institucional, nos aspectos: definicdo de objetivos, descricdo de
metas e agbes em termos especificos individuais e de prospecgdo para a organizagdo, estruturagdo de

treinamento/capacita¢do e na identificacdo de marcos de crescimento individual e institucional.

V - Do planejamento participativo como espaco institucionalizado da apropriagdo do trabalho e afirmac¢do de

valores e compromissos, do exercicio da critica e da autocritica, bem como da inser¢do do servidor como sujeito



do planejamento e da construgdo coletiva mediante as questdes institucionais.

VI - Da pactuagdo prévia, condigdo necessaria para definicdo das responsabilidades coletivas e individuais para o

periodo avaliativo.

VIl - Da capacidade de percepcdo e acompanhamento dos gestores em relacdo as necessidades de
desenvolvimento dos servidores bem como de suas competéncias técnicas, e as habilidades pessoais e

comportamentais.
VIII - Da seriedade atribuida, por parte dos servidores, ao processo de avaliagdo de desempenho.

IX - Da abertura aos feedbacks e as mudancgas.

CAPITULO Il

DAS CARACTERISTICAS

Art. 42 O Programa de Avaliagdo de Desempenho (PAVD), como processo pedagdgico, continuo, coletivo e

participativo, abrangera, de forma integrada, a avalia¢do:

| - Das a¢0Oes da Instituicdo Federal de Ensino - IFE;

Il - Das atividades e entregas das equipes de trabalho;

Il - Das condigGes de trabalho (independente da modalidade), e;

IV - Das atividades individuais, inclusive as da chefia. (Decreto n° 5.825/2006, artigo 8°, § 2°).

Art. 52 O desenvolvimento do PAVD pressupde a definicdo clara de objetivos individuais e setoriais que devem
nortear o desenvolvimento das atividades, com vistas ao alcance dos objetivos institucionais, a fim de manter a

sintonia entre os interesses do avaliado e da organizagdo.

Art. 62 O instrumento de avaliacdo deverd conter um diagndstico que envolva todo o contexto da organizacdo,

abrangendo:
| - Condigdes de trabalho individual e coletivo;

Il - Grau de dificuldade e/ou de acimulo de tarefas, consideradas as informac¢des do dimensionamento das

necessidades institucionais (PCCTAE);
Il - Risco a saude ocupacional;

IV - Julgamento do cumprimento dos objetivos institucionais, considerando o desempenho individual e da equipe

€;
V - Resultados das atividades pactuadas no Plano de Trabalho do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD).

Art. 72 A definicdo das competéncias técnicas, conceituais e interpessoais passiveis de serem fomentadas,
protegidas ou negociadas dentro de cada fun¢do ou cargo sera norteada pelas atribuigdes gerais dos cargos
integrantes do PCCTAE estabelecidas na Lei n2 11.091/2005 e alteragdes.

Art. 82 Além das competéncias citadas, deverdo ser observadas as competéncias transversais definidas para toda a
Administracdo Publica Federal, com base na Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, consoante Decreto
n2 n2 9.991, de 28 de agosto de 2019 e conforme o inciso IV do Art. 29, da Instrugdo Normativa SGP-
ENAP/SEDGG/ME N9 21, de 12 de Fevereiro de 2021, vejamos: “

| - Resolugdo de Problemas com Base em Dados;
Il - Foco nos Resultados para os Cidadaos;
Il - Mentalidade Digital;

IV - Trabalho em Equipe;



V - Orientagdo por Valores Eticos;

VI - Visdo Sistémica;

VIl - Autoconhecimento e Desenvolvimento Pessoal;
VIII - Engajamento de Pessoas e Equipes;
IX - Coordenagdo e Colabora¢dao em Rede;
X - Geragdo de Valor para o Usuario;

Xl - Gestdo para Resultados;

XII - Gestdo de Crises;

XIII - Visdo de Futuro;

XIV - Inovagao e Mudanga; e

XV - Comunicagdo Estratégica.

Art. 92 Nessa perspectiva, no ambito do IFPB, a respeito dos cargos integrantes do PCCTAE, deverao estar claros os

aspectos:

| - Organograma institucional: considerando setores correlacionados para resultados dos trabalhos, os servidores

sob supervisao direta e os respectivos superiores imediatos;
Il - Missao, valores, principios e objetivos da Instituicao;

Il - Competéncias e objetivos dos setores;

IV - Processos de trabalho;

V - Objetivos/metas profissionais acordados dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional, passiveis de serem

fomentadas e/ou negociadas dentro de cada fung¢do ou cargo no Plano de Trabalho Individual;

VI - Competéncias técnicas, conceituais e interpessoais passiveis de serem fomentadas, protegidas ou negociadas

dentro de cada func¢do ou cargo;
VII - Categorias ou setores afetados pelo resultado dos trabalhos;
VIII - ComissGes adicionais, etc.

Art. 102 No tocante ao desempenho pessoal, foram selecionados parametros e/ou atributos correlatos aos valores

e a missdo do IFPB, como:

| - Lideranga;

Il - Iniciativa;

Il - Dedicagado;

IV - Capacidade de planejamento;

V - Capacidade de resolugdao de problemas ou administragao de conflitos;

VI - Capacidade de trabalho em equipe;

VIl - Qualidade e produtividade;

VIII - Flexibilidade;

IX - Adaptabilidade as mudangas/atualizaces (bem como as novas tecnologias);

X - Criagdo e inovagao;



Xl - Comunicagao;
XIl - Engajamento institucional e;
Xl - Competéncias interpessoais.

Paragrafo Unico. Os parametros citados serdo avaliados numa escala de pontuac¢ido da performance e do potencial

individual, dentro do contexto da equipe.

Art. 11 Os instrumentos aplicados permitirdo o registro permanente, confidvel e acumulativo dos dados de
desempenho, conforme acompanhamento gerencial do plano anual de trabalho. Tais instrumentos devem
possibilitar um feedback aos avaliados sobre como estdo desempenhando suas atividades e/ou de como podem

melhorar aqueles aspectos nos quais ainda ndo atingiram a performance esperada.

Art. 12 Os relatdrios deverao fornecer informagdes objetivas e subjetivas, favorecendo o desenvolvimento de
planos de melhoria relacionados a treinamento, acompanhamento psicossocial, avaliagdo de salide ocupacional,

entre outros, a depender do resultado da avalia¢do.

Paragrafo Unico. Em observancia ao PCCTAE e ao PAVD, a Instituicdo podera criar normas complementares que

garantam e aperfeicoem a execugdo do processo avaliativo e seus desdobramentos.
CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS
Art. 13. O presente programa tem como objetivos:

| - Elaborar os planos de trabalho dos servidores alinhados com a missdo e os objetivos estratégicos do IFPB,

vinculando a atuagdo das equipes de trabalho com as metas institucionais, bem como ao PGD;

Il - Promover a reflexdo critica do servidor técnico-administrativo ou em fungdo comissionada sobre sua

responsabilidade em relagdo aos resultados previstos;
Il - Possibilitar o acompanhamento gerencial de resultados;

IV - Estimular o trabalho coletivo e a ampliagdo da participagao dos servidores no planejamento institucional e

setorial, assim como a construc¢do de solugdes para questdes relacionadas ao ambiente de trabalho;
V - Estimular o didlogo entre chefia imediata e o servidor avaliado;

VI - Conciliar estratégias organizacionais, expectativas de crescimento profissional dos servidores, satisfagdio com

o trabalho, saude e qualidade de vida;
VII - Propor melhorias nas condigGes de trabalho e de qualidade de vida;

VIII - Identificar potencialidades e caréncias profissionais, subsidiando a¢Ges de desenvolvimento gerencial e de

capacitacdo, programa de dimensionamento da forga de trabalho e programa de saude ocupacional;
IX - Verificar o nivel de satisfagdo dos usudrios, quando couber;
X - Fomentar dados para progressao por mérito profissional do servidor Técnico-Administrativo em Educagdo.
CAPITULO IV
DOS PARTICIPANTES DA AVALIACAO

Art. 14. Cabera a Reitoria obter informagGes importantes, registradas no processo de avaliagdo de desempenho,
sobre aspectos que afetam diretamente a instituicdo. Esses dados, deverdo possibilitar os ajustes necessarios no
planejamento estratégico do IFPB, devendo considerar o conjunto de atividades inter-relacionadas para alcangar

os objetivos especificos.

Art. 15. Cabera ao superior imediato (docente ou técnico-administrativo) avaliar o desempenho dos servidores

técnico-administrativos que compdem sua equipe.



§ 12 Em caso de impedimento legal do superior imediato, no periodo a ser realizada a avaliagdo, o servidor podera

ser avaliado pelo substituto, desde que em comum acordo e respeitando a particularidade de cada caso;

§292 Nas unidades nas quais o PGD foi implementado, o superior imediato devera levar em considerag¢do, na sua
avaliagdo, os relatérios de entrega do servidor, bem como o desempenho por ele apresentado nos ciclos

pactuados dentro do periodo de avaliagdo em vigor.

Art. 16. Caberad aos servidores em cargo comissionado responderem avaliagdo da atuacdo gerencial que abrangera
os servidores técnico-administrativos e docentes que estejam em fungdo gerencial (CDs, FGs, FCCs, outros), exceto

o servidor ocupante do cargo de Reitor e Pré-Reitor.
§12 Os gestores serdo submetidos a autoavaliagdo e a avaliagdo por todos os membros da equipe gerida.

§22 Para fins desta avaliagdo, o tempo minimo de exercicio da fungdo gerencial é de 06 (seis) meses, ndo se

enquadrando nessa categoria o substituto.

Art. 17. Caberdo aos pares avaliar a atuagao do servidor e como o seu desempenho contribui para que sua equipe

alcance os resultados esperados.

§12 Par é aquele que trabalha em contato direto, presencial ou remoto, com o servidor avaliado pelo periodo

minimo de 06 (seis) meses e devera ter a mesma hierarquia do avaliado.

§22 Na auséncia de servidor no setor de lotagdo que possa atuar como par, serdo consideradas apenas as

avaliagdes da chefia imediata, do usuario (quando houver) e a autoavaliagdo.

Art. 18. Cabera ao servidor técnico-administrativo ser avaliado pelo superior imediato, pelos pares e/ou usuario(s)
externo(s) (se houver), como também fard uma autoavaliacdo de seu desempenho e da sua participagdo nos

resultados alcangados pela equipe.

Art. 19. Os servidores enquadrados no ultimo padrdo de vencimento continuardo em processo anual de Avaliagdo
de Desempenho, considerando o objetivo geral deste processo de monitoramento, que visa a promoc¢do do

Desenvolvimento Institucional.
Art. 20. Cabera aos usuarios externos avaliarem os servigos através de formulario proprio, quando possivel.

Paragrafo Unico. Sdo considerados usudrios externos servidores e/ou estudantes do IFPB que se beneficiaram ou
utilizaram, efetiva ou potencialmente, dos servicos do setor do servidor avaliado, ou que mantenham algum

contato direto ou indireto, ou que suas atividades tenham algum grau de interdependéncia ou relagdo.

Art. 21. Ao servidor técnico-administrativo removido ou realocados para outros setores — caso haja permanéncia
do servidor em mais de uma Unidade de Lotacdo por periodo minimo de 06 (seis) meses — este deverd ser
submetido a Avaliagdo de Desempenho em cada Unidade na qual esteve lotado, prevalecendo a média obtida

entre as avaliagGes.

Art. 22. O servidor técnico-administrativo redistribuido ingressante no IFPB deverd apresentar Termo de
Compromisso, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da publicagdo da redistribuicdo, conforme Anexo |,
para diligenciar junto a Unidade de Gestdo de Pessoas o encaminhamento de documentos referentes a Avaliagdo
de Desempenho do intersticio vigente e correspondente a todo o periodo durante o qual exerceu suas atividades

na instituicao anterior.

Paragrafo Unico. Nessa condicdo, se comprovado efetivo exercicio no IFPB de no minimo 6 (seis) meses dentro do

intersticio de 12 (doze) meses, sera considerado a média das avaliagGes (6rgdo de origem e IFPB).

Art. 23. A Avaliacdo de Desempenho do servidor técnico-administrativo afastado integralmente, por um tempo
superior a 06 (seis) meses, em virtude de participacgdo em Programa de Pds-Graduagdo Stricto Senso, se dara
através de complementacdo de entrega de formulario especifico, no qual constam as atividades desenvolvidas

neste periodo, no referido Programa de Pds-Graduagdo, atestado pelo servidor e pelo orientador.

Art. 24. O Servidor técnico-administrativo cedido, em exercicio provisdrio ou colaboragdo técnica em outro érgao,

sera avaliado pelo érgdo/campus no qual estiver prestando servico, observando os critérios estabelecidos nesta



Resolugao.

Paragrafo unico. O envio dos formularios de Avaliagdo de Desempenho, através de Oficio, para o érgdo/campus
no qual o servidor esteja prestando servicos, é de responsabilidade do setor de Gestdo de Pessoas da Unidade de

origem do servidor.

Art. 25. O servidor técnico-administrativo de outro drgado cedido, em exercicio provisorio ou colaboragdo técnica
no IFPB serd avaliado conforme critérios da Instituicdo de origem, cabendo, quando solicitado, ao setor de Gestdo

de Pessoas da unidade na qual o servidor estiver em exercicio intermediar a avaliagdo de desempenho.

Art. 26. Ao servidor técnico-administrativo em tratamento de saude prolongado por um periodo minimo de 8
(oito) meses, dentro do intersticio de 12 (doze) meses, serd assegurada a manutenc¢do do resultado obtido na

Ultima Avaliagdo de Desempenho registrada.
CAPITULO V
DA ESTRUTURA

Art. 27. O processo de avaliagdo de desempenho ocorrerd no minimo uma vez por ano, conforme previsao legal,

respeitando a dinamica organizacional do IFPB e as etapas necessarias ao processo avaliativo.

Art. 28. Poderdo ser abertas chamadas extraordinarias para realizacdo da etapa de Avaliagdo de Desempenho em

casos de demandas excepcionais.

Art. 29. As avaliagGes dar-se-do por meio de preenchimento de formularios especificos, disponibilizados em

sistema informatizado definido pelo IFPB.

Paragrafo unico. Os servidores Técnico-Administrativos em Educagdo do IFPB serdo avaliados considerando as
atividades que tenham sido planejadas e forem desenvolvidas durante o intersticio de avaliagdo, bem como as

pactuadas no PGD.

Art. 30. O servidor que ndo fizer o registro da autoavaliagdo, quando da convocac¢do para tal, devera requerer,

com a devida justificativa, a realizacdo da referida avaliacdo.

Paragrafo Unico. Nesse caso, o aproveitamento do resultado da avaliagdo de desempenho para fins de concessdo
de beneficios funcionais, selegGes e afastamentos considerara como vigéncia a data do efetivo preenchimento da

avaliagdo.

Art. 31. O superior imediato que ndo realizar a Avaliacdo de Desempenho de um ou mais membros da equipe de
trabalho devera requerer, com a devida justificativa, a realizagdo da referida avaliagdo em até 60 dias, contados a
partir do primeiro dia subsequente ao encerramento da etapa de avaliacdo e, transcorrido o periodo previsto

neste artigo, caso ainda ndo tenha sido realizada a avaliagdo sera:
| - Encaminhada primeiramente uma notificagao por parte do setor de Gestdao de Pessoas;
Il - Caso ndo seja atendido o pleito, sera encaminhada nova notificagdo por parte do dirigente maximo da unidade;

Ill - Permanecendo a avaliagdo sem preenchimento, serd emitida uma notificagdo da Diretoria Geral de Gestdo de

Pessoas;

IV - Em Ultima instancia, serda encaminhada ao referido superior uma notificagdo do dirigente maximo do IFPB,

para apurag¢do da responsabilidade do superior imediato.

Paragrafo Unico. O periodo entre cada notificacdo serd de 10 dias corridos a contar da data de emissdo do

documento, via processo eletrénico no SUAP.

Art. 32. A implantagdo dos programas integrantes do PCCTAE é de responsabilidade da area de Gestdo de Pessoas
sendo, na Reitoria e onde ndo houver Gestdo de Pessoas, representada pela Diretoria de Desenvolvimento de

Pessoas e, nos Campi, pelas Unidades de Gestdo de Pessoas.

Art. 33. Em observancia ao PCCTAE e ao Programa de Avaliagdo de Desempenho — PAVD, a Diretoria Geral de



Gestdo de Pessoas podera criar normas complementares que garantam e otimizem a execugdo da Avaliagdo de

Desempenho.

Art. 34. Nesse processo, a competéncia de acompanhar, orientar, fiscalizar e avaliar as atividades do PAVD sera da

Comissdo Interna de Supervisdo (CIS), conforme o fixado no paragrafo 3° do Artigo 22 da Lei n® 11.091/2005.

Paragrafo Unico. No cumprimento dessas atribuicbes e sempre que jugar necessarias, a CIS podera acessar os

dados, documentos e processos relativos ao PAVD.

Art. 35. Os grupos avaliativos corresponderdo as equipes de trabalho, entendidas como um conjunto de
profissionais que exercem atividades afins e complementares entre si, concorrentes ao cumprimento de objetivos
e metas comuns ao respectivo setor de trabalho no IFPB, possuidores de conhecimentos suficientes para se
avaliarem mutuamente, os quais poderdo corresponder a uma diretoria, departamento, coordenag¢do, nucleo ou

comissao.

Art. 36. Antecedendo ao periodo avaliativo, bem como a aplicagdo dos formularios de Avaliagdo de Desempenho,
os objetivos e metas dos setores deverdo estar definidos e compatibilizados com os objetivos amplos da

instituicdo, atendendo aos seguintes passos:

§12 A Instituicdo devera socializar a missdo e dados atualizados acerca do organograma, das competéncias e dos
processos de trabalho de cada setor, além de apoiar os processos de Avaliagdo de Desempenho institucionais e

individuais.

§22 A drea de Gestdo de Pessoas deverd definir os grupos avaliativos em consonancia com o organograma

institucional, bem como orientar os setores na elaboragdo do Plano de trabalho.
§39 Cada setor deverd, de forma participativa:

I Definir no plano de a¢do anual, em consondncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os

objetivos e metas acordados para o periodo em ordem de prioridade;

Il Indicar as prioridades relativas as condi¢Ges de realizagdo das atividades do setor, nos relatérios

solicitados pela instituicdo, subsidio para avaliacdo do periodo;

Il. Identificar as competéncias exigidas para o alcance dos objetivos e;

V. Registrar em fichas de acompanhamento ou portfélio:

a) Destaques sobre o desempenho individual ou coletivo;

b) O fluxo, a complexidade e/ou acimulo de processo de atividades por servidor;

c) Os eventos significativos e a implementagdo das atividades planejadas para o periodo anual e;
d) As participagGes por parte de cada servidor ou da equipe de trabalho em comissdes adicionais.

Art. 37. Cada avaliacdo anual considerara os seguintes procedimentos:
§12 Avaliacdo de desempenho dos servidores:

I Autoavaliagdo.

II. Avaliagdo pelo superior imediato.

Il Avaliagdo simultanea realizada pelos pares, quando houver.
V. Avaliagdo pelos usuarios externos, quando possivel.

§29 Ficha de acompanhamento ou portfélio, contendo:

I Avaliagdo da atuagdo gerencial, a qual atinge os servidores técnico-administrativos e docentes em cargo
de chefias (CDs, FGs, FCCs ou outros).

Il Avaliacdo de suporte ambiental, que correspondente a andlise da disponibilidade e adequacdo das



condigBes de trabalho: recursos materiais e de informatica, organizagdo do ambiente fisico.
Il. Relagdo com as ferramentas de trabalho e relagGes de trabalho.
V. Planejamento participativo para o periodo avaliativo.

Art. 38. O servidor técnico-administrativo serd avaliado pelos pares e pelo superior imediato, como também fara

uma autoavaliagdo de seu desempenho e da participacdo nos resultados alcangados pela equipe.

Art. 39. Os superiores imediatos, além da autoavaliacdo, serdo avaliados pelo grupo avaliativo no qual estd

inserido, levando em conta os objetivos e metas previamente fixados.

Paragrafo Unico. Ficam excluidos dessa modalidade de avaliagdo os ocupantes de cargo de Dire¢do Geral, Pro-

Reitor(a) e Reitor(a).

Art. 40. A avaliacdo dos usudrios devera ser a mais ampla possivel quanto a participacdo e a abordagem a respeito

do desempenho do setor, indicando aspectos a serem melhorados em relagao aos servigos prestados.

Art. 41. Ao final do processo, a chefia deverd estabelecer um didlogo com o servidor avaliado, a fim de fornecer
informacgdes sobre o desempenho aferido no grupo avaliativo, a partir das suas percepg¢Ges enquanto superior
imediato, momento no qual o servidor poderd expressar suas opinides, percepcdes e sentimentos em relagao ao

resultado do processo de avaliagdo.

§12 - Os relatérios gerados no PGD contendo as atividades executadas pelo servidor avaliado podem ser

considerados nesse processo de alinhamento de desempenho.

§29 - O feedback, informacgdes sobre o desempenho, sera também apresentado ao servidor avaliado ou ocupante

de cargo comissionado pela drea de Gestdo de Pessoas, através de sistema informatizado.

Art. 42. O acesso as informagdes detalhadas do desempenho do servidor propiciara clareza sobre as diversas
percepcdes do seu processo de avaliagdo, identificando quais aspectos do seu desempenho precisam ser
melhorados e quais estratégias de aprendizagem devem ser adotadas para seu desenvolvimento pessoal e

profissional.

Art. 43. Considerando o feedback verbal recebido e atestado no formuldrio avaliativo, o PAVD prevé um prazo de

até 10 (dez) dias corridos para que o servidor possa interpor recurso quanto ao resultado da avaliagdo.

Paragrafo Unico. Fica cientificado o servidor acerca do resultado final da Avaliagdo de Desempenho na data de
envio da comunicagdo oficial emitida pelo SUAP, encaminhado automaticamente ao e-mail institucional do

servidor, cujo cadastro e atualizagdao serao de sua inteira responsabilidade.

Art. 44. O recurso devera ser interposto por meio de requerimento eletronico no SUAP no qual o recorrente
deverd indicar o(s) item(ns) e expor os fundamentos do pedido de reexame, quanto ao mérito e/ou legalidade,

podendo juntar os documentos que julgar convenientes.

Art. 45. O recurso tramitara, no maximo, por trés instancias administrativas e ndo serad conhecido como interposto

quando apresentado fora de prazo ou apds exaurida a esfera administrativa.
§12 Para servidores dos Campi:

I A primeira instancia de recurso para os servidores lotados nos Campi serd a Unidade de Gestdo de Pessoas
do Campus de lotagdo do servidor ou a Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas, nos casos em que nao tenha

Unidade de Gestdo de Pessoas no Campus de lotagdo do servidor.
Il A segunda instancia sera o Dirigente maximo do Campus de lotagdo do servidor.

M. A terceira instancia sera o(a) Reitor(a), que podera solicitar manifestacdo da Diretoria Geral de Gestdo de

Pessoas da Reitoria para subsidiar a sua decisao final.
§29 Para servidores da Reitoria:

I A primeira instancia de recurso para os servidores lotados na Reitoria serd a Diretoria de Desenvolvimento



de Pessoas, a qual convocara o(s) avaliador(es) para analise do pleito.

Il A segunda instancia sera o(a) Pré-Reitor(a) ou o(a) Diretor(a) Geral Sistémico do setor de lotagdo do

servidor.

Il. A terceira instancia sera o(a) Reitor(a), que podera solicitar manifestacdo da Diretoria Geral de Gestdo de

Pessoas da Reitoria para subsidiar a sua decisdo final.

Art. 46. A instancia recursal notificara a CIS acerca do recurso interposto, que poderd acompanhar, orientar,
fiscalizar e avaliar as atividades pertinentes ao recurso, como também manifestar-se quanto ao objeto, mérito

e/ou legalidade do recurso.
Art. 47. A instancia recursal terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para proferir a decisdo.

Paragrafo Unico: Fica estabelecido o prazo de 10 (dez) dias corridos para interposi¢do de recurso administrativo
da decisdo tomada na primeira e na segunda instancia, contados a partir da ciéncia ou divulgagdo oficial da

decisdo recorrida e ndo cabera recurso administrativo da decisdo da 32 instancia.
CAPITULO VI
DA IMPLEMENTACAO

Art. 48. De acordo com as prerrogativas legais, caberd a drea de Gestdo de Pessoas a coordenagdo e a

implementagdo das a¢des do PAVD, devendo assumir as seguintes atribuicGes:

I Planejar e coordenar o desenvolvimento e a adequagdo permanente do processo de Avaliagdo de

Desempenho;
Il Orientar e esclarecer avaliados e avaliadores quanto ao processo;

Il Disponibilizar metodologias participativas que instrumentalizam os Grupos Avaliativos para a realiza¢do do

Planejamento das AgGes e da Avaliagdo de Desempenho;

IV. Identificar situagGes que interfiram no desempenho dos servidores, informando a Diregdo Geral e as

Diretorias para as correcées necessarias;

V. Apresentar a cada Unidade relatério sobre os diagndsticos realizados com base nas AvaliagGes de

Desempenho Funcional, do Suporte Ambiental e Atuagao Gerencial.
CAPITULO VI
DA METODOLOGIA

Art. 49. A avaliagdo sera aplicada por intermédio de formuldrios com questGes objetivas e subjetivas para quatro

avaliadores:

I Superior Imediato;

1. Pares;

1. O Proéprio Avaliado;

V. Usuarios externos (se houver).

Art. 50. As questdes constantes nos formularios buscam identificar o desempenho do servidor e o contexto
ambiental dos processos de trabalho e somente as questdes relativas as competéncias individuais do servidor e

de sua equipe serdo contabilizadas para média da Avaliagdo de Desempenho.

Paragrafo Unico. Quando houver participacdo de usuario externo, estas questdes serdo ponderadas com pesos

diferentes para cada avaliador, obtendo-se um resultado final padronizado.

Art. 51. As questdes subjetivas e referentes ao alcance das metas e objetivos dos setores identificardo aspectos

especificos e concernentes as deficiéncias e qualidades dos processos institucionais.



Paragrafo unico. Os dados qualitativos serdo balizadores das analises dos processos avaliativos futuros e do
estabelecimento de parametros quanto ao aprimoramento, desenvolvimento, capacitacdo, indicadores de

melhoria e infraestrutura.

Art. 52. Os formularios de avaliagdo de desempenho deverdo ser preenchidos no prazo maximo de 60 (sessenta)

dias.

Art. 53. A andlise dessas demandas e a viabilizacdo de projetos institucionais visando ao seu desenvolvimento
serdo de responsabilidade das diversas esferas institucionais de gestdo de pessoas, envolvendo, de forma
sistémica, a Reitoria por meio da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas e da Diretoria de Desenvolvimento de

Pessoas e, de forma local, a Dire¢do Geral de cada campi e as Unidades de Gestdo de Pessoas vinculadas.

Art. 54. O atendimento as demandas identificadas ficard sujeito a disponibilidade orgcamentaria e financeira da

unidade de lotagdo do servidor.

Art. 55. As Unidades locais de Gestdo de Pessoas encaminhardo a Diregdo Geral de cada campus o relatdrio anual
conclusivo, gerado pelo SUAP, resultado qualitativo de todas as avaliagbes de desempenho realizadas, e estes
dados deverdo ser encaminhados para os setores de administracdo e planejamento que, apds a andlise das
demandas, deverdo encaminhd-las para os setores competentes verificarem a viabilidade da execuc¢do das

sugestGes e necessidades.
CAPITULO VIII
DOS PARAMETROS DE MENSURAGAO

Art. 56. As questdes que serdo pontuadas atenderdo a escala de 1 (um) a 10 (dez), sendo os correspondentes aos

seguintes Conceitos/Indicadores de Desempenho:

§ 12 Nas avaliagGes dos servidores Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE):
I Muito satisfatdrio: quando obtiver pontuagdo na escala entre 9,0 a 10,0;
Il Satisfatério: quando obtiver pontuac¢do na escala entre 7,0 a 8,9;

Il. Regular: quando obtiver pontuagdo na escala entre 5,0 a 6,9;

V. Insatisfatério: quando obtiver pontuagdo na escala entre 3,0 a 4,9;

V. Muito insatisfatorio: quando obtiver pontuacdo na escala entre 1,0 a 2,9.
§ 22 Nas AvaliagGes dos servidores Técnicos Administrativos em Educagdo Gerencial (TAE-Gerencial):
I Sempre: quando obtiver pontuagdo na escala entre 9,0 a 10,0;

Il Frequentemente: quando obtiver pontuagdo na escala entre 7,0 a 8,9;

Il Algumas Vezes: quando obtiver pontuag¢do na escala entre 5,0 a 6,9;

V. Raramente: quando obtiver pontuagdo na escala entre 3,0 a 4,9;

V. Nunca: quando obtiver pontuagdo na escala entre 1,0 a 2,9.

§ 32 Nas avaliagGes dos usudrios externos:

I Sempre: quando obtiver pontuagdo na escala entre 9,0 a 10,0

1. Frequentemente: quando obtiver pontuagdo na escala entre 7,0 a 8,9

Ml Algumas Vezes: quando obtiver pontuag¢do na escala entre 5,0 a2 6,9

V. Raramente: quando obtiver pontuag¢do na escala entre 3,02 4,9

V. Nunca: quando obtiver pontuagdo na escala entre 1,0 a 2,9

§ 42 Nas avaliagGes dos servidores em PGD, seguird a escala definida na legislagdo vigente.



Art. 57. Além dos indicadores que correspondem a pontuagdo a que se refere o artigo 56, o formulario de
avaliacdo de usuario externo deverd conter a opg¢do “N&o se aplica”, para atender as competéncias/habilidades

nao abrangidas pelo atendimento.
Art. 58. Quando atribuida, a qualquer critério, uma pontuagdo inferior a 5,0 (cinco), o servidor avaliador.

Art. 59 A ponderagdo correspondera a seguinte aplicacdo de pesos para cada avaliador/avaliado, conforme tabela

a seguir:
PERCENTUAL
ORDEM AVALIADOR
Sem Usudrios Com usuarios
01 Superior Imediato - Sl 33,33% 30%
02 Pares - P 33,33% 30%
03 Servidor(a) - S 33,33% 30%
04 Usuario - UE - 10%
TOTAL 100%

Art. 60 O Coeficiente Relativo de Avaliagdo do Servidor — CRAS, no caso de haver avaliagdo de usudrios, sera a

soma das 04 avaliagdes, aplicadas as respectivas ponderagdes, dividido por 100:
CRAS = (SI x 30) + (P x 30) + (S x 30) + (UE x10) / 100

Art. 61 O Coeficiente Relativo de Avaliagdo do Servidor — CRAS, quando ndao houver avaliagdao de usuarios, sera a

soma das 03 avaliagGes, aplicadas as respectivas ponderagées, dividido por 100:
CRAS = (SI'x 33,33) + (P x 33,33) + (S x 33,33) / 100

Art. 62 O Coeficiente da Avaliagdo Média — CAM do setor sera o resultado da soma dos CRAS dos servidores

lotados no Setor, dividido pelo numero de servidores deste.
CAM = CRAS1+ CRAS2+...+CRASNh / N2 total de servidores do Setor
CAPITULO IX
DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Art.63 Os formuldrios de Avaliagdo e Autoavaliagdo de Desempenho dos Servidores Técnicos Administrativos em
Educagdo, serdo aplicados ao servidor avaliado, pares, superior imediato e usuarios (Bloco 1V) e deverdo conter os

seguintes critérios:

§ 12 BLOCO | — Das atividades das equipes de trabalho:

| - Avaliagdo dos objetivos e metas

§ 22 BLOCO Il — Das condigGes de trabalho:

Il - Avaliagdo do suporte ambiental:

a) sistemas Informatizados;

b) adequacdo do(a) servidor(a) a fungdo;

c) adequacgdo do ambiente ao fluxo e aos processos de trabalho;
d) preservagdo da seguranga, salide e bem-estar do(a) servidor(a);
e) equipamentos e recursos materiais;

f) outros.

§ 32 BLOCO IIl — Das atividades individuais:



Il - competéncias Profissionais:

a) relacionamento interpessoal;

b) capacidade de iniciativa e resolugdo de problemas;

c) trabalho em equipe;

d) qualidade técnica do trabalho e produtividade;

e) comprometimento Etico;

f) planejamento;

g) flexibilidade/adaptabilidade as mudangas;

h) criagdo e inovagédo;

i) comunicacgdo e orientagdo ao usuario;

j) capacidade de autodesenvolvimento e atualizagdo;

k) engajamento Institucional;

[) outros.

§ 49 BLOCO IV - Satisfagdo do Usuario:

IV - aplicado em formulario préprio contemplando os indicadores:
a) cordialidade/Relacionamento Interpessoal;

b) agilidade no atendimento e eficiéncia;

c) orientagdo ao usuario;

d) comprometimento ético;

e) instalagdes fisicas (localizacdo, limpeza e conservacgdo do local).

Art. 64 Os formuldrios de Avaliacdo e Autoavaliacdo de Desempenho Gerencial dos Servidores Técnicos
Administrativos em Educagdo, serdo aplicados ao servidor avaliado ocupante de FG/CD, equipe de trabalho,

superior imediato e deverdo conter os seguintes critérios:

§12 BLOCO | — Das atividades das equipes de trabalho:

| - avaliagdo dos objetivos e metas

§ 22 BLOCO Il — Das condigoes de trabalho:

Il - avaliagdo do suporte ambiental:

a) sistemas Informatizados;

b) adequacdo do(a) servidor(a) a fungdo;

c) adequacgdo do ambiente ao fluxo e aos processos de trabalho;
d) preservagdo da seguranga, salde e bem-estar do(a) servidor(a);
e) equipamentos e recursos materiais;

f) outros.

§32 BLOCO |l — Das atividades Gerenciais:

Il - Competéncias Gerenciais:



a) relacionamento interpessoal;

b) comunicagdo;

c) comprometimento;

d) iniciativa/Produtividade/Responsabilidade;
e) lideranga;

f) assertividade;

g) coeréncia;

h) espirito de Equipe;

i) ética profissional;

j) flexibilidade/Capacidade de adaptacio;
k) habilidade relacional;

) resiliéncia;

m) impessoalidade.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 65 O Reitor, em consonancia com os principios, diretrizes e objetivos definidos nesta Norma, ouvida a
Comissdo Interna de Supervisdo — CIS, estabelecera, através de portaria, os instrumentos complementares

necessarios ao seu cumprimento.

Art. 66 Os participantes da Avaliagdo de Desempenho que ndo cumprirem o disposto neste programa estardo

sujeitos as penalidades previstas no Art. 127 da Lei n2 8.112/90, garantido o contraditério e ampla defesa.
Art. 67. Os casos omissos serdo analisados pela Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas.

Art. 68 Revogar a Resolugdo 10/2025 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB.
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