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RESOLUCAO N° 66-CS, DE 20 DE MARCO DE 2017.

Dispde sobre a mudanca de matriz curricular e duracéo
do curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica Subsequente ao Ensino Médio, a ser ofertado
pelo Campus de Campina Grande.

O CONSELHO SUPERIOR (CS) DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA (IFPB), no uso de suas atribuicdes legais no uso de suas
atribuicdes legais com base no § 3° do art. 10 e no caput do mesmo artigo da Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, no inciso VII e XVI1 do Art. 17 do Estatuto do IFPB, aprovado pela Resolucdo CS
n° 246, de 18 de dezembro de 2015, a regularidade da instrucdo e o mérito do pedido, conforme consta
no Processo N° 23325.004212.2014-11, RESOLVE:

Art. 1° DispGe sobre a mudanga da matriz curricular e duragdo do curso Técnico em
Manutencédo e Suporte em Informéatica Subsequente ao Ensino Médio, a ser ofertado pelo Campus de
Campina Grande, estabelecido na Avenida Tranquilino Coelho Lemos, 671, Bairro Dinamérica, CEP:
58432-300 municipio de Campina Grande, estado da Paraiba.

Art. 2° Reformular o Plano Pedagdgico do Curso Técnico em Mineragdo, com a
seguinte estrutura e matriz curricular:

Forma de oferta: Subsequente ao Ensino Médio

Modalidade: Presencial

Denominac&o do Curso: Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informética

Eixo Tecnoldgico: Informacdo e Comunicacao

Local de oferta: IFPB - Campus Campina Grande

NUmero de vagas: 40 (quarenta) vagas

Turno: Diurno (matutino)

Periodicidade: Semestral

Periodo de Duragdo: 3 (trés) semestres

Carga Horéria Total: 1.200 horas

Art. 3° Esta resolucdo deve ser publicada no Boletim de Servigo e no Portal do IFPB.

CICERO NICACIO DO ASC%V@)TO LOPES

Presidente do Conselho Superior
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1. APRESENTAGAO

Considerando a atual poIitiéa do Ministério da Educagao — MEC, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (Lei n° 9.394/96), Decreto n°
5.154/2004, que define a articulagdo como nova forma de relacionamento entre a
Educacado Profissional Técnica de Nivel Médio e o Ensino Médio, bem como as
Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNs, definidas pelo Conselho Nacional de
Educacao para a Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio e para o ensino
Médio, o IFPB, Campus Campina Grande, apresenta o seu Plano Pedagdgico para o
Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, eixo tecnoldgico
Informagéo e Comunicagao, na forma subsequente.

Partindo da realidade, a elaboragdo do referido plano primou pelo
envolvimento dos profissionais, pela articulagdo das areas de conhecimento e pelas
orientagbes do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos - CNCT 2012, na definigao
de um perfil de conclusdo e de competéncias basicas, saberes e principios
norteadores que imprimam a proposta curricular, além da profissionalizagéo, a
formagao omnilateral de sujeitos em fbrmagéo. |

Na sua ideologia, este Plano Pedagégico se constitui instrumento tedrico-
metodologico que visa alicergar e dar suporte ao enfrentamento dos desafios do
Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica de uma forma
sistematizada, didatica e participativa. Determina a trajetéria a ser seguida pelo
plblico-alvo no cenario educacional e tem a fungdo de tragar o horizonte da
caminhada, estabelecendo a referéncia geral, expressando o desejo e o0
compromisso dos envolvidos no processo.

E fruto de uma construgdo coletiva dos ideais didatico-pedagégicos, do
envolvimento e contribuicdo conjunta do pensar critico dos docentes do referido
curso, sempre se norteando na legislagdo educacional vigente e visando o
estabelecimento de procedimentos de ensino e de aprendizagem aplicaveis a
realidade e, consequentemente, contribuindo com o desenvolvimento
socioecondmico da Regido do Agreste Paraibano e de outras regides beneficiadas
com os seus profissionais egressos.

Com isso, pretende-se que os resultados praticos estabelecidos neste
documento culminem em uma formag&o globalizada e critica para os envolvidos no

processo formativo e beneficiados ao final, de forma que se exerga, com fulgor, a



cidadania e se reconhega a educagdo como instrumento de transformagédo de
realidades e responsavel pela resolugé@o de problematicas contemporéneas.

Sendo assim, este Plano Pedagdgico de Curso, se configura como
instrumento de agao politica balizado pelos beneficios da educagdo de qualidade,
tendo a pretensdo de direcionar o cidaddo educando ao desenvolvimento de
atividades didatico-pedagdgicas no ambito da Instituigdo e profissionais, apds ela,
pautando-se na competéncia, na habilidade e na cooperagao.

Ademais, com a implantagdo efetiva do Curso Técnico em Manutengéo e
Suporte em Informatica no Campus Campina Grande, o IFPB consolida a sua
vocagao de instituicao formadora de profissionais cidadaos capazes de lidarem com
o avango da ciéncia e da tecnologia e dele participarem de forma proativa
configurando condigdo de vetor de desenvolvimento tecnolégico e de crescimento

humano.



2. CONTEXTO DO IFPB

2.1. DADOS

CNPJ: 10.783.898/0003-37

Raziao Social: | Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Unidade

Educacional Campus Campina Grande

Esfera Adm.: |Federal

Endereco: Avenida Tranquilino Coelho Lemos, 671 — Jardim Dinamerica.
Cidade: Campina Grande CEP:|58.432-300 UF:| PB
Fone: (83) 2102-6200 Fax: [(83) 2102-6200
E-mail: campus_cg@ifpb.edu.br

Site: www.ifpb.edu.br/campi/campina-grande

2.2. SINTESE HISTORICA

O atual Instituto Federal de Educacgao Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB)
tem mais de cem anos de existéncia. Ao longo de todo esse periodo, recebeu
diferentes denominagdes: Escola de Aprendizes Artifices da Paraiba (1909 a 1937),
Liceu Industrial de Jo&do Pessoa (1937 a 1961), Escola Industrial “Coriolano de
Medeiros” ou Escola Industrial Federal da Paraiba (1961 a 1967), Escola Tecnica
Federal da Paraiba (1967 a 1999), Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica da
Paraiba (1999 a 2008) e, a partir de 2008, Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba.

Criado no ano de 1909, através de decreto presidencial de Nilo Peganha, o
seu perfil atendia a uma determinagao contextual que vingava & época. Como
primeira denominacgao, a Escola de Aprendizes Artifices foi concebida para prover
de mao-de-obra o modesto parque industrial brasileiro que estava em fase de
instalacao.

Aquela época, a Escola atendia aos chamados “desvalidos da sorte”, pessoas
desfavorecidas e até indigentes, que provocavam um aumento desordenado na
populacdo das cidades, notadamente com a expulsdo de escravos das fazendas,
que migravam para os centros urbanos. Tal fluxo migratério era mais um
desdobramento social gerado pela abolicao da escravatura, ocorrida em 1888, que

desencadeava sérios problemas de urbanizagao.
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O IFPB, no inicio de sua histéria, assemelhava-se a um centro correcional,
- pelo rigor de sua ordem e disciplina. O decreto do Presidente Nilo Peganha criou
uma Escola de Aprendizes Artifices em cada capital dos estados da federagéo,
como solugdo reparadora da conjuntura socioecondmica que marcava o periodo,
para conter conflitos sociais e qualificar mao-de-obra barata, suprindo o processo de
industrializagao incipiente que, experimentando uma fase de implantagao, viria a se
intensificar a partir dos anos 30.

A Escola da Paraiba, que oferecia os cursos de Alfaiataria, Marcenaria,
Serralheria, Encadernacdo e Sapataria, inicialmente funcionou no Quartel do
Batalhdo da Policia Militar do Estado, depois se transferiu para o Edificio construido
na Avenida Jodo da Mata, onde funcionou até os primeiros anos da década de 1960
e, finalmente, instalou-se no atual prédio localizado na Avenida Primeiro de Maio,
bairro de Jaguaribe, em Jo&o Pessoa, Capital.

Ainda como Escola Técnica Federal da Paraiba, no ano de 1995, a Instituig&o
interiorizou suas atividades, através da instalagdo da Unidade de Ensino
Descentralizada de Cajazeiras - UNED.

Enquanto Centro Federal de Educagéao Tecnoldgica da Paraiba (CEFET-PB),
a Instituicao experimentou um fértil processo de crescimento e expansdo em suas
atividades, passando a contar, além de sua Unidade Sede,r com o Nucleo de
Educagéo Profissional (NEP), que funciona a Rua das Trincheiras.

Em 2007, o Centro Federal de Educagao Tecnologica da Paraiba vivenciou a
implantacao da Unidade de Ensino Descentralizada de Campina Grande (UNED-
CG) e a criagdo do Nucleo de Ensino de Pesca, no municipio de Cabedelo.

Desde entido, em consonancia com a linha programatica e principios
doutrinarios consagrados na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional e
normas dela decorrentes, esta instituicdo oferece as sociedades paraibana e
brasileira cursos técnicos de nivel médio (integrado e subsequente) e cursos
superiores de tecnologia, bacharelado e licenciatura.

Com o advento da Lei 11.892/2008, o CEFET passou a condicao de IFPB,
como uma Instituicdo de referéncia da Educagao Profissional na Paraiba. Além dos
cursos, usualmente chamados de “regulares”, a Instituicao desenvolve um amplo
t;abalho de oferta de cursos extraordinarios, de curta e média durag¢édo, atendendo a
uma expressiva parcela da populagdo, a quem sao destinados também cursos
técnicos basicos, programas de qualificagdo, profissionalizagdo e re-

profissionalizagdo, para melhoria das habilidades de competéncia técnica no
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exercicio da profisséo. .

Em obediéncia ao que preSéﬁéve a Lei, o IFPB tem desenvolvido estudos que
visam oferecer programas para formagdo, habilitagdo e aperfeicoamento de
docentes da rede publica.

Para ampliar suas fronteiras de atuagdo, o Instituto desenvolve agbes na
modalidade de Educagéo a Distancia (EAD), investindo com eficacia na capacitagéo
dos seus professores e técnicos administrativos, no desenvolvimento de atividades
de pos-graduacao lato sensu, stricto sensu e de pesquisa aplicada, preparando as
bases a oferta de p6s-graduagao nestes niveis, horizonte aberto com a nova Lei.

Até o ano de 2010, contemplado com o Plano de Expanséo da Educacional
Profissional, Fase |, do Governo Federal, o Instituto implantou mais cinco Campi, no
estado da Paraiba, contemplando cidades consideradas polos de desenvolvimento
regional, como Picui, Monteiro, Princesa Isabel, Patos e Cabedelo.

Dessa forma, o Instituto Federal da Paraiba contempla agdes educacionais
em Jodo Pessoa e Cabedelo (Litoral), Campina Grande (Brejo e Agreste), Picui
(Seridé Oriental e Curimatad Ocidental), Monteiro (Cariri), Patos, Cajazeiras, Sousa
e Princesa Isabel (Sertao), conforme Figura 1.

Figura 1. Localizagao geografica dos campi do IFPB no Estado da Paraiba.

As novas unidades educacionais levam a essas cidades e adjacéncias
Educacao Profissional nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, proporcionando-lhes
crescimento pessoal e formagdo profissional, oportunizando o desenvolvimento
socioecondmico regional, resultando em melhor qualidade de vida a populagéo

beneficiada.
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A diversidade de cursos ofertada pela Instituicho se alicerca na sua
experiéncia e tradigdo na Educacao Profissional. '
O Instituto Federal da Paraiba, considerando as definicbes decorrentes da Lei

n°.

11.892/2009, observando o contexto das mudangas estruturais ocorridas na
sociedade e na educacao brasileira, adota um Projeto Académico baseado na sua
responsabilidade social advinda da referida Lei, a partir da construgdo de um projeto
pedagdgico flexivel, em consonancia com o proposto na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, buscando produzir e reproduzir os conhecimentos humanisticos,
cientificos e tecnolégicos, de modo a proporcionar a formagao plena da cidadania, que
sera traduzida na consolidagéo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

O IFPB atua nas areas profissionais das Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Biolégicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, Linguistica, Letras e Artes.

Sao ofertados cursos nos eixos tecnolégicos de Recursos Naturais, Produgao
Cultural e Design, Gestao e Negécios, Infraestrutura, Produgéo Alimenticia, Saude e
Meio Ambiente, Controle e Processos Industriais, Produgao Industrial, Turismo,
Hospitalidade e Lazer, Informagao e Comunicagao e Seguranga.

Nessa perspectiva, a organizagao do ensino no Instituto Federal da Paraiba
oferece aos seus alunos oportunidades em todos os niveis da aprendizagem,
permitindo o processo de verticalizagao do ensino. Ampliando o cumprimento da sua
responsabilidade social, o IFPB atf‘ua em Programas tais como PRONATEC (FIC e
técnico concomitante), PROEJA, Mulheres Mil, CERTIFIC, propiciando o
prosseguimento de estudos através do Ensino Técnico de Nivel Médio, do Ensino
Tecnoldgico de Nivel Superior, das Licenciaturas, dos Bacharelados e dos estudos
de Pos-Graduagao /ato sensu e stricto sensu.

Além de desempenhar o seu proprio papel na qualificagao e requalificagdo de
recursos humanos, o IFPB atua no suporte tecnolégico as diversas instituicdes de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como no apoio as necessidades tecnologicas
empresariais. Essa atuat;éo ndo se restringe ao estado da Paraiba, mas,
gradativamente, vem se consolidando no contexto macrorreglonal delimitado pelos
estados de Pernambuco, Ceara e Rio Grande do Norte.

O Instituto Federal da Paraiba, em sintonia com o mercado de trabalho e
com a expansdo da Rede Federal de Educacéo Profissional, traga as estratégias
para a implantagdo de 06 (éeis) novos campi nas cidades de Guarabira,
Itaporanga, Itabaiana, Catolé do Rocha, Santa Rita e Esperanga, contemplados
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no Plano de Expansao lll. Assim, junto aos campi ja existentes, promovem a
J

interiorizagao da educagao no terri’téyibpét@ibano (Figura 2).

Figura 2. Municipios paraibanos contemplados com o Plano de Expanséo |1l do IFPB.

2.3. O MUNICIPIO DE CAMPINA ORANDE

A cidade de Campina Grande localiza-se na Mesorregido do Agreste
Paraibano, na parte oriental do Planalto da Borborema. A altitude média é de 552
metros acima do nivel do mar e distante 120 km da capital do Estado. Considerada a
segunda maior cidade do estado, tem uma populagdo estimada em 385.213
habitantes (IBGE, 2010) em uma area territorial de 594,182 km2. 4

Essa cidade exerce grande influéncia politca e econdmica sobre o
“Compartimento da Borborema”, que é composto de mais de sessenta muhicipios,
nos quais ha 1 milhdo de habitantes do Estado da Paraiba. O Compartimento da
Borborema engloba cinco microrregides conhecidas como Agreste da Borborema,
Brejo Paraibano, Cariri, Serid6 Paraibano e Curimatad.

De acordo com dados do IBGE do ano de 2010, o PIB era estimado em R$
4.336.824.000,00 reais, o PIB per capita era de R$ 11.256,41 e o |IDH meédio de
0,721. Além disso, Campina Grande & considerada um dos principais polos
industriais e tecnolégicos da Regido Naordeste do Brasil. A cidade tem destaque nas
areas de informatica, de servigos (salde e educagdo), do comércio e da industria —
principalmente indastria de calgados e téxtil — que compreendem suas principais

atividades econdémicas. Sedia empresas de porte nacional e internacional. E



conhecida como cidade universitaria, pois conta com duas universidades publicas,
alem do Campus Campina Grande do IFPB.

O Campus de Campina Grande vem ao encontro das demandas identificadas
para capacitagao de p'rofissionais em cursos técnicos, superiores e de formagao
inicial e continuada nas areas de industria, informatica e mineragao, atendendo as
necessidades de profissionalizagdo de jovens e adultos, proporcionando educagao
profissional pulblica, gratuita e de qualidade, além de permitir uma adequada
requalificagdo dos profissionais que atuam nessas areas, como forma de melhorar
0s servigos por eles oferecidos.

O Campus de Campina Grande é considerado pioneiro entre todos os demais
Campi espalhados pelo pais, assumindo papel de vanguarda no processo de
interiorizagéo do ensino técnico e profissional brasileiro.

A Prefeitura Municipal doou o terreno (com dimensac de 7,5 ha), localizado
no bairro Dinamérica, na chamada Alga Sudoeste da cidade, custeou a concepgao
de arrojado projeto arquitetdnico de linha futurista, a escrituragéo do terreno, as
taxas cartoriais e ainda a locagao, por quatorze meses, do prédio onde se localizou
a sede provisoria da Instituigao.

- Ao mesmo tempo em que a unidade se instalava na nova sede proviséria,
uma série de providéncias foi adotada, com vistas a seu funcionamento pleno,
destacando-se as seguintes: acompanhamento da obra de constru¢do da sede
- propria; disseminagdo e difusdo da logomarca institucional, formatagdo do modelo
pedagoégico; concepg@o das matrizes curriculares; oficializagdo do organograma e
da estrutura organizacional; execucao dos processos licitatorios para aquisigao de
mobiliarios e equipamentos; contratagdo de pessoal docente; contratagdo de
pessoal técnico~-administrativo; montagem da equipe gestora; provimento da sede
proviséria dos equipamentos e mobilidrios basicos indispenséveis; provimento de
insumos basicos e componentes primaciais para o funcionamento e celebracao de
parcerias interinstitucionais, dentre outras medidas.

O MEC autorizou oficialmente o funcionamento da unidade através da
Portaria n° 470, de 18/05/2007, publicada no Diario Oficial da Uniao de 21/05/2007.
O IFPB, Campus Campina Orande, vem se notabilizando comd uma instituicao
inserida na tradicional linha de qualidade, de exceléncia e de referéncia que os IFs
tém construido ao longo de sua histéria quase centenaria. A instituicao tem mantido
interface com a sociedade, através dos diversos setores organizados, especialmente

os arranjos produtivos locais e tem buscédo honrar a tradicao da cidade de Campina
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Grande na educacao e no trabalho, gonfigurando-se como indutora e catalisadora de
desenvolvimento humano e de incf'e‘jﬁfl'entb socioeconémico.

Os demais programas |nterinstituciornais do IFPB desenvolvidos no Campus
Campina Grande s&o o Programa “Mulheres Mil” (instituido pela Portaria MEC n°
1.015, do dia 21 julho de 2011, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 22 de
julho, segao 1, pagina 38), que oferece as bases de uma politica social de inclusao e
género para 100 (cem) mulheres em situagédo de vulnerabilidade social no Serido e
Curimatad Paraibano, permitindo o amplo acesso a educagao profissional, ao
emprego e a renda. O projeto local estd ordenado em consonancia com as
necessidades da comunidade, tendo sido escolhido os Cursos de Pizzaiolo,
Operador de Supermercado e Confeiteiro e 0 PRONATEC - Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, instituido pela Lei n°® 12.513/2011, cujo
objetivo é expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de Educacao
Profissional e Tecnolégica.

Para o fortalecimento do ideario e do compromisso educacional firmado,
trabalha-se no interior e fora do Instituto com a vertente da potencializagao e
fortalecimento das bases da articulagdo e integragao indissociaveis do tripé da
educacao, o Ensino-Pesquisa-Extensdo como novo paradigma, com foco especifico
em cada disciplina, area de estudo e de trabalhos — ao lado de uma politica
institucional de formacéo continua e continuada, de seus docentes e discentes. Isto
porque, o ideario pedagégico do Campus entende que ensino com extensao e
pesquisa aponta para a formagao contextualizada aos problemas e demandas da
sociedade contemporanea, como parte intrinseca da esséncia do que constitui o
processo formativo, promovendo uma nova referéncia para o processo pedagdgico e
para dinamica da relagdo professor-aluno. Isso, necessariamente, exige um
redirecionamento dos tempos e dos espagos de formagéo, das praticas vigentes de

ensino, de pesquisa e de extensao e da propria politica do IFPB.

2.4. MISSAQO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, (2010-2014) estabelece
como missdo dos campi no ambito do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e

Tecnelogia da Paraiba - IFPB:

Preparar profissionais cidaddos com sélida formagao humanistica e
tecnolégica para atuarem no mundo do trabalho e na construgao de
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uma sociedade sustentavel, justa e solidaria, integrando o ensino, a
pesquisa e a extensao.

2.5. VALORES E PRINCIPIOS

No exercicio da Gestao, a partir de uma administragdo descentralizada, o
IFPB dispdée ao campus Campina Grande a autonomia da Gestao Institucional
democratica, tendo como referéncia os seguintes principios, o que nao se dissocia

do que preceitua a Instituicao:

a) Etica: requisito basico orientador das agdes institucionais;

b) Desenvolvimento Humano: desenvolver o ser humano, buscando sua
integracéo a sociedade atraves do exercicio da cidadania, promovendo ¢ seu bem-
estar social;

¢) Inovagao: buscar solugdes as demandas apresentadas;

d) Qualidade e Exceléncia: promover a melhoria continua dos servigos prestados;
e} Autonomia: administrar, preservando e respeitando a singularidade de cada
campus;,

f) Transparéncia: disponibilizar mecanismos de acompanhamentc e de
conhecimento das agdes da gestdo, aproximando a administracao da comunidade;
g) Respeito: atengdo com alunos, servidores e publico em geral;

h) Compromisso Social: participagdo efetiva nas agdes sociais, cumprindo seu

papel social de agente transformador da sociedade.

-2.6. FINALIDADES

Segundo a Lei 11.892/08, o IFPB € uma instituicdo de educagao superior,
basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de
educagao profissional e tecnoldgica, contemplando os aspectos humanisticos, nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao de conhecimentos
tecnicos e tecnolégicos com sua pratica pedagégica.

O Instituto Federal da Paraiba atuara em observancia com a legislagao
vigente com as seguintes finalidades:
|. Ofertar educagdo profissional e tecnolégica, em todos 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacao profissional

nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico
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local, regional e nacional;

Il. Desenvolver a educagdo profissional e tecnolégica como processo educativo e
investigativo de geragdo e adaptagdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais,

IIl. Promover a integracdo e a verticalizagdo da educacido basica a educacgao
profissional e a educagao superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestao;

IV. Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacédo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais identificados com base no mapeamento
das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de
atuacao do Instituto Federal da Paraiba;

V. Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito
critico e criativo;

V1. Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias
nas instituicées publicas de ensino, oferecendo capacitagdo técnica e atualizagéo
pedagogica aos docentes das redes publicas de ensino;

VIl. Desenvolver programas de extensao e de divulgacao cientifica e tecnologica,

VIl. Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo cultural, o

empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
IX. Promaver a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente, as voltadas a preservacéo do meio ambiente e a melhoria da
qualidade de vida;

X. Promover a integracéo e correlagdo com instituicdes congéneres, nacionais e
Internacionais, com vista ao desenvolvimento e aperfeicoamento dos processos de

ensino-aprendizagem, pesquisa e extensao.

2.7. OBJETIVOS

Observadas suas finalidades e caracteristicas, séo objetivos do Instituto
Federa! da Paraiba:
|. Ministrar educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacao de jovens e adultos;

I1. Ministrar cursos de formacéo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
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capacitacao, o aperfeicoamento, a especializagao e a atualizagao de profissionais,

em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagado profissional e

tecnoldgica;

lll. Realizar pesquisas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e

tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV. Desenvolver atividades de extensao de acordo com os principios e finalidades da

educacao profissional e tecnoldgica, em articulagcdo com ¢ mundo do trabalho e os

segmentos sociais, com énfase na produgdo, desenvolvimento e difusdo de

conhecimentos cientificos, tecnoldgicos, culturais e ambientais;

V. Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda

e a emancipacdo do cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico’

local e regional;

VI. Ministrar em nivel de educagé&o superior:

a)

b)

Cursos de tecnologia visando a formacao de profissionais para os diferentes
setores da economia;

Cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao
pedagogica, com vistas a formagao de professores para a educagéo basica,
sobretudo, nas areas de ciéncias e matematica e da educacgao profissional;
Cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacaoc de profissionais
para os diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

Cursos de pés-graduacéc fato sensu de aperfeicoamento e especializagao,
visando a formacao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;
Cursos de pés-graduagao stricto sensu de mestrado e doutorado que
contribuam para promover o estabelecimento de bases sélidas em educacgéo,
ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geracdo € inovagao

tecnolégica.
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3. CONTEXTO DO CURSO

3.5. DADOS GERAIS

'DENOMINAGAO | Curso Técnico em Manutencéo e Suporte em Informética
FORMA Subsequente

EIXO TECNOLOGICO | informagao € Comunicago

DURAGCAO Trés semestres

INSTITUIGAO IFPB — Campus Campina Grande

CARGA HORARIA 1200 horas-reldgio

TOTAL

ESTAGIO 200 horas

TURNO Diurno (matutino)

VAGAS ANUAIS 40

3.6. JUSTIFICATIVA

O cenario do mundo moderno ja vem ha tempos se caracterizando, de um
lado, por uma acelerada mudanga, provocada principalmente pelo avango, rapidez e
qualidade das tecnologias produtivas e, de outro, por uma transformagéo
progressiva da orientagdo econdmica, marcada fundamentalmente por intensa
competitividade, interna e externa, resultante da quebra de barreiras comerciais
entre as nacdes e a formagao de blocos hegeménicos. A informatica, enguanto
produto e ferramenta indispensaveis dessas tecnologias, € hoje, em diferentes graus
de intensidade, largamente utilizada por todos os setores e ramos da economia.

Vale destacar a influéncia exercida pela tecnologia da informagéo sobre as
areas financeira, industrial, comercial e de servigos, entre outras, visto que a
informatica, inicialmente desenvolvida em paises de tecnologias mais avangadas,
rapidamente ignorou fronteiras e hoje estd presente nos diversos setores,
difundindo-se por todos os paises e, consequentemente, de forma bastante
acelerada, expandindo-se também no Brasil.

Por outro lado, junto com os servigos de informatica, expandiram-se também
os servicos de manutengao das maquinas utilizadas nos sistemas de informatica,
bem como a instalagdo e manutengéo de redes de comunicagdo de dados, tudo isto
alicergado sobre uma ampla base tecnologica. Como consequéncia do aparecimento
de novos produtos e novas atividades, as empresas passaram a despender recursos
e esforcos promovendo a capacitagdo de seu pessoal de forma gradual e

17



permanente. Decorrente deste fato, alteram-se as exigéncias de um novo perfil de
profissional, o que extrapola o dominio do tradicional — capacidade técnica — em
busca de uma ampla atuagao, esta mais efetiva, logo mais eficaz.

Com a presenga cada vez mais marcante da informatica em todas as outras
areas do conhecimento humano, aliada a intensa velocidade com que as tecnologias
tém evoluido, observa-se a necessidade da presenca desses profissionais aptos a
lidarem com essa revolugado. Para muitos estudiosos, essa revolugao teve inicio com
a criacdo e difusdo dos computadores. Tudo isso pode ser percebido em muitas
areas no estado da Paraiba.

Nesse sentido, os cursos do IFPB, no que se refere a area de Informatica, ja
vém tentando acompanhar estas mudangas, principalmente depois que a nova
legislagdo da educacdo brasileira definiu, a partir de 1998, as novas diretrizes
curriculares para a educacao profissional de nivel técnico. Como essas diretrizes
definiram as areas de Informatica e Industria como uma das areas profissionais, a
Instituigdo passou, a partir dai, a organizar sua estrutura de ensino nao mais por
cursos, mas por areas, e, especificamente, nas areas de Informatica passa a
oferecer 0 Curso Técnico de Suporte a Sistemas de Informagdo. No caso de
Eletrbnica, esta passou a fazer parte da area de Indlstria e passa a oferecer o curso
de Instalagdo e Manutencao de Equipamentos de Informatica e de Redes.

Além de desempenhar o seu proprio papel na qualificagao e requalificagéo de
recursos humanos, o IFPB atua no suporte tecnoldgico as diversas instituicdes de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como no apoio as necessidades tecnologicas
empresariais. Essa atuacdo nao se restringe ao estado da Paraiba, mas
gradativamente vem se consolidando dentro do contexto macro-regional delimitado
pelos estados de Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte.

Com relagao ac mercado local, a Paraiba ja esta inserida ha um bom tempo
no circuito nacional e internacional de tecnologia de informagdoc e comunicagao,
tendo como destaque a cidade de Campina Grande. O agente SOFTEX, de
Campina Grande, que visa fomentar a exportacao de software brasileiro no mercado
oriental de forma sustentada, propds um projeto com o objetivo de criar centros sino-
brasileiro de negécios de base tecnolégica para internacionalizagao de produtos e
servicos de software na area de TIC junto a China. Os ministérios de Ciéncia e
Tecnologia brasileiro e chinés assinaram, em dezembro de 2003, um memorando de
entendimento para cooperacgao bilateral que prevé a construcado de duas unidades,

uma em Campina Grande e outra em Zhaoqing, localizada na provincia chinesa de

18



Guangdong. A cidade de Campina Grande tem no desenvolvimento tecnologico uma
das molas do seu desenvolvimento: A Secretaria Municipal de Planejamento
estabeleceu para o desenvolvimento econémico da cidade as seguintes estratégias:

*Reposicionar Campina Grande como pélo. regional de desenvolvimento a luz
de suas vantagens comparativas;

*Realizar estudos sobre a dindmica de economia com foco em setores com
maior potencial de agregagao de valor e de geragdo de emprego e renda nas areas
de calgados; confeccdes; tecnologia da informagao; servigos de salde; comércio;
turismo/eventos; minerais nao metalicos;

*Rever todo sistema de estimulo as atividades econdmicas, privilegiando os
setores mais dinamicos, dispensando especial atengdo as Micro e Pequenas
Empresas - MPEs. '

*Montar estrutura para captagdo de recursos externos e elaboragdo de
projetos.

Com o objetivo de se identificar as reais necessidades do mercado local para
formacao de técnicos de nivel médio na area de informatica, como também tragar o
perfil desejado do profissional do ponto de vista da empresa, foram realizadas
pesquisas indiretas e reunides com representantes do meio produtivo (SINE, UFCG,
UEPB, ETER, IBGE, FIEP, MTb, Escola Paulista de Enfermagem, Instituicdes
Educacionais de Nivel Superior da Rede Privada, CDL, Perfil sécio-econémico de
Campina Grande de 2004 e 2005).

Destaca-se ainda a vocagcdo da regidgo no desenvolvimento de novas
tecnologias no campo da Engenharia Elétrica e de Informatica, devido
principalmente a influéncia da UFCG, com seu Curso de Engenharia Elétrica,
classificado entre os cinco melhores do pais e da Escola Técnica Redentorista.
Como resultado dessa vocagao, ocbserva-se o aumento do nimero de empresas de
base tecnolégica e empresas incubadas no Parque Techolégico da Paraiba. A
cidade de Campina Grande, por sua vocagdo econémica, também & sede da
Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba. Apesar desta posigao de destaque,
ha uma caréncia no Estado para formar profissionais qualificados, capazes de serem
absorvidos pelo polo de tecnologia da regiao.

Os resultados apontaram o que ja se previra desde 1992 pelo Parque
Tecnol6gico. A partir de analise técnica de Projeto Arquitetonico, verificou-se, entao,
uma demanda que se encaminhava, e ainda hoje se mantém, com possiveis

alteracdes, para a criagdo de cursos de mineragdo, informatica, mecénica, saude,
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alimentos e turismo.

Considerando-se o contexto em si e, apds analise da situagdo em todos os
seus aspectos administrativos e de crdem académica, optou-se pela implantagao
dos cursos técnicos em Instalagdo e Manutencgdo de Equipamentos de Informatica e
de Redes e de Mineragdo, nas formas integrada e subsequente, entendendo que
este € um espago promissor no que diz respeito a geracac de emprego, atendimento
as demandas da sociedade e 0 desenvolvimento econémico da regiao. Além destes,
também a oferta do curso superior em Telematica.

Em julho de 2008, o Ministéric da Educacdo e Cultura, através da Resolugdo
n°03/2008, instituiu e implantou o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel
Médio, modificando as vinte e uma areas antes previstas em doze eixos
tecnolégicos definidores de um projeto pedagégico que contempla as trajetérias dos
itinerarios formativos e estabelece exigéncias profissionais que direcionam a acgao
educativa das instituicbes e dos sistemas de ensino na oferta da Educacao
Profissional Técnica.

Nesse contexto, a Diretoria de Desenvolvimento do Ensinc do IFPB-CG,
juntamente com a coordenagdo do curso e a equipe pedagoégica, apés analises e
discussGes da resolucdo, especificamente no disposto no Art. 5° da Resolucao,
- resolveu fazer a adequagdo do seu curso da area de informatica ao catalogo
enquadrando-o nc novo eixo tecnolégico Informacdo e Comunicagdo com a

denominag¢do Manutengdo e Suporte em Informatica.
3.7. CONCEPCAQ DO CURSO

O Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica se insere, de
acordo com o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos - CNCT (2012), no eixo
tecnologico Informagao e Comunicagao e, na forma subsequente, esta balizado pela
LDB (Lei n° 9.394/96) alterada pela Lei n® 11.741/2008 e demais legislagdes
educacionais especificas e ag¢des previstas no Planoc de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e regulamentos internos do IFPB.

A concepgdo de uma formacgdo técnica que articule as dimensdes do
trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia sintetiza todo o processo formativo por meio
de estratégias pedagoégicas apropriadas e recursos tecnolégicos fundados em uma
solida base cultural, cientifica e tecnolégica, de maneira integrada na organizagao

curricular do curso.
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cecREL.
DA

' O trabalho é conceituado, na sua perspectiva ontologica de transformagéo da
natureza, como realizagéo inerente -ao ser-humano e como mediagdo no processo
de producdo da sua existéncia. Essa dimensdo do trabalho €, assim, o ponto de
partida para a produgao de conhecimentos e de cultura pelos grupos sociais.

A ciéncia € um conjunto de conhecimentos sistematizados, produzidos
socialmente ao longo da histéria, na busca da compreensao e transformagao da
natureza e da sociedade. Se expressa na forma de conceitos representativos das
relagdes de forgas determinadas e apreendidas da realidade. Os conhecimentos das
disciplinas cientificas produzidas e legitimados socialmente ao longo da histéria sao
resultados de um processo empreendido pela humanidade na busca da
compreensao e transformacéo dos fenémenos naturais e sociais. Nesse sentido, a
ciéncia conforma conceitos e métodos cuja objetividade permite a transmiss&o para
diferentes geragoes, a0 mesmo tempo em que podem ser questionados e superados
historicamente, no movimento permanente de construgdo de noves conhecimentos.

Entende-se cultura como o resultado do esforgo coletivo tendo em vista
conservar a vida humana e consolidar uma organizagao produtiva da sociedade, do
qual resulta a producdo de expressdes materiais, simbolos, representacoes e
significados que correspondem a valores éticos e estéticos que orientam as normas
de conduta de uma sociedade.

A tecnologia pode ser entendida como transformagéo da ciéncia em forga
produtiva ou mediagao do conhecimento cientifico e a produgéo, marcada desde sua
origem pelas relagdes sociais que a levaram a ser produzida. O desenvolvimento da
tecnologia visa a satisfagio de necessidades que a humanidade se coloca, o que
nos leva a perceber que a tecnologia &€ uma extenséo das capacidades humanas. A
partir do nascimento da ciéncia moderna, pode-se definir a tecnologia, entdo, como
mediagao entre conhecimento cientifico (apreenséo e desvelamento do real) e
produgao (intervengao no real).

Compreender o trabalho como principio educativo € a base para a
organizagio e desenvolvimento curricular em seus objetivos, conteldos e métodos
assim, equivale dizer que o ser humano € produtor de sua realidade e, por isto, dela
se apropria € pode transforma-la e, ainda, que € sujeito de sua histéria e de sua
realidade. Em sintese, o trabalho € a primeira mediagdo entre o homem e a
realidade material e social.

Considerar a pesquisa como principio pedagégico instigara o educando no

sentido da curiosidade em direcdo ao mundo que o cerca, gerando inquietude, na
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perspectiva de que possa ser protagonista na busca de informagdes e de saberes.

O curriculo do Curso Técnico em Manutengéo e Suporte em Informatica esta
fundamentado nos pressupostos de uma educagao de qualidade, com o propoésito
de formar um profissional/cidaddo que, inserido no contexto de uma sociedade em
constante transformagao, atenda as necessidades do mundo do trabalho com ética,

responsabilidade e compromisso social.

3.8. OBJETIVOS DO CURSO

3.8.1. Objetivo Geral

Formar profissionais técnicos de nivel subsequente ao médio aptos ao
desenvolvimento de suas fungdes no campo de trabalho, com maior perspectiva de .
empregabilidade nas areas de produtos e servigos de tecnologia da informagéo, com
reconhecida competéncia técnica, politica e ética, capazes de se tornarem
disseminadores de uma nova cultura de utilizagdo da TIC, em todos os espagos
possiveis do setor produtivo, primando por um elevado grau de responsabilidade

social.
3.8.2. Objetivos Especificos

o Promover a transicdo entre a escola e o mundo do trabalho, capacitando
jovens e adultos com conhecimento e habilidades gerais e especificas para o
exercicio de atividades produtivas; . I
¢ Qualificar, responsabilizar e atualizar jovens e adultos trabalhadores ou que i
pretendam acesso ao mercado de trabalho, visando a sua inser¢ao e melhor
desempenho no exercicio profissional;
» Propiciar a agregacado de competéncias gerais para a area profissional de
cada habilitagdo, assim como de competéncias relativas a criatividade, a
iniciativa, & intuicdo, a curiosidade, de forma a promover cidadaos capazes de
conviver com ¢ inesperado e o diferente;
e Desenvolver flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao;
o l|dentificar e atender os perfis profissionais de concluséo do curso;

e Atualizar, com frequéncia, os cursos e curriculos, com base na identificagdo

dos perfis profissionais;
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3.9.

Promover autonomia da escola em seu projeto pedagagico;

Propiciar a formacdo de :-profissionais aptos a exercerem atividades
especificas no trabalho;

Especificar, aperfeigoar e atualizar o trabalhador em seus conhecimentos
tecnolégicos;

Propiciar ao aluno a aquisicdo de conhecimento e desenvolvimento de
atividades e habilidades para utilizagac de técnicas de estudos através de
conceitos cientificos, tecnolégicos e culturais;

Dominar as habilidades especificas para execugdo das atividades
correspondentes a habilitagcao profissional especifica,;

Ampliar suas condictes de empregabilidade, capacitando-o para atender as
novas necessidades da empresa e para mudangas no mundo de trabalho;
Especificar, montar, instalar e utilizar computadores; |

Instalar, configufar e utilizar softwares;

Interligar sistemas de computadores;

Diagnostic;ar e corrigir falhas no funcionamento de eduipamentos de -
informatica; |

Realizar manutengao preventiva e corretiva em equipamentos de informatica.

PERFIL DO EGRESSO

O profissional egresso do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em

Informatica do IFPB-CG adquire em sua formagao a capacidade de aplicar os

conhecimentos cientificos e tecnoldgicos acumulados na execugdo de suas

atividades profissionais, estimulando o senso critico, de maneira que possa

contribuir com o desenvolvimento econdmico da regido, integrando, assim, a

formacao técnica a cidadania.

Em consonancia com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT -

2009), o egresso do curso técnico em Manutengéo e Suporte em Informatica do

Campus Campina Grande deve possuir competéncias para:

Realizar manutengéo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
identificando os principais componentes de um computador e suas
funcionalidades;

Identificar as arquiteturas de rede;,
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¢ Analisar meios fisicos, dispositivos e padrées de comunicacao;

¢ Avaliar a necessidade de substituicdo ou mesmo atualizagdo tecnologica dos
componentes de redes;

¢ Instalar, configurar e desinstalar programas basicos, utilitarios e aplicativos;

¢ Realizar procedimentos de backup e recuperagao de dados.

O egresso do curso de Manuteng¢do e Suporte em Informatica deverd, ainda,
favorecer o desenvolvimento de habilidades e competéncias referentes a
capacidade de lideranga, comunicacdo e relacionamento, criatividade,
comprometimento com a sustentabilidade do meio ambiente, com a qualidade dos
produtos e servicos gerados, aléem de buscar constantemente a sua atualizagao,

requisitos essenciais para o0 sucesso no mundo do trabalho.

3.10. POSSIBILIDADES DE ATUAGCAO NO MUNDO DE TRABALHO

Consoante o CNCT (2009), os egressos do Curso Técnico em Manutencao e
Suporte eém Informatica poderdo atuar em instituicbes publicas, privadas e do
terceiro setor que demandem sistemas computacionais, especialmente, envolvendo

computadores fisicos e suas partes.
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4, MARCO LEGAL

O presente Plano Pedagogico fundamenta-se no que dispde a Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional —
LDB), e, das alteragbes ocorridas, destacam-se, aqui, as trazidas pela Lei n°
11.741/2008, de 16 de julho de 2008, a qual redimensionou, institucionalizou e
integrou as agdes da Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio, da Educagao
de Jovens e Adultos e da Educagao Profissional e Tecnolégica. Foram alterados os
artigos 37, 39, 41 e 42, e acrescido o Capitulo Il do Titulo V com a Segao IV-A,
denominada “Da Educagéao Profissional Técnica de Nivel Médio”, e com os artigos |
36-A, 36-B, 36-C e 36-D. Esta lei incorporou o essencial do Decreto n°® 5.154/2004,
sobretudo, revalorizando a possibilidade do Ensino Meédio integrado com a
Educagdo Profissional Técnica, contrariamente ao que o Decreto n° 2.208/97
anteriormente havia disposto.
| A alteragdo da LDB n°. 9.394/96 por meio da Lei n°. 11.741/2008 revigorou a
necessidade de aproximagao entre o ensino médio e a educagao profissional técnica

de nivel médio, que assim asseverou:

Art. 36-A. Sem prejuizo do disposto na sec¢éo IV deste capitulo, o
ensino médio, atendida a formagdo geral do educando, podera
prepara-lo para o exercicio de profissdes técnicas.

Paragrafo Unico. A preparagdo geral para o trabalho e,
facultativamente, a habiltagdo profissional poderdo  ser
desenvolvidas nos proprios estabelecimentos de ensino médio ou em
cooperagdo com instituicdes especializadas em educagao
profissional.

Art. 36-B. A educacdo profissional técnica de nivel médio sera
desenvolvida nas seguintes formas:

| — articulada com o ensino médio,

Il — subsoquente, em cursos destinados a quem ja tenha
concluido o ensino médio.

Paragrafo unico. A educagdo profissional técnica de nivel médio
devera observar:

| — os objetivos e definicdes contidos nas diretrizes curriculares
nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacao;

Il — as normas complementares dos respectivos sistemas de ensino;
[l — as exigéncias de cada instituicdo de ensino, nos termos de seu
projeto pedagaogico.

Art. 36-C. A educacao profissional técnica de nivel médio articulada,
prevista no inciso | do caput do art. 36-B desta lei, serd desenvolvida
de forma:

| — integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental, sendo o curso planegjado de modo a conduzir o aluno a
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habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicdo
de ensino, efetuando-se matricula unica para cada aluno;

Il — concomitante, oferecida a quem ingresse no ensino médic ou ja o
esteja cursando, efetuando-se matriculas distintas para cada curso, e
podendo ocorrer:

a) na mesma instituicdo de ensino, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis;

b) em instituicbes de ensino distintas, aproveitando-se as
oportunidades educacionais disponiveis;

¢) em instituicdes de ensino distintas, mediante convénios de
intercomplementaridade, visando a0 planejamento e ao
desenvolvimento de projeto pedagégico unificado.

Assim, a LDB estabelece efetiva articulagdo com vistas a assegurar a
necessaria integragdo entre a formagao cientifica basica e a formagaa técnica
especifica, na perspectiva de uma formacgao integral.

Este € um marco legal referencial interno que consolida os direcionamentos

didatico-pedagogicos iniciais e cristaliza as condigdes basicas para a vivéncia do

Curso. Coarresponde a um compromisso firmado pelo IFPB, Campus Campina
Grande, com a sociedade no sentido de langar ao mercado de trabalho um
profissional de nivel meédio, com dominio técnico da sua area, criativo, com postura
critica, ético e compromissado com a nova ordem da sustentabilidade que o meio
social exige. Com isso, este instrumento apresenta a concepgao de ensino e de
aprendizagem do curso em articulagdo com a especificidade e saberes de sua area
de conhecimento. Nele esta contida a referéncia de todas as agdes e decisbes do
Curso.

O Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004 resgatou diante das varias
possibilidades e riscos de enfrentamento enquanto percursos metodoldgicos e
principios a articulagao da educagao profissional de nivel médio e o ensino médio,
nao cabendo, assim, a dicotomia entre teoria e pratica, entre conhecimentos e suas
aplicagdes. Todos os seus componentes curriculares devem receber tratamento
integrado, nos termos deste Plano Pedagdgico de Curso - PPC.

Segue, ainda, as arientagdes do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos -
CNCT, instituido pela Resolugdo CNE/CEB n° 3/2008, posteriormente atualizado
pela Resolugao CNE/CEB n° 4/2012, definindo alteragdes no CNCT.

' - O Parecer CNE/CEB n° 11/2012 de 09 de maio de 2012 e a Resolugéo
CNE/CEB N° 6 de 20 de Setembro de 2012 definidores das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio (DCN/EPTNM), em
atendimento aos debates da sociedade brasileira sobre as novas relagdes de
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trabalho e suas consequéncias nas formas de execugdo da Educagao Profissional.
Respalda-se, ainda, na Resolugdo. CNE/CEB n° 04/2010, com base no Parecer
CNE/CEB n° 07/2010, que definiu Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao
Basica, na Resolugao CNE/CEB n° 02/2012, com base no Parecer CNE/CEB n°
05/2011, que definiu Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, os quais
também estdo sendo aqui considerados. As finalidades e objetivos da Lei n° 11.892,
de 29 de dezembro de 2008, de criagdo dos Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia estao aqui contemplados.

Estao presentes, também, como parametros orientadores desta proposta, as
decisdes institucionais traduzidas nos objetivos, principios e concepgdes descritos
no PDI/PPI do IFPB e na compreenséo da educagdo como uma pratica social.

Considerando que aeducagdo profissional € complementar, portanto nao
substitui a educacéo basica e que sua melhoria pressupde uma educagédo de solida

qualidade, a qual constitui condigdo indispensavel para a efetiva participa¢ao

conscienté do cidadao no mundo do trabalho, o Parecer CNE/CEB n°® 11/2012, -

orientador das DCNs da EPTNM, enfatiza:

Devem ser observadas, ainda, as Diretrizes Curriculares Gerais para
a Educacao Basica e, no que couber, as Diretrizes Curriculares
Nacionais definidas para o Ensino Médio pela Camara de Educagao
Basica do Conselho Nacional de Educacado, bem como as Normas
Complementares dos respectivos Sistemas de Ensino e as
exigéncias de cada Instituicdo de ensino, nos termos de seu Projeto
Pedagdgico, conforme determina o art. 36-B da atual LDB.

Conforme recomendacgéo, ao considerar o Parecer do CNE/CEB n°® 11/2012,
pode-se enfatizar que nédo é adequada a concepgao de educacgéo profissional como
simples instrumento para o ajustamento as demandas do mercado de trabalho, mas
como importante estratégia para que os cidaddos tenham efetivo acesso as
conquistas cientificas e tecnolégicas da sociedade. Impfe-se a superagao do
enfoque tradicional da fdrmagéo profissional baseado apenas na preparagao para
execugdo de um determinado conjunto de tarefas. A educagédo profissional requer
além do dominio operacional de um determinado fazer, a compreenséao global do
processo produtivo, com a apreensao do saber tecnolégico, a valorizagao da cultura

e do trabalho, e a mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de decisdes.

27

M



5. ORGANIZAGCAO CURRICULAR

O curriculo é conceituado como a proposta de agéo educativa constituida pela
selecao de conhecimentos construidos pela sociedade, expressando-se por praticas
escolares que se desdobram em torno de conhebimentos relevantes e pertinentes,
permeadas pelas relagdes sociais, articulando vivéncias e saberes dos estudantes e
contribuindo para o desenvolvimento de suas identidades e condigbes cognitivas e
socio-afetivas.

A matriz curricular do curso busca a interagdo pedagdégica no sentido de
compreender como o processo produtivo (pratica) esta intrinsecamente vinculado
aos fundamentos cientifico-tecnologicos (tecria), propiciando ao educando uma
formagao plena, que possibilite o aprimoramento da sua leitura do mundo,
fornecendo-lhes a ferramenta adequada para aperfeigoar a sua atuagdo como
cidadao de direitos.

A organizagao curricular da Educagao Profissional e Tecnologica, por eixo
tecnolégico, fundamenta-se na identificagdo das tecnologias que se encontram na
base de uma dada formagac profissional e dos -arranjos logicos por elas
constituidos. (Parecer CNE/CEB n® 11/2012, pag. 13).

O Curso Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica esta estruturado
em regime semestral, no periodo de trés semestres letivos, sem saidas
intermediarias, sendo desenvolvido em aulas de 50 minutos, no turno diurno
totalizando 1.000 horas/aula, acrescida de 200 horas destinadas ao estagio
supervisionado.

Em observancia ao CNCT, a organizagao curricular dos cursos técnicos deve
“abordar estudos sobre ética, raciccinio l6gico, empreendedorismo, normas técnicas
e de seguranc¢a, redagao de documentos técnicos, educagdo ambiental, formando
profissicnais que trabalhem em equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade”.

Considerando que a atualizagdo do curriculo consiste em elemento
fundamental para a manutengdo da oferta do curso ajustado as demandas do
mundo do trabalho e da sociedade, os componentes curriculares, inclusive as
referéncias bibliograficas, deverdo ser periodicamente revisados pelos docentes e
assessorados pelas equipes pedagodgicas, resguardado o perfil profissional de
conclusao. _ '

Desta forma, o curriculo do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em

Informatica passara por revisao, pelo menos, a cada 02 (dois) anos, pautando-se na
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observagao do contexto da sociedade e respeitando-se o principio da educagao para
a cidadania.

A solicitagao para alteragao no curriculo (reformulagao curricular), decorrente
da revisdo da matriz curricular, sera protocolada e devidamente instruida com os
seguintes documentos:

1. Ata da reunido, realizada pela Coordenagao do Curso, com a assinatura dos
docentes (da area técnica) e do pedagogo que compuserem a comisséo de
reformulag¢ao curricular do curso;

Portaria da comissao de reformulagdo da matriz curricular do curso;
Justificativa da necessidade de alteragao (reformulagéo);

Cdpia da matriz curricular vigente;

Cdpia da matriz curricular sugerida;

Parecer pedagégico do campus;

N o o N

Resolugdo do Conselho Diretor do Campus, recomendando o envio de
mudanga de matriz curricular e duragdo do curso ao Conselho Superior do
IFPB.

Apo6s andlise do setor competente, o processo sera encaminhado para
aprecia¢ao e deliberagdo na instancia superior do IFPB; contudo a nova matriz s6

sera aplicada apds a sua homologagéao.

6. METODOLOGIA E PRATICAS PEDAGOGICAS PREVISTAS

Partindo do principio de que a educagao nao € algo a ser transmitido, mas a
ser construida, a metodologia de ensino adotada se apoiara em um processo critico
de construgdo do conhecimento, a partir de agdes incentivadoras da relagao ensino-
aprendizagem, baseada em pressupostos pedagogicos definidos pelas instituicbes
parceiras do programa.

Para viabilizar aos educandos o desenvolvimento de competéncias
relacionadas as bases técnicas, cientificas e instrumentais, serdo adotadas, como
pratica metodoldgica, formas ativas de ensino-aprendizagem, baseadas em
interagdo pessoal e do grupo, sendo atribuicdo do professor criar condigoes para a
integracao dos alunos a fim de que se aperfeicoe o processo de socializagéo na

construgao do saber.
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Segundo Freire (1998, p. 77). )

[...] toda pratica educativa demanda a existéncia de sujeitos,
um, que ensinando, aprende, outro, que aprendendo, ensina
[...]; a existéncia de objetos, conteudos a serem ensinados e
aprendidos envolve o uso de métodos, de técnicas, de
materiais, 1mplica, em funcdo de seu carater
diretivo/objetivo, sonhos, utopia, ideais [...].

A pratica educativa também deve ser entendida como um exercicio constante
em favor da produgdo e do desenvolvimento da autonomia de educadores e
educandos, contribuindo para que o aluno seja o artifice de sua formagao com a
ajuda necesséria do professor.

A natureza da pratica pedagogica € a indagagdo, a busca, a pesquisa, a
reflexdo, a ética, o respeito, a tomada consciente de decisdes, o estar aberto as
novidades, aos diferentes métodos de trabalho. A reflexao critica sobre a pratica se
torna uma exigéncia da relagao teoria-pratica porque envolve o movimento dindmico,
dialético entre o fazer e o pensar sobre o fazer.

A partir da experiéncia e da reflexdo desta pratica, do ensino contextualizado,
cria-se possibilidade para a produgdo efou construgdo do conhecimento,
desenvolvem-se instrumentos, esquemas ou posturas mentais que podem facilitar a
aquisigdo de competéncias. Isso significa que na pratica educativa deve-se procurar,
através dos contetidos e dos métodos, o respeito aos interesses dos discentes e da
comunidade onde vivem e constroem suas experiéncias.

Os programas devem ser planejados valorizando os referidos interesses, o
aspecto cognitivo e o afetivo. Nessa pratica, os contetidos devem possibilitar aos
alunos meios para uma aproximagado de novos conhecimentos, experiéncias e
vivéncias. Uma educagdo que seja o fio condutor, o probléma, a ideia-chave que
possibilite aos alunos estabelecer correspondéncia com outros conhecimentos e
com sua prépria vida.

Em relagao a préatica pedagdgica, Pena (1999, p.80) considera que o mais
importante &€ que o professor, consciente de seus objetivos e dos fundamentos de
sua pratica (...) assuma os riscos - a dificuldade e a inseguranga - de construir o seu
objeto. Faz-se necessario aos professores reconhecer a pluralidade, a diversidade
de abordagens, abrindo possibilidades de interacdo com os diversos contextos

culturais. Assim, o corpo docente sera constantemente incentivado a utilizar
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metodologias € instrumentos criativos e esﬁmuladores para que a inter-relagac entre
teoria e pratica ocorra de modo eficiente: Isto sera orientado através da execugao de
acdes que promovam desafios, problemas e projetos disciplinares e
interdisciplinares orientados pelos professores. Para tanto, as estratégias de ensino
propostas apresentam diferentes praticas:
o Utilizacdo de aulas praticas, na qual os alunos poderdo estabelecer
relagdes entre os conhecimentos adquiridos e as aulas praticas;
° Utilizagdo de aulas expositivas, dialogadas para a construgdo do
conhecimento nas disciplinas;
. Pesquisas sobre os aspectos tedricos e praticos no seu futuro campo de
atuacéo;
. Discusséo de temas: partindo-se de leituras orientadas: individuais e em
grupos; de videos, pesquisas; aulas expositivas;
. Estudos de Caso: através de simulagdes e casos reais nos espagos de
futura atuagao do técnico em manutengao e suporte em informatica;
. Debates provenientes de pesquisa prévia, de temas propostos para a
realizagao de trabalhos individuais e/ou em grupos;
° Seminarios apresentados pelos alunos, professores e também por
praofissionais de diversas areas de atuagao;
. Abordagem de assuntos relativos as novas tecnologias da informagdo e
da comunicacgao;
. Dinamicas de grupo;
. Palestras com profissionais da area, tanto na instituigdo como também
nos espacos de futura atuagdo do Técnico em Manutengdo e Suporte
em Informatica,

° Visitas técnicas.

" Com relacdo as disciplinas Tépicos Especiais | e Il, elas visam contemplar o
estado da arte dos métodos, técnicas e tecnologias do mercado. Desta forma, a
mesma possuird uma ementa flexivel que pode abordar conteidos nas seguintes
linhas do conhecimento: Desenvolvimento para Sistemas Embarcados,
Desenvolvimento para Dispositivos Moéveis, Redes sem Fio, Instalagbes Ehlétricas,

Projeto de Redes e Introdugéo a Programagao.
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7. PRATICAS PROFISSIONAIS

A pratica profissional configurar-se-4 como um procedimento didatico-
pedagdgico que contextualiza, articula e inter-relaciona os saberes apreendidos,
relacionando tearia e pratica, a partir da atitude de deéconstrugéo e (re)construgao
do conhecimento. Integra o curriculo do curso, contribuindo para 'que a relacao
‘teori'a-prética e sua dimensao dialdgica estejam presentes em todo o percurso
formativo. Caracteriza-se pelo efetiva envolvimento do sujeito com o dia a dia das
decisGes e tarefas que permeiam a atividade profissional.

O desenvolvimento da pratica profissional ocorrera de forma articulada
possibilitando a integragéo entre os diferentes componentes curriculares.

A pratica profissional constitui e organiza o curriculo devendo ser a ele
incbrporado no Plano Pedagégico de Curso (PPC) e’inclui, quando necessario, o .

estagio supervisionado, além de outras atividades tais como:
. Estudo de caso;
~ Il. Conhecimento do mercado e das empresas;
lll. Pesquisas individuais e em equipe;

IV. Projetos;

V. Exercicios profissionais efetivos.
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8. MATRIZ CURRICULAR

.1§

SEMESTRES LETIVOS 22 32
{20 semanas) semestre | semestre | semestre Total

COMPONENTES CURRICULARES afs |he.|afs | hr.|afs | hr.| ha. | hr
Introducdo a Informatica 2 33 40 33
Fundamentos de Eletricidade 4 67 80 67
Sistemas Digitais 4 67 80 67
Portugués Instrumental 2 33 40 33
Higiene e Seguranga do Trabalho 2 33 40 33
Meio ambiente 2 33 40 33
Inglés Instrumental 2 33 40 33
Relagdes Humanas no Trabalho 2 33 40 33
Eletronica Analdgica 4 | 67 80 67
Fundamentos de Redes de Computadores 4 | 67 80 67
Manutencdo e Suporte de Hardware | 4 | 67 80 67
Laboratdrio de Sistemas Operacionais 4 | 67 80 67
Topicos Especiais | 2 | 33 40 33
Metodologia do Trabalho Cientifico 2 | 33 40 33
Manutenc¢do e Suporte de Hardware || 4 67 80 67
Administracdo de Sistemas Operacionais Abertos 4 67 80 67
Administracdo de Sist. Operacionais Praoprietdrias 4 | 67 80 67
Infraestrutura de Redes de Computadores 4 |67 | 80 67
Empreendedorismo 2 | 33 40 33
Topicos Especiais || 2 | 33| 40 33

Total Semestres | 20 332 | 20 | 334 | 20 | 334 | 1200 | 1000

Estagio Supervisionado e ou TCC 200

C.H. TOTAL DO CURSO 1200

LEGENDA EQUIVALENCIA ha. & h.r.

als — Qtd. aulas por semana
h. a. - hora aula
h. r. — hora relégio

1 aula semanal

20 aulas < 17 horas

2 aulas semanais

40 aulas ¢ 33 horas

3 aulas semanais

60 aulas & 50 horas

4 aulas semanais

80 aulas & 67 horas
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9. FLUXOGRAMA

| 1° Sémestre ] | 2° Semestre 3° Semestre
11 - 21 12 1 1
> Introdugdo & Eletrbnica 3; Mgnuger;\ﬁc; € 2
Informatica |— 4 Analdgica H u% 23
33 &7 &7 ardware Il
12 22 11 32 | Administraciode | 22
Fundamentos de [~ | Fundamentos de Sistemas
4 . 4 Redes de 4 R 24
Eletricidade  — Comoutadores Operacionais
67 67 P 87 Abertos
13 23 Manutengbo e 11 33 Admsir]istragéo de | 22
4 | Sistemas Digitais 4 Suporte de 12 4 o isternas 24
Hardware | peracionais
67 67 67 Proprietarios
14 : 24 i 11 34
Portugués I Labc_)raténo de Infraestrutura de
2 Instrurnental 4 Sistemas _ 4 Redes de
33 &7 Operacionais 57 Computadores
15 Higiene e 1 |25 35
2 Segurang¢a no 2 | Tépicos Especiais | 2 | Empreendedorismc
33 Trabatho 33 33
16 26 36
- . 7 Metcdologia do Tépicos Especiais
2 | Meio Ambiente 2 | Trabalho Cientifico 2 I
33 33 33
17
2 Inglés |
33 Instrumental
18 Relagbes —
2 Humanas no ||
33 Trabalho
20 hra/semana 20 hrafsemana
20 hra/ semana 16 horas 16 horas
16 horas
333 h/ semestre 333 h/ semestre 333 h/ semestre
N P
Camp. [
AS | Curricular | —
Cc
Legenda:
N | n° da disciplina
A/S | aulas semanais
C | carga horaria
P | pré-requisitos
Carga horaria total das disciplinas 1000
Carga hcraria do Estagio Supervisionado | 200
Carga horéria total do curso 1200
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10. PLANOS DE DISCIPLINAS

o

15 SEMESTRE

Dapos Do COMPONENTE CURRICULAR

ComPONENTE CURRICULAR: Introdugéo a Informatica

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 1° Semestre

Carga Horaria: 33 h.r (40 aulas) Tedricas: Praticas:

Docente:

EMENTA

Apresentacido de conceitos como a definigdo de informagdo e suas formas de
representacdo, o uso do Sistema Binario, diferenciacéo de componentes de hardware e
soffware que compdem um computador, a utilizagdo de sistemas operacionais
proprietarios (incluindo processadores de texto e planilhas eletronicas) e visdo de
aspectos da profissdo e do mercado de trabalho na drea de Informatica. '

OBJETIVOS DE ENSINO

Geral
e Compreender a utilidade de um computador, ter nogées de seu funcionamento e
operar softwares basicos e programas de edi¢édo de texto e planilhas eletrdnicas.

Especificos

e Entender como a informagéo € representada em um computador e como ela €
processada através da interagéo entre o hardware e o software,

e Realizar operagdes basicas em um sistema operacional como gerenciamento de

arquivos e controle de processos;

Conhecer o funcionamento béasico de redes de computadores e da Internet;

Identificar as necessidades de um profissional da area da Informatica;

Criar e editar textos;

Criar e editar planilhas eletrénicas.

"~ CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos basicos:
Informéatica, computagdo, computador, dado, informagao, armazenamento e
representagao da informagéo (bit, byte e maltiplos),
Componentes de um sistema computacional;
Informética e sociedade
¢ O componente Hardware:
Periféricos de entrada e saida;
Processador e dispositivos de armazenamento primario e secundario;
Como o computador processa o dado;
Sistemas de numeracao:
Posicionais e nao posicionais;
Polinémio genérico;
Exemplos de converséo de bases;
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Aritmética binaria de nimeros positivos e relagcao com tabelas-verdade.

O componente software:

Classificagao (livre x proprietario, basico x aplicativo, demo x free x shareware,
etc);

Virus x antivirus;

Compactagao de arquivos (zip, rar, tar, tar.gz, 7z, gzip, bzip)

Linguagens de programacgao:

Classificagao: quanto ao paradigma e quanto a estrutura de tipos;

Paradigmas: imperativo e declarativo

Sistema Operacional proprietario — Windows:

Area de trabalho;

Botao iniciar;

Janelas;

Acessorios.

Conceito de arquivo, pastas e sistema de arquivos;

Uso do Windows Explorer.

Redes de computadores e Internet:

Conceitos basicos; .
Equipamentos de interconexao;

Seguranc¢a na Internet: dicas;

Servigos Google.

ProfissGes e Mercado de trabalho

O perfil profissional desejado.

Processador de texto:

Introducao ao processador de texto, navegando pelo texto com o mouse;
Trabalhando com régua.

Inserindo caracteres especiais;

Tabulagado com preenchimento;

Cabecalho e rodapé;

Figuras.

Formatar textos em colunas;

Inserir quadros de textos em documentos.

Tabela.

Estilos e sumario. .
Planilha eletrénica:

Introducao a planilha eletrdnica: apresentag¢ao do aplicativo;

Conceitos basicos (linha, coluna, célula, enderec¢o, célula ativa),

Digitagao da primeira planilha;

Selecionando células, colunas, linhas e intervalos de dados. Inserindo linhas,
colunas, planilhas e sequéncias;

Formatando dados numa planilha (menu formatar);

Férmulas simples;

Fung¢bes basicas e Graficos.

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas ilustradas com recursos audiovisuais;
Leituras e discussdes de textos
Problematizacgdes.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAOEM

Avaliacbes através de exercicios de verificacdo de aprendizagem e atividades
praticas. Avaliagdes bimestrais, totalizando trés avaliagdes por periodo.
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RECURS0S NECESSARIOS

» Quadro branco, pincel atdmico; projetor de multimidias e computador.
BIBLIOORAFIA '

BASICA

MANZANO, M. I. N. G. Estudo dirigido de informatica basica. Rio de Janeiro: Editora
Erica, 7a ed., 2007.

MANZANO, A.L.N.G. & MANZANO, M.I.N.G. Informatica basica. Sao Paulo: Editora
Atica, 2008.

SILVA, M. G. Informatica: terminologia basica. Rio de Janeiro: Editora Erica, 2008.

COMPLEMENTAR

FEDELI, R. D., PERES, F. E. & POLLONI, E. G. F. Introdugdo a Ciéncia da
Computacgao. 12 edicao. Thomson Pioneira, 2003.

BROOKSHEAR, J. G. Ciéncia da Computagido Uma Visao Abrangente. 72 edi¢&o.
Editora Bookman (Artmed), 2005.

NORTON, P. Introdugao a Informatica. Sdo Paulo: Makron Books, 2008.

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Fundamentos de Eletricidade

Curso: Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 1° Semestre

Carga Horaria: 67 h.r (80 aulas) Tedricas: 60 Praticas: 20

Docente:

EMENTA

Conceitos basicos da eletricidade. Circuitos elétricos em corrente continua.
Capacitancia e Circuitos Capacitivos. Introdugdo a tenséo alternada. Apresentar os

conceitos sobre problemas elétricos e sistemas de protegao.
OBJETIVOS DE ENSINO

Geral
o Relacionar os principios basicos de eletricidade em corrente continua,
magnetismo e eletromagnetismo & instalagao e manutengao de equipamentos de
informatica e redes.
Especificos
o Identificar as principais grandezas elétricas caracteristicas, assim como suas
unidades, fazendo a devida relagado entre as mesmas; ‘
a Aplicar as leis da eletricidade visando a instalagao de computadores;
a Identificar circuitos série, paralelo e misto visando a analise de circuitos elétricos;
o Utilizar instrumentos de medigao de grandezas elétricas na instalagao e
manuten¢io basica de computadores;
a Verificar a capacitdncia e reatancia capacitiva.

Conteudo Programatico

o Introdugéo a eletricidade: A carga elétrica e a eletrizagdo; Condutores, Isolantes e os
processos de eletrizagdo;, A Estrutura do Atomo; A Lei de Coulomb; O Campo
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Eletrostatico; Diferenga de Potencial; A Corrente elétrica; Fontes de Eletricidade;
Padrées Eletricos e Convengbes: Unidades de medida das grandezas elétricas; Prefixos
Metricos (Multiplos e Submultiplos), Poténcia de base dez; Notacao cientifica;
Resisténcia elétrica e primeira Lei de Ohm; Conceituagao de Poténcia elétrica; Poténcia
elétrica dissipada num resistor; Consumo de energia elétrica.

Aula Pratica: Resistores e Codigos de Cores: Ler o valor nominal de cada resistor por
meio do c¢édigo de cores. Determinar a maxima poténcia dissipada pelo resistor por meio
de suas dimensoes fisicas.

Associacao de resistores: Série, Paralelo e Misto

Aula Pratica: Utilizar o ohmimetro para medidas de resisténcia elétrica; Familiarizar-se
com as escalas do instrumento; Utilizar o voltimetro para medidas de tensao continua:
Aula Pratica: Verificar experimentalmente a lei de Ohm; Determinar a resisténcia
elétrica através dos valores de tensao e corrente.

Circuitos Série e Paralelo de Corrente Continua: Tensado, Corrente e Resisténcia em
Circuitos Série e Paralelo, Polaridade e Quedas de Tensao, Poténcia Total em um
Circuito Série e um Circuito Paralelo, Queda de Tensao por Partes Proporcionais.

Aula Pratica: Resistores e Cédigos de Cores: Ler o valor nominal de cada resistor por
meio do cédigo de cores. Determinar a maxima poténcia dissipada pelo resistor por meio
de suas dimensodes fisicas

Aula Pratica: Verificar experimentalmente a lei de Ohm; Determinar a resisténcia elétric’
atraveés dos valores de tensao e corrente.

Circuitos Série e Paralelo de Corrente Continua: Tensao, Corrente e Resisténcia em
Circuitos Série e Paralelo, Polaridade e Quedas de Tensao, Poténcia Total em um
Circuito Série e um Circuito Paralelo, Queda de Tensao por Partes Proporcionais.

Aula Pratica; Determinar a resisténcia equivalente de um circuito série e de um circuito
paralelo. Constatar, experimentalmente, as propriedades relativas a tensao e corrente
em cada associagao.

Leis de Kirchhoff; Lei de Kirchhoff para a Tensao, Lei de Kirchhoff para a Corrente
Capacitancia, Reatancia Capacitiva e Circuitos Capacitivos: O Capacitor, Capacitancia,
Tipos de Capacitores, Capacitores Série e Paralelo, Reatdncia Capacitiva, Circuitos
Capacitivos.

Aula Pratica: Verificar experimentalmente, as leis de Kirchhoff

Capacitancia, Reatancia Capacitiva e Circuitos Capacitivos: O Capacitor, Capacitancia,
Tipos de Capacitores, Capacitores Série e Paralelo, Reatancia Capacitiva, Circuitos
Capacitivos.

Principios do Sinal Alternado Senoidal: Medigao Angular, Onda Senoidal, Frequéncia e
Periodo, Relagbes de Fase, Fasores, Valores Caracteristicos de Tensao e de Corrent‘
da Onda Senoidal.

Aula Pratica: Verificar experimentalmente as situagées de carga e descarga de um
capacitor.

METODOLOGIA DE ENSiNO

Aulas teédricas expositivas, aulas praticas no laboratério.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Avaliacoes através de exercicios de verificagao de aprendizagem e atividades
praticas.
Avaliacoes bimestrais, totalizando trés avaliagées por periodo.

ReCURSOS NECESSARIOS

Quadro branco, pincel atdbmico, projetor de imagens e computador.

BIBLIOORAFIA

BASICA ,
ALBUQUERQUE, R.O. Circuitos Elétricos em Corrente Alternada. Erica, 1997.

EDMINISTER, Joseph A. Circuitos Elétricos. 22 ed. Sao Pa_ulo: Makron Books, 1985.
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GUSSOW, Milton. Eletricidade Basica. 22 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1996;
LORENCO, A.C., CHOUERI JR,, S. Circuitos em Corrente Continua. Erlca 1997.
NISKIER, J. MACINTYRE A J. Instalagoes Elétricas. Guanabara Koogan, 1992.

DAD0S DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Sistemas Digitais

Curso: Técnico em Manutengéo e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 12 Semestre

Carga Horaria: 67 h.r (80 aulas) Tedricas: 50 Praticas: 17

Docente:

EMENTA

Sistemas de Numeragdo e Logica Booleana. Légica Combinacional e Aplicagoes.
Paridade.Légica Seqiiencial e Aplicagdes. Meméria Semicondutoras. Registradores de
deslocamento. Contadores. Conversores A/D e D/A. Familias de circuitos ldgicos.

OBJETIVOS DE ENSINO

Geral
o Apresentar conceitos tedricos e praticos de técnicas e circuitos utilizados na area
de Eletrdnica Digital.

Especificos
a Identificar componentes e circuitos afins;
o Montar e interpretar circuitos de relativa complexidade, que empregam esta
tecnologia;
a Introduzir conceitos gerais, imprescindiveis no acompanhamento de disciplinas
as quais antecede.

Contetdo Programatico

Fundamentos de sistemas de numeragéo
Numeros decimais, binarios e hexadecimais.
Conversao de base
Conversao de base
Adigao, subtragdo e multiplicagéo de nimeros binarios
Complemento de dois: utilizagao
Fungoes e Portas logicas
Logica Booleana: Postulados propriedades e teoremas
Portas OR, AND,NOR,NAND,XOR,XNOR
Simplificagéo de expressdes booleanas: Simplificacdo analitica e por Mapa de
Karnaugh
Circuitos integrados comerciais
Codificacido e Decodificagao
Definigao e importancia de codigos, aspectos praticos
Cadigos BCD; Johnson, Gray, etc
Codificador Decimal para Binario e decodificador Binario para Decimal
Decodificador BCD para 7 segmentos
Circuitos Aritméticos
Meio somador;Somador completo
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Meio subtrator; Subtrator completo
Circuitos Sequienciais

Flip Flop SR: basico ; com clock

Flip Flop JK : basico; Master Slave

Flip Flop Te D

Registradores de deslocamento

Conversor série paralelo e paralelo série
Contadores

Contadores assincronos

Contadores sincronos
Conversor DA e AD

Familia de circuitos integrados légico

Caracteristicas

Cls comerciais

METODOLOGIA DE ENSINO

o Aulas expositivas e ilustradas com recursos audiovisuais

a Atividades praticas individuais em laboratérios para fixacao das aulas teoricas. .
AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

a A avaliagdo € composta por exercicios praticos semanais e no minimo duas
prova de verificagdo de aprendizagem.

a Sao provas escritas; apresentagcées de seminarios, trabalhos praticos e tedricos
e listas de exercicios.

RECURS0S DIDATICOS

o Quadro Branco. Projetor. Pincel Atdmico. Laboratério de eletrénica digital e
Computadores

BIBLIOGRAFIA

Basica

CAPUANO, Francisco G. e IDOETA, Ivan V.; Elementos de Eletronica Digital; Sdo
Paulo; Erica; 1966. (Livro Texto)

LOURENCO, Anténio C.; Estude e Use - Circuitos Digitais; Editora Erica; 1999.

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Portugués Instrumental

Curso: Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 1° Semestre

Carga Horaria: 33 h.r (40 aulas) Tedricas: Praticas:

Doconte:

EMENTA

Pratica de leitura e producao de diferentes géneros textuais. Fatores de textualidade.
Literatura brasileira e afro-brasileira, conforme Lei 10.639/2003. Da literatura de
informacao ao Arcadismo. Leitura e analise de textos literarios (poemas, crdnicas,
contos e romances). Analise linguistica com énfase no dominio da Norma Culta.

OBJETIVO DE ENSINO

Geral
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o Refletir e compreender sobre as diversas concepgdes de leitura;

Especificos .

e Analisar as intengées dos autores na escolha dos temas, das estruturas e dos
estilos (recursos expressivos) como procedimentos argumentativos para atribuir
significado a leitura de textos literarios em diferentes contextos, despertando o
pensamento critico acerca destes;

¢ Realizar leitura de obras de forma prazerosa e critica e reconhecer a presenga de
valores sociais e do respeito humano a diversidade;

e |dentificar os aspectos de organizacao textual, as relagdes logico-semanticas
entre as ideias do texto, os recursos linguisticos usados em fungdo dessas
relagdes e a estrutura textual em conformidade com a caracteristica peculiar de
cada género textual,

Produzir textos do dominio interpessoal e jornalistico.
Ler e produzir textos referentes aos géneros textuais estudados.

o Refletir sobre a nogédo -de género e tipo textual associando aos fatores de
textualidade;

e Contextualizar a literatura identificando categorias pertinentes para a analise e
interpretagao do texto literario e reconhecer os procedimentos de sua construgao,
situando-o nos aspectos do contexto histérico, social e politico;

e Compreender 0s mecanismos de resisténcia da populagdo negra ao longo da
histdria, através da literatura, conhecendo textos de autores canfnicos e nao-
candnicos que abordem a questao racial,

CONTEUDO PROGRAMATICO

Concepg¢oes de leitura;

Conceito de literatura;

Leitura e analise de poemas, crénicas;

Coesio e coeréncia;

Variedades linguisticas e oralidade.

Fung¢des da linguagem;

Leitura, analise e produgao de Literatura de Cordel.

Literatura Informativa no Brasil;

Técnica de resumo, resenha e seminario;

Andlise e produgao de debate regrado;

Adequacao das produgdes textuais a Norma Culta.

Tipos de discurso.

Figuras de linguagem,

Estudo e produgao do género carta: pessoal e do leitor; E-mail,
Leitura e analise do conto;

Barroco brasileiro.

Estrutura e formacao de palavras.

Arcadismo;

Leitura de textos criticos sobre o Arcadismo;
Ortografia;

Leitura de romance.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas. Debates, seminarios, trabalhos de pesquisa (individual e em grupo).
Oficina de leitura e producao textual. Atividades dramaticas, varais literarios. Atividades
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interdisciplinares. Uso de suportes impressos e online.

AVALIAGAO DO PRGCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

¢ Aulas expositivas

Atividades Individuais e/ou em grupo

¢ Seminarios

o Provas

Participacdo em sala

A recuperagao da aprendizagem devera ser cont[nua valendo-se para tanto dos
instrumentos de avaliagdo escrita e /ou oral. Avaliagbes bimestrais, totalizando trés
avaliacées por periodo.

RECURSOS DIDATICOS

e Quadro branco e marcador para quadro branco;

* Notebook e data show;

Revistas, jornais, HQs, livros da literatura brasileira (poesia, romance, conto,
crénica);

Utilizacao de: textos tedricos impressos produzidos e/ou adaptados pela equipe;
Exercicios impressos produzidos pela equipe; .
Veiculos de comunica¢ao da midia impressa, tais como jornais e revistas;

Obras representativas da literatura brasileira e estrangeira e textos produzidos
pelos alunos;

e Equipamento de multimidia.
‘ BiBLIOORAFIA

BASICA

AZEREDO, Carlos José de. Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa. 2.ed. Sao
Paulo: Publifolha, 2008.

COUTINHO, Afranio (Dir.). A Literatura no Brasil. Sao Paulo: Global, 1997.

CEREJA, William Roberto & MAGALHAES, Thereza Cochar. Portugués: linguagens —
Literatura — Producgao de texto — Gramatica. 12 série. Sdo Paulo: Atual, 2005.

COMPLEMENTAR
BAGNO, M. Pesquisa na escola: o que &, como se faz. 5. ed. Sdo Paulo: Loyola,
2000.

. Preconceito lingiiistico: o que &, como se faz. Sdo Paulo: Loyola, 2000. .
BRASIL, Ministerio da Educacao. Orientagoes e a¢gdes para educagcdo das relagoes
étnico-raciais. Brasilia: SECAD, 2006.

DIONISIO, A. P. ; MACHADO, A. R. ;: BEZERRA, M. A. (org.). Géneros textuais e
ensino. Rio de Janeiro: Lucerna, 2002.

FARACO, C. A.; TEZZA, C. Oficina de texto. Petropolis, RJ: Vozes, 2003.

GARCEZ, L. H.C. Técnica de Redag¢do — o que € preciso saber para bem escrever.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2004.

MARTINS, Dileta Silveira e ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

MOISES, Massaud. A literatura brasileira através dos textos. 19th ed. Sao Paulo:
Cultrix, 1996.

SA, Jorge de. A Crénica. Sao Paulo: Editora Atica, 1999.

TUFANO, Douglas. Guia pratico da nova ortografia. Sao Paulo: Melhoramentos,
2008.

. Douglas. Estudos de literatura brasileira. Sao Paulo: Moderna, 1995.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Higiene €:Seguranga do Trabalho

Curso: Técnico em Manutencgéo e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 1° Semestre

Carga Horaria: 33 h.r (40 aulas) Teoricas: Praticas:

Docente:

EMENTA

Introdugdo & seguranga com eletricidade. Medidas de Controle de Risco Elétrico.
Equipamentos de Proteggo Individual. Equipamentos de Protegdo Coletiva.
Regulamentacées do MTE. Protecao e combate a incéndio. Primeiros socorros.

OBJETIVOS DE ENSINO

Geral
o Desenvolver competéncias que permitam ao aluno reconhecer, avaliar, prevenir
e controlar os riscos profissionais decorrentes do trabalho com eletricidade, bem
como combater principios de incéndio e prestar primeiras socorros em casos de
acidentes, conforme prescrigées da NR 10.

Especificos

a ldentificar os principais riscos em instalagdes e servigos de eletricidade e analisa-
los;

a Aplicar medidas de controle aos riscos elétricos,

a Conhecer os equipamentos de prote¢do individual (EPI) e os equipamentos de
protegdo coletiva (EPC), assim como as normas de utilizagéo;

a Compreender as regulamentagdes do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego),
principalmente, a NR-10 (Servigos em Eletricidade);

a Adquirir nocdes basicas de protecido e combate a incéndio e primeiros socorros.
CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introdugio a Higiene e Seguranga do trabalho;
2. Riscos em instalagées e servigos de eletricidade:
2.1 O choque elétrico, mecanismos e efeitos;
2.2 Arcos elétricos; queimaduras e quedas,
2.3 Campos eletromagnéticos.
2.4 Riscos Adicionais:
a) Altura; b) Ambientes confinados; ¢) Areas classificadas; d) Umidade, &)
Condi¢bes atmosféricas.

2. Técnicas de Analise de Risco.
2.1 Acidentes de origem elétrica:
2.2 Causas diretas e indiretas;
2.3 Discussao de casos.

Medidas de Controle de Risco Eletrico
a) Desenergizagao,
b) Aterramento funcional, de protegdo e temporario;
¢) Equipotencializagao;
d) Seccionamento automatico de alimentagao;
e) Dispositivos a corrente de fuga,
f) Extrabaixa tensao;
g) Barreiras e invélucros;
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h) Blogqueios e impedimentos;
i) Obstaculos e anteparos;

J) Isolamento das partes vivas;
k) Isolagao dupla ou reforcada;
[) Colocacao fora de alcance;
m) Separacgao elétrica.

Equipamentos de Protecao
3.1 Equipamentos de protecao coletiva.
3.2 Equipamentos de protecéo individual.

Regulamentacgdes do MTE
4.1 Normas Regulamentadoras.
4.2. Norma Regulamentadora NR-10

Protecao e Combate a Incéndio
5.1 Nogdes basicas;

5.2 Medidas preventivas;

5.3 Métodos de extingao; : .

Primeiros Socorros

6.1 Nocbes sobre lesdes;

6.2 Priorizacao do atendimento;

6.3 Aplicacao de respiracao artificial,

6.4 Massagem cardiaca;

6.5 Técnicas para remoc¢ao e transporte de acidentados;

MEeTODOLOGIA DE ENSINO

o A apresentacdo do conteldo dar-se-a mediante aulas teoricas expositivas,
apoiadas em recursos audiovisuais e computacionais.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Avaliagbes escritas;

Trabalhos individuais e em grupo (listas de exercicios, pesquisas);
Seminarios dentro dos topicos trabalhados;

O processo de avaliagao € continuo e cumulativo;

QO aluno que nao atingir 70% do desempenho esperado fara estudos de ré-
avaliacdo com todo conteudo abordado. .

ooo0oogo

RecuURrsos DIDATICOS

QUADROQ BRANCQ; COMPUTADOR; PROJETOR MULTIMIDIA. RETROPROJETOR; DVD (FILMES).

» BIBLIOGRAFIA

Basica

BISSO, Ely M. Seguranga do trabalho. Sao Paulo: Editora Brasiliense, Colegdo
Primeiros Passos, 1998.

MORAES, Giovanni. Normas Regulamentadoras Comentadas. Rio de Janeiro:
Giovanni Moraes, 2002

SOUNIS, Emilio. Manual de higiene e medicina do trabalho. 3. ed. rev. Sdo Paulo:
icone, 1991.
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Dapos Do COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR: Meio Anibiente

Curso: Técnico em Manutengio e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 1° Semestre

Carga Horaria: 33 h.r (40 aulas) Horas Tedrica: Horas Pratica:

Docente: Fabiana Bezerra Marinho

EMENTA

Estudar os conceitos basicos de Ecologia e o funcionamento dos ecossistemas; Discutir
sobre os principais Impactos ambientais e a interferéncia antropica sobre o Clima e o Meio
Ambiente. Entender o Meio Ambiente na Constituicho e a Politica Nacional do Meio

Ambiente.
' OBJETIVOS DE ENSINO

Geral

Proporcionar oportunidade de desenvolver conhecimento e reflexdes sobre
responsabilidade social e ambiental sob os enfogues técnico e humano. Conhecer e
desenvolver habilidades para a utilizagdo de ferramentas de gestao social e ambiental
com énfase em solugdes modernas para os desafios tecnolégicos relacionados ac meio
ambiente.

Especificos

Compreender os conceitos basicos de ecologia e associa-los aos processos de interagao
entre os seres vivos e 0 meio ambiente;

Conhecer a estrutura e o funcionamento dos ecossistemas com o intuito em adotar
procedimentos racionais de utilizagéo dos recursos naturais;

Discutir e analisar a Constituicdo Federal referente ao Meio Ambiente, bem como as leis
ambientais regulamentadas;

Desenvolver visdo critica sobre Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel,
Desenvolver e associar praticas de desenvolvimento sustentavel na area de informatica

de forma a contribuir para a conservacéo do meio ambiente.
‘ CONTEUDO PROGRAMATICO
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1. Fundamentos de Ecologia
1.1— Conceitos basicos de Ecologia;
1.2— Cadeias e teias alimentares;
1.3— Fiuxo de energia e niveis troficos;
1.4 - Ciclos biogeoquimicos;
1.5- Dinamica populacional.

2. Relagbes Ecologicas entre Seres Vivos, Sucessao ecoldgica e Biomas
2.1 —Tipos de relagao ecoldgica;
2.2 — Relagbes intra-especificas;
2.3 — Competicao intra-especifica;
2.4 — Cooperagao intra-especifica: colénias e sociedades;
2.5 — Relagdes interespecificas,;
2.6 — Sucessao ecoldgica,;
2.7 — Grandes biomas do mundo.

3. Humanidade e Meio Ambiente
3.1 — O impacto da espécie humana na natureza; .
3.2 — Crise Ambiental;
3.3 — Desenvolvimento Sustentavel;
3.4 — Residuos solidos;
3.5 — Tecnologia da Informacgao (Tl verde)

4. Legislagdo Ambiental
4 .1- Legisiagao Ambiental;
4.2 - Meio Ambiente na Constitui¢ao,
4 3- Politica Nacional do Meio Ambiente;
4.4 — Responsabilidade Ambiental Administrativa, Responsabilidade Ambiental Civil e
Responsabilidade Ambiental Penal; Crimes Ambientais.

METODOLOGIA DE ENSINO

¢ A disciplina sera ministrada através de aulas tedricas expositivas e dialogada, onde
serdo utilizados recursos audiovisuais (datashow, videos e quadro branco),
apresentacdo de semindarios de trabalhos de pesquisa. Investigacao cientifica.
Problematizacdo. Visitas técnicas e aulas de campo.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAOEM

e A avaliagcao, considerada instrumento de apoio pedagdgico, terd carater continuado
e sera realizada atraves de estudo dirigido; relatorio de aula de campo; seminarios;
leitura de textos relacionados as questdes ambientais; trabalho em equipe;
aplicacao de prova (individual). Sera considerada ainda, como processo avaliativo,
a freqUéncia e participagao dos alunos durante as atividades realizadas em sala de
aula, a responsabilidade e o trabatho em equipe.

RECURSOS DIDATICOS

¢ Data show, quadro, pincel, livro didaticos, artigos cientificos em jornais, revistas,
visitas técnicas.

BIBLIOORAFIA
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BASICA

e AMABIS, J. M.; MARTHO, G. R. Blologla das populagdes, vol 3. 22 Ed. Sao Paulo: Moderna,
2004,

e BIDONE, F.R.A., POVINELLI, J. Conceltos basicos de residuos sdlidos. Sdo Paulo: Ed.

EESC USP, 2005

CONSTITUIQAO da Republica Federativa do Brasil. Meio Ambiente. Brasilia-DF. 1988.

LIMA, E. Gestiao ambiental. PROMIMP. Pelotas: CEFET-RS, 2006, 52p.

LOPES, S. Bio - Volumes 1,2 e 3. Sao Paulo: Saraiva, 1997.

MARGULIS, S. Meio ambiente: aspectos técnicos e econdmicos. Brasilia: IPEA,1990.

ODUM, E. Ecologia. Ed. Guanabara, Rio de Janeiro, 1988.

PAULINO, W. R. Biologia. Sao Paulo: Atica. 2000.

RICKLEFS, Robert E. . A Economia da Natureza. 52 ed. Rio de Janeiro: Editora Guanabara

Koogan S. A, 2003. 503 p.

e SANCHEZ, L.E. Avaliagdo de impacto ambiental - conceitos e métodos. Ed. Oficina de
Textos, 2008.

COMPLEMENTAR

e BRASIL, Relatorio do. Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento: O BRASIL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. Presidéncia da
Republica de Brasil. Brasilia-DF. Dez. 1991. p. 15-38.

e MIRANDA, A. Sociedade da informagao: globalizagao, identidade cultural e conteados
Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 2, p. 78-88, maio/ago. 2000.

¢ NOW!IDIGITAL, equipe editorial. TI — Verde negécio em dia com o planeta. Executive
Briefing. Ago. 2009.

e PHILIPPI JR, A. Saneamento, Saude e Meio Ambiente: fundamentos para um
desenvelvimento sustentavel. Ed. Manole, 2004.

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Inglés Instrumental

Curso: Técnico em Manutengzo e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 1° Semestre

Carga Horaria: 33 h.r (40 aulas) Tedricas: Praticas:

Docente:

EMENTA

Nocées introdutorias sobre o processo de leitura; Conscientizagao sobre o processo de
leitura em lingua inglesa; Uso do conhecimento prévio para a leitura em lingua inglesa;
Géneros textuais; Estratégias de leitura; Uso do dicionario; Grupos Nominais.

‘ OBJETIVOS DE ENSINO

GERAL
) Desenvolver a habilidade de leitura de textos em lingua inglesa, por meio do
trabalho com diversas estratégias de leitura através de diferentes géneros textuais,
incluindo aqueles pertinentes a area de trabalho do curso técnico subsequente.

ESPECIFICOS
. Discutir nogdes introdutdrias sobre o processo de leitura a fim de criar uma
conscientizacao a respeito de diferentes conceitos, objetivos e niveis de leitura, que
fazem parte desse processo;
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Compreender e identificar aspectos referentes aos géneros textuais, tais como,
propésito comunicativo, participantes, contexto sociocultural e suporte;

. Utilizar diferentes estratégias, incluindo a leitura dos aspectos tipograficos, a
realizagao de previsdes, a localizagcao de palavras cognatas e repetidas e o uso das
estratégias skimming e scanning de acordo com diferentes objetivos de leitura;

. Construir o significado por meio do uso de inferéncias contextuais e do
conhecimento dos processos de formacgéo de palavras;

. Usar o dicionario como instrumento na aprendizagem da leitura em lingua
inglesa;

. Estudar os grupos nominais e a importancia de seu reconhecimento na leitura de

textos em lingua inglesa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Nocgdes introdutorias sobre o processo de leitura
1.1. Conceitos de leitura
1.2. Objetivos de leitura
1.3. Niveis de leitura
Conscientizagao sobre o processo de leitura em lingua inglesa .
Uso do conhecimento prévio para a leitura em lingua inglesa
Géneros textuais
4.1. Definicao
4.2. Reconhecimento das condigdes de producao de diferentes géneros textuais
4.3. Apresenta¢ao de géneros textuais diversos
5 Estratégias de leitura |
5.1Dicas tipograficas
5.2Uso de palavras cognatas e repetidas
5.3Prediction
5.4 Skimming
6.5 Scanning
6 Estratégias de leitura Il
6.1 Inferéncia contextual
6.2 Inferéncia lexical
6.2.1 Processos de formacgao de palavras em lingua inglesa
6.2.2 Derivagéao
6.2.3 Composicao .
Uso do dicionario
Grupos nominais
8.1 Constituintes dos grupos nominais simples

N

@ ~

METODOLOGIA DE ENSINO

Os conteldos supracitados serao abordados das seguintes formas:

e Aulas expositivo-dialogadas com base em recursos audiovisuais (textos, videos,
slides, musicas, etc).

e Atividades de leitura e reflexdo individuais e em grupo onde os alunos irao
compartilhar conhecimento (Discussao de textos);

o Atividades individuais e em grupo, utilizando também recursos da Internet
(laboratério ou biblioteca);

o Apresentacdo pelos alunos das atividades realizadas (seminarios) utilizando
outras disciplinas como fonte de interdisciplinaridade e interacao entre alunos,
professores e 0 curso.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
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e Avaliacdo continua durante o periodo levando em consideragdo assiduidade,
pontualidade, participacdo e envolvimento com a disciplina.
Avaliagao formal através de prova(s).

« Avaliacédo através de apresentagdo de pesquisas e seminarios (individuais ou em
grupos).

e Avaliacdo através de listas de exercicios (individuais ou em grupos), pesquisas e
outras atividades desenvolvidas dentro ou fora da sala de aula;

o Avaliagdes bimestrais, totalizando trés avaliacées por periodo.

RECURSOS DIDATICOS

Quadro branco e caneta de quadro;

Textos, apostilas e material fotocopiado para distribuigéo entre os alunos;
Retroprojetor;

Televisao;

DVD;

Aparelho de som;

Microcomputador/notebook

Datashow.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ANDRADE, Adriana Costeira et al. Exploring reading skills. Paraiba: CEFET-PB, 2002.

DUDLEY-EVANS, Tony; ST JOHN, Maggie lo. Developments. In: English for Specific

Purposes: a multi-disciplinary approach. Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2003.
GLENDNNING, Eric. Oxford English for Careers - Technology: start making connections. Oxford: Oxford
University Press, 2007.

GLENDNNING, Eric; McEWAN, John. Oxford English for information technology. 2ed. Oxford: Oxford
University Press, 2006.

GRELLET, Frangoise. Developing reading skills: a practical guide to reading comprehension exercises.
Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2003.

HUTCHINSON, Tom; WATERS, Alan. English for Specific Purposes: a learning-centred approach.
Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2003

NUTTAL, Christine. Teacbing reading skills in a foreign language. Oxford: Heinemann, 19396.

SAWAYA, M.R. Dicionério de Informatica & Internet. Inglés-Portugués. 32 ed. Nobel: Rio de Janeiro.
SOUZA, Adriana Grade Fiori et al. Leitura em lingua inglesa: uma abordagem instrumental. Sdo Paulo:
Disal, 2005.

COMPLEMENTAR

BAKHTIN, Mikhail. Os géneros do discurso. In: Estética da criagdo verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2003. p. 261-306.

EDMUNDSON, Maria Verdnica A da Silveira. Leitura e Compreensdo de textos no livro didatico de
lingua inglesa. Jodo Pessoa. Editora do CEFET-Pb. 2004.

KLEIMAN, Angela. Texto & Leitor: Aspectos Cognitivos da Leitura. 132 Ed. Campinas, SP: Pontes, 2010.
MARCUSCHI, Luiz Anténio. Producdo textual, anélise de géneros e compreens&o. $3o Paulo: Paradbola,
2008.

. Géneros textuais: O que s3o e como se classificam? Recife: Editora da

UFPE, 2000.
QUIRK, Randolph; GREENBAUM, Sidney. A university Grammar of English. Harlow: Longman, 1973.
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DADROS DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Relagées Humanas no Trabalho

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 1° semestre

Carga Horaria: 33 h.r (40 aulas) Horas Tedrica: Horas Pratica:

Docente: Ellis Regina Ferreira dos Santos

EMENTA

QO Trabalho nas Organiza¢ées. Comportamento Organizacional. Relagdes Humanas no
Trabalho. Motivagéo Humana para o Trabalho. Lideranga e Poder.

OBJETIVOS DE ENSINO

GERAL

a Proporcionar conhecimentos referentes a relagdo ser humano-trabalho nas
organizagdes e as compreensdes sobre o processo de trabalho, a motivagao,
comportamento humano e o gerenciamento de conflitos nas organizagdes, de
maneira que os discentes adquiram habilidades e competéncias necessarias
para o bom desenvolvimento das relagdes humanas no trabalho.

ESPECIFICOS

o Discutir sobre o processo de trabalho nas organizagdes, sinalizando suas
problematicas e perspectivas;

o Historicizar e debater sobre comportamento organizacional, caracterizando as
implicagées da valorizagdo da diversidade, da cultura organizacional e dos
modelos de gestdo de pessoas nesse processo;

o Analisar criticamente a importancia das relagdes humanas no trabalho,
enfatizando o desenvolvimento do comportamento humano a partir da interagéol
e influéncia social, incluindo os processos grupais e institucionais e o trabalho en.'
equipe; 4

a Contextualizar as influéncias dos fatores motivacionais no trabalho;

a Caracterizar e discutir temas poder, tipos de lideranga, relagdes trabalhistas e
gerenciamento de conflitos. '

CONTEUDO PROGRAMATICO
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1. O Trabalho nas Organizagoes.
1.1. O conceito de Organizagso.
1.2. O conceito de Trabalho.
1.3. A dimensé&o psicossocial do trabalho.
2. Comportamento Organizacional
2.1. Histérico.
2.2. O comportamento humano.
2.3. Valores culturais individuais e valorizagdo da diversidade.
2.4. Cultura organizacional e modelos de gestédo de pessoas.
3. Relagoes Humanas no Trabalho.
3.1. Conceitos, importancia e dimensdes.
3.2. Comportamento social.
3.3. Tipos de personalidade e o trabalho em equipe.
4. Motivagao Humana para o Trabalho.
4.1. Q conceito de motivagao.
4.2. Teoria das Necessidades Basicas.
4.3. Hierarquia das Necessidades Basicas.
4.4. Fatores motivacionais para o trabalho.
45 TeoriaXeY.
46. Remuneragéo e Planos de Carreira.
4.7. Relagodes trabalhistas.
4.8. Negociagdo Coletiva
4.9. Qualidade de Vida no trabalho.
5. Poder e Lideranga.
5.1. Formas de poder e estilos de lideranga.
5.2. Gestao de Conflitos.

METODOLOGIA DE ENSINO

Método expositivo-di'alc’agico-participativo; estudo e discussdo de textos previamente
lidos; estudos em grupo; semindrios; exibicdo de filmes; palestras e debates.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Avaliacdo continua, considerando aspectos como: pontualidade, frequéncia; interesse e
participacao efetiva nas aulas; integragdo nas atividades em grupo; avaliagao escrita;
participacdo nos debates e seminarios.

RECURSOS DIDATICOS

« Quadro e pincel;
Data-Show;
Computador manual;
Dinamica de grupo;
Livros e artigos.

BIBLIOGRAFIA
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Basica

« CAMPOS, Dinael Correa de. Atuando em Psicologia do Trabalho, Psicologia

Orgonizocional e Recursos Humanos. Rio de Janeiro: LTC, 2008.
« CAROSELLI, Marlene. Relagoes Pessoois no Trabalho. Sao Paulo: SENAC, 2012.

« COHEN, Allan R. e FINK, Stephen L. Comportamento organizacional: conceitos e estudos

de caso. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

« WEIL, Pierre e TOMPAKOW, Poland. Relagées humanas no fomilia e no trabalho.

Petrépolis, RJ: Vozes, 2005.

« FERNANDES, Almesinda M. de O.; OLIVEIRA, Cassio F. e SILVA, Milena Oliveira de.

Psicologia e Relagdes Humanas no Trobalho. (v.1). Goidnia-GO: Ed. AB, 2006.
Complementar

« ATKINSON, Rita L.; ATKINSON, Richard C.; SMITH, Edward E.; BEM, Daryl J. e NOLEN-
HOEKSEMA, Susan. Introdug¢do & psicologio de Hilgard. 13. ed. Porto Alegre: Artmed

2002.
« CHIAVENATOQ, Idalberto. Gerenciondo Pessoas. Sao Paulo: Ed. Elsevier, 2007.

« NOBRE, Thalita Lacerda. Motivagoo: os desafios da gestdo de Recursos Humanos na

atualidade. Curitiba-Parana: Jurua Editora, 2010.

« OLTRAMARI, Andrea P.; FERRAZ, Deise L. da S. e PONCHIROLLI, Osmar. Gestdo de

Pessoos e Relogoes de Trabalbo. Sao Paulo: Atalas, 2011.

2° SEMESTRE

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE CURRICULAR: Eletrédnica Analdgica

Curso: Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 2° semestre

Carga Horaria: 67 h.r. (80 aulas) Tedricas: 60 Praticas: 20

Docente:

EMENTA

Diodo semicondutor. Circuitos a diodo. Transistores bipolares. Transistores de efeito de

campo. Amplificadores operacionais.

OBJETIVOS DE ENSINO
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Geral

Relacionar os principios basicos da eletrénica analdgica aos circuitos eletrénicos
existentes nos equipamentos de ‘inforMatica, através de técnicas e procedimentos

para manutencio desses.

Especificos
o Conhecer os componentes eletrénicos béasicos;

o Compreender o funcionamento dos componentes eletrénicos e atuagao nos

circuitos eletronicos;

a Analisar circuitos eletrénicos para aplicagbes diversas no campo da eletrénica

analdgica;

a Distinguir a utilizacdo de CC e CA nas aplicagdes eletrénicas;

CONTEUDO PRGGRAMATICG

1. DIODO SEMICONDUTOR
1.1Diodo de retificacao.
1.2Diodos especiais.
1.3LEDS.
1.4Fotodiodos.
1.50ptoacopladores

2. CIRCUITOS A DIODO
2.1 Circuitos retificadores.
2.2 Fontes DC lineares com filtragem capacitiva.
2.3 Reguladores a Zener.

3. TRANSISTORES BIPOLARES
3.1 Constituicao.
3.2 Funcionamento.
3.3 Polarizagao DC.
3.5 Aplicagdes.

4. TRANSISTORES DE EFEITO DE CAMPO
4.1 Constituicao.
4.2 Funcionamento.
4.3 Aplicagdes.

5. AMPLIFICADORES OPERACIONAIS
5.1 Constituigao.
5.2 Funcionamento.
5.3 Polarizagao DC.

5.4 Aplicagdes.
‘ METODOLGGIA DE ENSINO

o A apresentac¢do do conteudo dar-se-& mediante aulas teéricas expositivas, aulas
praticas em laboratério, apoiadas em recursos audiovisuais € computacionais.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
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a Avaliagdes escritas e praticas;

a Trabalhos individuais e em grupo (listas de exercicios, pesquisas);

o O processo de avaliagdo do laboratério ira consistir do desempenho nas tarefas
praticas e relatorio, portanto, a cada experimento realizado sera facultada uma
nota. Dessa forma, o aluno que perder aulas praticas sem justificativa que esteja
de acordo com as normas didaticas da instituicéo, ficara com nota zero naquele
experimento.

No final do semestre, os alunos que nao atingirem 70% de aproveitamento serédo
submetidos a avaliagao de recuperagao.
Avaliacdes bimestrais, totalizando trés avaliagbes por periodo.

RECURSOS NECESSARIOS

Quadro branco;
Computador;

Projetor multimidia;
Retroprojetor;

Catalogos de fabricantes;

00 O0o0O0O0O

Laboratérios do IFPB-CAMPUS Campina Grande. .
BIBLIOGRAFIA

BASICA

1. BOYLESTAD, R. e NASHELSKY, L. Dispositivos Eletronicos e Teoria de
Circuitos. Prentice~-Hall do Brasil, 1986.

2. MARQUES, A. E. B; CRUZ E. C. A: JUNIOR, S. C. Dispositivos
Semicondutores: Diodos e Transistores - Estude e Use. 72 Ed, Sao Paulo:
Erica, 1996.

3. MILLMAN, Jacob. Eletronica. Vol. 01, Mc. Graw-Hill, 1981.

4. AS. Sedra e K.C. Smith. Micro-Electronic Circuits. CBS College Publishing,
N.Y., 1991.

5. MALVINO, A.P. Eletronica — Vols. 1 e 2. Makron Books, 1995.

COMPLEMENTAR
1. MULTISIM (Soft para simulag¢ao de circuitos elétricos/eletrénicos)

DADoOS Do COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Fundamentos de Redes de Computadores

Curso: Técnico em Manutengéo e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 2° semestre

Carga Horaria: 67 h.r. (80 aulas) Tedricas: 60 Praticas: 20

Docente:

EMENTA

Contexto historico e motivagao para o surgimento das redes. Conceito e caracteristicas
de redes de computadores. Classificagdo das redes quanto as topologias e area de
cobertura. Meios Fisicos de Comunica¢éo. Fundamentos de Protocolos, Modelo de
Referéncia OSI/ISO e a arquitetura TCP/IP. Camada de aplicagao e seus protocolos
(HTTP, SMTP, POP3, IMAP, DNS, FTP e SSH). Protocolo da Camada de Transporte
(TCP e UDP). Enderecamento IP. Padrées para redes locais cabeadas e sem fio.
Nog¢bes sobre seguranga de redes e de dados. Praticas sobre configuragao de redes
locais. Praticas sobre configuragdes basicas de segurancga.
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OBJETIVOS de Ensino

Geral
[ ]

Compreender redes de computadores, desde o entendimento das motivagdes
para o surgimento das redes, até o conhecimento dos protocolos e arquiteturas
de redes mais utilizadas hoje em dia, além de saber instalar e configurar uma
rede local na pratica.

Especificos

®

e & o o o

Conhecer o histarico das redes e a motivagéo para o surgimento;
Saber classificar as redes sob diversos parametros;

Analisar o Modelo de Referéncia OSI/ISO e a arquitetura TCP/IP;
Explorar os padrdes mais utilizados em redes locais hoje em dia;
Detalhar a camada de aplicagdo e seus principais protocolos;
Montar e configurar uma rede local.

CONTEUDO PROGRAMATICO

how

9.

: Introdu¢éo:

« Contextualizagao historica e necessidade do surgimento das Redes de
Computadores;

» Definicido de Redes de Computadores e conceitos sobre caracteristicas
técnicas de redes (Disponibilidade, Escalabilidade, Modularidade,
Sensibilidade tecnoldgica, Tolerancia a falhas e Atraso).

Classificacdo das Redes de Computadores: area de cobertura (LAN, MAN,
WAN e Internet) e Topologias (Barramento, Anel e Estrela).

Modos de transmissdo de dados: simplex, half-duplex e full duplex.

Meios Fisicos de Comunicagdo (Coaxial, Par Trangado e Fibra Otica) e
Equipamentos de Redes (Repetidor, Ponte e Roteador) - Praticas com
crimpagem de conectores RJ-45 macho e fémea.

Modelos de Referéncia RM-OSI: a) Protocolos: fundamentos; b) Camada de
Aplicacdo: ¢) Camada de Apresentagio; d) Camada de Sesséo; e) Camada de
Transporte; f) Camada de Rede; g) Camada de Enlace de Dados; h) Camada
Fisica.

Introdugéo a arquitetura TCP/IP (Descricdo da Rede; Descricdo do Servigco; A
Estrutura da Rede; As Bordas da Rede; O Ndcleo da Rede; Redes de acesso).
Praticas sobre: Atraso e disponibilidade em redes (ping); Percurso de pacotes e
gargalo em redes (traceroute).

. Camada de Aplicacdo: Comunicagdo entre Processos e Protocolos de

Aplicagao (HTTP, SMTP, POP3, IMAP, DNS, FTP e SSH) - Praticas: Colocando
um servigo de aplicagéo no ar (Exemplo: servidor Web) e usando um analisador
de protocolos para observar os pacotes dos protocolos de aplicagéo.

Camada de Transporte (TCP e UDP) - Praticas: Usando um analisador de
protocolos para observar os pacotes dos protocolos de transporte e
caracterizacido de aplicagbes usando os protocolos TCP e UDP por meio de
portas (netstat).

Camada de Rede: Enderecamento IP (com classes e CIDR). Roteamento (RIP,
QOSPF e BGP)

10.Praticas sobre configuracdo de redes locais (cabeadas e sem fio):

1.

Compartilhamento de recursos em uma rede local e acesso a esses recursos;
Verificando enderecos IP em interfaces de rede e mascaras de subrede;
Verificando rotas para os pacotes locaimente; - Configuragdo de roteadores;
Verificagéo da poténcia do sinal de pontos de acesso sem fio.

Padrdes para redes locais cabeadas e sem fio (cabeadas: do Ethernet ao 10
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Gigabit Ethernet. Sem fio: IEEE 802.11a/b/g/n). - Praticas: Enderegamento
MAC, ARP/RARP, e Analisador de protocolos para observar os quadros.

12.Nogbes sobre seguranga de redes e de dados. Praticas sobre configuragoes
basicas de seguranga (Anti-virus e firewall).

MEeTODOLOGIA BE ENSINO

e Aulas expositivas utilizando os seguintes recursos didaticos: quadro branco,
pincel atdmico, soffware para exibi¢cdo de slides em computador com TV ou
projetor de video; '

¢ Aplicagao e resolugdo de listas de exercicios;

o Aulas praticas em laboratério.

- AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM :

e Sera feita através de instrumentos como avaliagbes escritas, num total de 3
(trés), e possivelmente através de relatérios de atividades praticas.

RECURsSOS DIDATICOS

o Livros didaticos, computadores com softwares especificos, quadro e
equipamento de projecdo e multimidia.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

KUROSE, J. F.; ROSS, K. W. Redes de Computadores e a Internet — Uma
abordagem Top-Down. 5 Ed. Sao Pauio: Pearson Addison Wesley, 2010.
TANENBAUM, A. S.; J. WETHERALL, David. Redes de Computadores. 5 ed.
Pearson Education - Br, 2011.

COMPLEMENTAR
ANDERSON, Al; BENEDETTI, Ryan. Use a Cabe¢a! Redes de Computadores. 1
Ed. Alta Books, 2010. p. 528.
MORIMOTO, C. E. Redes, Guia Pratico. 1 Ed. Sao Paulo: GDH Press e Sul
Editores, 2008. p. 560.
TORRES, Gabriel. Redes de Computadores Curso Completo. 1 Ed. Axcel Books,
2001. p. 688.

56



A

DADOS DO.COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Manutengdo e Suporte de Hardware |

Curso: Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 2° semestre

Carga Horaria: 67 h.r. (80 aulas) Tedricas: 60 Praticas: 20

Docente:

EMENTA

Componentes basicos de um computador. Estudo da placa-mae. Barramentos de
expansdo. Processadores: cronologia e especificagées técnicas. Memorica principal.
Unidades de armazenamentos. Fonte de alimentagdo. Praticas de montagem.
- |Manutengao Preventiva e Corretiva em hardware e Software. Estudo do HOD: estrutura
interna formatacéo, particionamento, Master Boot Record (MBR), criagcéo de imagem

de disco, instalagio de sistemas dual-boot.
' OBJETIVOS DE ENSINO

Geral
¢ |dentificar os componentes de um computador e como esses componentes
se relacionam para a realizagao da computagéo, dominar técnicas de
manuseio e montagem e realizar manuteng¢des em hardware e software.
Especificos
e Aprender técnicas de montagem de microcomputadores tipicos, instalando
placas de interface, periféricos e configurando parametros do Setup,;
e Compreender as diferencas entre as tecnologias existentes para cada
componente

o Criar particdes em discos rigidos e executar sua formatac¢ao logica.
CONTEUDO PROGRAMATICO

VISAO GERAL DO HARDWARE PARA PC

o Viséo geral do hardware para PC
m Placa-mae e padrdes de computador (AT, ATX, BTX, ITX)
m Gabinetes
m Memorias
m Drives (CD,DVD,Floppy, etc.)
m Teclado e mouse,
m monitores;
m periféricos

o Cuidados essenciais com o computador
m Nocgdes basicas das instalagdes elétricas
m Manutengao preventiva
m Manuseio correto de componentes

o Fonte de alimentagao
m Tensdes DC;
m Conectores,
m Sinais especiais (Power good, Power ON, etc.)
m Faixa de tolerancia das tensdes DC
m Tipos de fonte (AT, ATX, BTX)
m Problemas ocasionados pela fonte de alimentacao
m Start em fontes ATX

o Placa-mae
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m Soquetes (processador e memoria)
m chipset
m barramentos e sua evoligao
m slots de expansao (ISA, PCI, AGP e PCI Express)
m Portas (Serial, Paralela, USB, Firewire)
a Interfaces (Disquete, IDE e SATA)
m Onboard x Offboard
m Configuragdes por jumpers
m Interfaces de expansao
m Interpretagao de manuais
o Programas internos na ROM da placa-mae
a BIOS
s POST
m Setup
o Processadores
m Familias INTEL e AMD
m Tipos de soquetes
= multiplicagao de clock
m clock interno e externo
m segmentos dos processadores (servidor, desktop, notebook e tablets)
a Caracteristicas (palavra binaria, TDP, Caches L1, L2, L3, litografia e
temperatura)
m Refrigeracao dos processadores
m Organizacgao
m Pasta térmica
m Cooler e water cooler
m ventiladores
o Membdrias
m Dinamicas x estaticas
a moédulos SIMM e DIMM
m palavra
m Tecnologias: SDR, DIMM-DDR, DDR2, DDR3
m calculo da taxa de transferéncia '
m Voltagem e frequéncia de operacao
m dual-channel e triple-channel
m Serial presence detect
o HDs
m Estrutura interna
m Tipos de interface (IDE, SATA, SCSI)
m Configuragdes (Setup e jumpers IDE)
m Placa controladora
m Formatacao (fisica e logica)
m ParticGes
m Tipos de parti¢des (primaria e estendida)
s MBR
m Sistemas de arquivos
o Diagnéstico de problemas em HDs
s Discussao de situacdes-problema
m Esbogo de solugées para reparo, com foco em problemas na MBR
o Preparagao do disco rigido para dois SO
o Criagdo de imagens de disco
o Pratica de montagem
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m Conexao da fonte ao gabinete

m conexao da placa-méae

m selecionando o processador coireto para cada placa-mae

a conexao do processador

m conexao das memorias

= montagem e desmontagem completa de computadores padroes AT,
ATX e BTX

METODOLOGIA DE ENSINO

Uma vez que trata-se de uma disciplina com teor tedrico e pratico. Ha de se intercalar
durante o ensino as metodologias tedricas (transmitidas em aulas dialogadas) e
praticas.

Sendo assim, em cada unidade os assuntos serdo apresentados e, nas aulas
subsequentes, o assunto sera também trabalhado de forma pratica no laboratdrio de
Hardware, disponivel na instituigdo. Uma vez que nem sempre 0s componentes
estardo disponiveis e para que haja uma melhor aprendizagem do assunto por
intermédio da associagao visual, serao utilizados, recursos audiovisuais que constarao
de fotografias e videos. Assim, sera possivel visualizar os componentes dos quais
estao sendo discutidos e visualizar como se realiza a instalagdo e manutencéo dos
componentes por intermédio de videos.

Por fim, por intermédio de exercicios e seminarios, os assuntos serdo trabalhados a
partir

de textos didaticos e complementares.

- AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Serao utilizados trés tipos de avaliagao:

1 - continua, por intermédio da participacdo em sala de aula;

2 - a partir de atividades praticas realizadas em laboratdrio, nas quais os alunos serao
avaliados a partir de suas desenvolturas;

3 - avaliagdes teoricas por intermédio de exercicios direcionados;

Sera realizada uma avaliacéo por unidade, totalizando trés avaliagbes.

RecCURs0s DIDATICOS

Laboratério de Hardware,» equipamentos em funcionamento para a pratica da montage
m
e desmontagem, projetor multimidia e pincel atémico.

7 BIBLIOGRAFIA
BASICA
VASCONCELOS; L. Hardware na prética; Rio de Janeiro. Editora Laércio Vasconcelos, 22
edi¢do, 2007.

VASCONCELOS, L. Manutengdo de Micras na pratica. Rio de Janeiro. Editora Laércio
Vasconcelos, 2006.

TORRES, G. Hardware: Cursa bdsica & rdpido. Rio de Janeiro. Axcel Books, 4a edigdo,2002.
COMPLEMENTAR

FERREIRA, S. Mantagem de Micras: para Estudantes e Técnicos de PCs. Rio de Janeiro.Axcel B
ooks, 2006.

WRITH, Almir. Hardware PC: Guia de Referéncia. Rio de Janeira. Alta Books, 2a Edi¢do, 2005.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Laboratorio de Sistemas Operacionais

Curso: Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 2° semestre

Carga Horaria: 67 h.r. (80 aulas) Tedricas: 60 Praticas: 20
Docente:

EMENTA
Introducdo aos sistemas operacionais. Processo de carga do sistema e

gerenciamento da meméria. Utilizagao de terminais de comandos. Gerenciamento de
dispositivos de entrada/saida. Sistemas de arquivos. Gerenciamento de usuarios e
permissdes de arquivos.

OBJETIVOS DE ENSINO

Geral
e Proporcionar ao aluno embasamento teérico-pratico na utilizagao do sistema
operacional.

Especificos

¢ Conhecer aspectos sobre o funcionamento do sistema operacional;

e Conhecer um sistema operacional aberto;

e Utilizar os terminais de comando e graficos disponiveis em um sistema
operacional aberto;
Utilizar comandos basicos de usuario em um sistema operacional aberto;

¢ ldentificar configuragcbes de componentes de hardware e software em um
sistema operacional aberto;

e Utilizar os principais ambientes de interface graficas disponiveis.

CONTEUDO PROORAMATICO

« Introducao
O Software Livre versus Software Proprietario
O Licengas de Software
O O papel do sistema operacional
O Unix/Linux
O Sistemas de Arquivos

« Sistema Operacional Linux
QO Historia
O Caracteristicas
" O Distribuicdes

« Arquitetura Linux
O Meméria virtual
O Arquivos e diretérios
O Usudrios e contas
O Permissbes

+ Interface texto e comandos basicos

- Interfaces graficas e principais aplicativos
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« Configuracdes de dispositivos

METGDOLOGIA DE ENSINO

Aulas tedricas expositivas, aulas praticas, pesquisas individuais e em grupo,
seminadrios, discussdes e listas de exercicios.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Provas escritas, trabalhos praticos e tedricos, semindrios e listas de exercicios.
Avaliages bimestrais, totalizando trés avaliagcdes por periodo.

RECURSOS DIDATICOS

Quadro branco (n'egro) e pincel atdmico (giz); Projetor multimidia; Laboratério de
informatica equipado com computadores com Linux.

Bibliografia

BASICA
¢ MORIMOTO, Carlos E. Linux, Guia Pratico. GDH Press e Sul Editores, ISBN
9788599593158, 2008.
e MOTA FILHO, Jodo Eriberto. Descobrindo o Linux. 22. Edicdo, Novatec Editora, ISBN:
9788575221204, 2007.
COMPLEMENTAR
e SIEVER, E., FIGGINS, S. WEBER, A., ROBBINS, A. Linux — O Guia Essencial. 52 Edicao,
Editora Bookman, ISBN 8560031006, 2006.

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Metodologia do Trabalho Cientifico

Curso: Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 2° semestre

Carga Horaria: 33 h.r. (30 aulas) Teoricas: Praticas:

Docente:

EMENTA

Apresentar aos alunos os fundamentos epistemologicos e operacionais da pesquisa
cientifica, enfatizando os conhecimentos necessarios ao exercicio da pratica de
iniciagdo a pesquisa e as alternativas metodologicas para o seu planejamento,
desenvolvimento, analise e apresentacao dos resultados. Neste processo os alunos
serdo orientados e acompanhados para exercitar a pratica de iniciagdo na pesquisa,
pela realizagdo de procedimentos e etapas necessarias a elaboragdo de projetos de
pesquisa e seu desenvolvimento, conhecendo os principios basicos da organizagao €
da elaboracdo de um projeto de pesquisa, de forma a oportunizar aos alunos a
compreensio do método cientifico e sua aplicabilidade.

OBJETIVOS DE ENSINO

Geral
e Proporcionar aos alunos um conhecimento aprofundado sobre a construgao
historica do conhecimento cientifico, seus métodos e técnicas, permitindo uma
reflexdo critica sobre os diversos tipos de conhecimento e sua aplicabilidade na
construcdo da vida em sociedade, a partir de uma contextualizagdo sobre o
papel da ciéncia na sociedade contemporanea.
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Especificos

Discutir, problematizar e analisar os principios gerais do discurso cientifico (a
questao do método, das técnicas e do processo de investigacao cientifica);
Diferenciar os tipos de conhecimentos, como também a evolugdo do método
cientifico ao longo dos tempos;

Elaborar, de modo sistematico e com rigor metodolégico, um projeto de
pesquisa, bem como a confeccdo de documentos seguindo as regras e
normatizacoes;

Conhecer as normas da ABNT para a redacao cientifica;

Reconhecer as etapas do processo de pesquisa, da concep¢ao as operagdes
principais de realizagdo e interpretacdo dos dados a partir das abordagens de

a élri €.

. Clen0|a uma visao geral

O conhecimento religioso ou teoldgico; senso comum; conhecimento filoséfico e
conhecimento cientifico.

Evolucao das ideias cientificas: dos gregos ao positivismo;

Abordagem de alguns autores e principais aspectos de suas obras: Antiguidade
classica, Idade Media, Renascenga, lluminismo, Modernidade,
Contemporaneidade;

Nogoes preliminares sobre ciéncia e método cientifico;

Conhecimento cientifico: métodos e técnicas.

Pesquisa: conceitos e finalidades;

As dimensdes da pesquisa. natureza da pesquisa (qualltatlva/quantltatlva)
finalidade da pesquisa (basica/aplicada), tipo de pesquisa
(descntlva/expenmental) estratégias da pesquisa; pesquisa teodrica, pesqwsa
aplicada, pesquisa de campo;

Normas de Redacédo Cientifica (Flchamento Resumo; Resenha; Relatério
Técnico);

A pesquisa cientifica na internet: conhecendo as principais bases de dados.
Estrutura do texto Dissertativo: Trabalhos de Conclusao de Curso — TCC,
Monografia, Dissertacdes de Mestrado e Teses de Doutorado.

As partes de um trabalho cientifico: elementos pré-textuais, textuais e pos-
textuais;

A estrutura do Projeto de Pesquisa: tema, delimitacdo do tema, justificativa do
tema, objetivo geral, objetivo especifico, formulagio do problema de pesquisa,
formulagado da hipétese da pesquisa, metodologia da pesquisa, definicdo dos
termos da pesquisa bibliografia, referencial teérico, cronograma e referéncias;
Principais Normas da ABNT acerca dos trabalhos cientificos;

Organizacao das fontes de referéncia bibliografica e citagao, de acordo com a
ABNT e sua aplicagao em projeto;

Confeccao de um projeto de pesquisa.

Eventos cientificos;

Associagdes Cientificas, Grupos de Trabalho, Grupos de Estudo;

As Agéncias de Fomento e de Apoio a pesquisa: CAPES, CNPq, Plataforma
Lattes, INEP, FAPS: Fundacgdes de Apoio a Pesquisa.

Publicagdes cientificas: elaboragao, revisao, edicao e apresentacao de artigos
cientificos;

Elaboracao de um artigo cientifico.
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METODOLOGIA DE ENSINO

N :
A metodologia das aulas se desenvolvera no sentido de favorecer a realizagéo de
atividades de carater teérico-pratico no campo da pesquisa cientifica, como forma de
atingir os objetivos da disciplina. Assim, adotamos algumas estratégias de
aprendizagem no sentido de favorecer a transmissao dos conteidos especificos da
disciplina: de pesquisa, bem como a produgdo de novos conhecimentos. Desta feita,
adotamos as estratégias, a saber:

¢ Aula expositiva e dialogada;

Leitura compartilhada;

Trabalhos em pequenos grupos (andlise .de Projetos, monografias, teses e
Dissertacoes);

Realizagao de trabalhos e estudos de textos;

Producao de fichamentos, resenhas, resumos, ensaios, artigos, etc);

Realizacao de Seminarios sobre pesquisa;

Aulas de campo (visitas institucionais, bibliotecas, etc);

Pesquisa de campo.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINC E APRENDIZAGEM

A avaliacio tera carater formativo, visando ao acompanhamento permanente do aluno.
Para tanto, a avaliagido ocorrerd de forma processual, no decorrer do semestre,
quando avaliaremos a participagao dos alunos nas aulas e sua producéo textual no
que concerne a elaboracao de fichamentos, resenhas, resumos, ensaios, artigos, bem
como de um projeto de pesquisa. Dessa forma, serdo usados instrumentos e técnicas
diversificadas de avaliagdo, deixando claros seus objetivos e critérios, a saber: grau de
participacdo do aluno em atividades que exijam producéo individual e em equipe;
planejamento, organizagao, coeréncia de ideias, clareza na elaboragéo de trabalhos
escritos ou destinados a demonstracao do dominio dos conhecimentos adquiridos em
pesquisa cientifica. A avaliagao se dara por meio dos seguintes instrumentos:

Participagao nas aulas (avaliagac processual);
Elaboragao em sala de aula de fichamentos, resenhas criticas, resumos de
textos, relatérios de atividades, etc.;

e Atividades extra-sala de aula (pesquisas de campo, visitas a bibliotecas e/ou
outras instituigoes),

e Seminarios (avaliagao parcial);

e Avaliacbes bimestrais, totalizando trés avaliagBes por periodo.

RECURSOS DIDATICOS
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O desenvolvimento da disciplina de Metodologia da pesquisa cientifica ira requerer a
utilizagao de uma diversidade de recursos materiais disponiveis em tempos de
acelerados avangos tecnoldgicos, de forma a nos auxiliar no alcance das
competéncias e habilidades necessarias a formagdo de um bom pesquisador. Assim
sendo, nos utilizaremos dos recursos existentes no campus, por meio do acervo
bibliografico existente na instituicdo, bem como do recursos das novas tecnologias da
informacé@o e comunicacdo (NTIC), como fonte de pesquisa. Desta feita, a mediagéo
do processo de aprendizagem sera facilitada por meic dos seguintes recursos
didaticos:

o Data show
Notebook
Pincel
Apagador
Lousa branca
Textos com Atividades Avaliativas
Recursos audios-visuais (TV, DVD, equipamento de som, etc.)
Livros ou periédicos .
Bibliotecas virtuais

Internet.

¢ FAZENDA. Ivani. Metodologia da Pesquisa Educacional. 10. ed. Sao Paulo: Cortez, 2006.

e LAKATOS, E. M.; Marconi, M. A. Metodologia do Trabalho Cientifico: procedimentos
basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatério, pubhcagoes e trabafhos cientificos.
72 edigdo. S3o Paulo: 2011.

e MATTAR, Jodo. Metodologia Cientifica na Era da Informatlca 3. Ed.. Rev. E atualizada.
Sao Paulo: Saraiva, 2008.

e MEDEIROS, J. B. Redacgao Cientifica: a pratica de fichamentos, resumos e resenhas. 11.
ed. — 5 reimpr. - Sdo Paulo: Atlas, 2012.

e SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. rev. e atual.
Sao Paulo: Cortez, 2007.

e VELOSO, Waldir de Pinho. Metodologia do trabalho Cientifico: normas e técnicas para .
reda¢do de trabalho cientifico. 2 ed. Curitiba: Jurura, 2011.

COMPLEMENTAR

e Associacdao Brasileira de Normas Técnicas. Informacdo e Documentacdo: Trabalhos
Académicos — Apresentacdo - Elaboracdo: NBR 14724:2011.

e APPOLINARIO, Fabio. Metodologia da Ciéncia: filosofia e pratica da pesquisa. 2 ed. S3o
Paulo: Cengage Learning, 2012. '

e BAUER, Martin W. e GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com texto: imagem e som:
um manual pratico. Tradugdo de Pedrinho A. Guarechi. — 7. ed. Petrépolis, RJ: Vozes,
2008.

e CHASSOTT, A. A ciéncia através dos tempos, 2. ed. Reform., Sdo Paulo: Moderna, 2004.

e DEMO, Pedro. Pesquisa e Construcdo de Conhecimento. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1996. ‘

e DEMO, Pedro. Metodologia Cientifica em Ciéncias Sociais. 3. ed. Ver. E ampl.- Sdo
Paulo: Atlas, 1995. '

¢ GIL, Anténio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 5.ed. — Sdo Paulo: Atlas,
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1999.

e GIL, Antbnio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Sdo Paulo: Editora Atlas,
1988.

e MACIEIRA, Silvio. VENTURA, Magda. Como Elaborar Projeto, Monografia e Artigo
Cientifico. 5 ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2007.

e MACHADO, Anna Rachel. LOUSADA, Eliane. ABREU-TARDELLI, Lilia Santos. Resenha:
leitura e produgdo de textos técnicos e académicos. Sdo Paulo: Pardbola Editorial,
2004.

e MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O Desafio do Conhecimento. Sao Paulo: Hucitec,
1993.

e SANTOS, Jodo Almeida. PARRA FILHO, Domingos. Metodologia Cientifica. 2 ed. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2011.

3° SEMESTRE

DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Manutencao e Suporte de Hardware |l

Curso: Técnico em Manutengio e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 3° semestre

Carga Horaria: 67 h.r. (80 aulas) Teodricas: 60 Praticas: 20

Docente:

EMENTA

Manutengédo avangada em PCs: recuperagao de dados, otimizag&o do acesso ao disco
e atualizacdo de BIOS, criagdo de pendrives bootaveis. Softwares para manutengao
em micros e notebooks. Nogdes basicas de aterramento. Diagnédstico e reparos de
problemas em PCs. Notebooks: hardware de notebooks. Procedimentos para
desmontagem e montagem. Problemas no LCD. Diagnédstico de problemas em
teclados, fonte de alimentacio e outros componentes.

OBJETIVOS DE ENSINO

‘Geral

o Capacitar o aluno a diagnosticar corretamente eventuais problemas de
funcionamento do computador e executar tarefas de manutengao preventiva e
corretiva;

Especificos

o Aplicar e fixar o conhecimento técnico, com um direcionamento pratico, acerca
do funcionamento dos componentes que formam o computador e suas
particularidades; '

o Diagnosticar problemas de funcionamento em microcomputadores (hardware e
software);

o Executar testes especificos em componentes de hardware, antes de decidir
pela sua substituigao;

o Criar particbes em discos rigidos, executar sua formatagéo logica e reparar
MBR danificada;

o Instalar diferentes sistemas operacionais em um mesmo computador & produzir
o recurso dual boot.
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procedimentos

Q

Aprender os principios basicos para realizar uma atualizagao de BIOS com
seguranga.

Conhecer os elementos que formam um notebook e suas principais
particularidades;

Diferenciar os diversos tipos de processadores que equipam a linha de
computadores portateis; -
Dimensionar configuragées de notebooks para atividades especificas;

Realizar diagnosticos de problemas em notebooks;

Adquirir conhecimentos especificos sobre a estrutura das baterias e

Desfragmentagao de disco:
contextualizagéo; softwares para desfragmentagao ; Recuperagao de dados
apagados: (acidentalmente ou formatados) - contextualizagao e ferramentas
para recuperagao de dados.
Desfragmenta¢ao de Disco e Recuperagao de dados apagados.
Diagnostico de problemas em hardware de PCs:
discusséo de situagdes-problema e esbogo da solugao para reparo. ;.J
Atualizagao de BIOS: '
introdugdo, riscos, recomendagdes, download da ROM simulagdo do
processo de atualizagao.
Nogoes basicas sobre aterramento:
conceitos basicos de instalagdes elétricas.
Criagao de pendrives bootaveis:
sistema operacional ou qualquer outro software que necessite de boot pela
USB; Softwares disponiveis e suas limitagées. Demonstracao e pratica.
Software para manutencao e testes:
otimizagdo do disco rigido; extragdo de mformac;oes do computador;
recuperagdo de bad blocks; testes de componentes; customizagao de
sistema operacional.
Instalacao de adaptadores wireless:
drivers, software e configuragao do adaptador via placa de expansao ou
USB, utilizando roteadores.
chas rapidas de manutengao: ‘ -
backup, facilidade de manutengao dos dados, sincronizagao de arquivos, .
ferramentas de apoio, etc.
PRATICAS DE MANUTENGAO EM PCs:
reparos em maquinas do laboratério.
Hardware para notebooks:
Introdugao; processadores para notebooks; soquetes;, upgrade de
processador; memorias; discos rigidos; unidade Optica; teclado; adaptador
wireless; adaptador bluetooth; dispositivos apontadores; cooler; cards de
expansao; barramentos de expansao; conexao para dock station e expansion
port; placa-mae; tela LCD; GPU; Plataforma centrino e Vision.
Preparagao do Ambiente de Trabalho:
organizagao da bancada; Ferramentas de trabalho, Prepara¢ao: guia de
desmontagem de notebooks (preparagao para.a pratica de desmontagem e
montagem de notebooks).
Desmontagem e Montagem de Notebooks.
Baterias:
tipos de células, tensao e corrente; baterias inteligentes e burras; o pack de
baterias; montagem do pack: circuitos série, paralelo e série-paralelo; ciclo de
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carga; dicas para prolongar a vida atil da bateria; dicas para aumentar a
autonomia da bateria; o efelto da temperatura; mitos e verdades.

a Teclados:
partes constituintes do teclado; bragos e articulagdes das teclas; problemas
com o teclado: mau contato e derramamento de liquidos; diagnéstico de
problemas em teclados.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e dialogadas utilizando recursos audiovisuais;

Aulas praticas de manutenc¢ao de microcomputadores em laboratario;

Leitura e discussao de artigos técnicos relacionados ao dominic da disciplina;
Apresentacao de situagdes infundadas discutidas em foruns a fim de estimular
o senso critico do aluno sobre a gualidade das informagdes encontradas na
Web;

o Pesquisas a Internet e elaboragdo de trabalhos em dupla sobre temas em
evidéncia ou ndo cobertos pela disciplina.

OCoC DO

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO € APRENDIZAOEM

o Avaliagbes escritas, com atribuicdo de notas de 0 a 100.
o Avaliagdes de aulas praticas em laboratorio, com atribuicdo de notas de O a
100.
o Relatérios de aulas praticas
o Aplicagdo e resolugao de exercicios
o Avaliagdes bimestrais, totalizando trés avaliagbes por penodo

RECURSOS DIDATICOS ' .

m} [aboratério de Hardware ‘
’ BIBLIOORAFIA

BASICA
o VASCONCELOS, Laércio. Manutengio de Micros na pratica. Rio de Janeiro:
Editora Laércio Vasconcelos, 20086.
a VASCONCELOS, Laércio. Hardware na Pratica. Rio de Janeiro: Edltora
Laércio Vasconcelos, 2° Edigao, 2007.
COMPLEMENTAR
o MORIMOTO, Carlos. Hardware, o Guia Definitivo.[sl]; GDH Press e Sul
Editores, 2007.
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DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Administragcao de Sistemas Operacionais Abertos

Curso: Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 3° semestre

Carga Horaria: 67 h.r. (80 aulas) Teoricas: Praticas:

Docente:

EMENTA

Esta disciplina conta com aspectos importantes relativos a disciplina, tais como:
Revisdo sobre servicos de rede; Principais distribuigbes Linux para servidores;
Servicos de rede suportados pelo Linux; Comandos e ferramentas utilizados na
administracdo de servigos de redes baseadas em Linux; e Servidores de rede.

OBJETIVOS DE ENSINO

Geral

Capacitar 0 aluno a escolher uma distribuicdo de um sistema operacional aberto,
efetuar sua instalagdo e configuragao e realizar os procedimentos necessarios para a
ativagao e administragao de servigos de rede disponiveis.

Especificos

Conhecer recursos, comandos e ferramentas utilizados para a administragido de
servi¢os oferecidos por um sistema operacional;

Conhecer e utilizar uma linguagem para a constru¢do de scripts em sistema
operacional de cédigo aberto;

Instalar, configurar e administrar servicos de rede do sistema operacional Linux.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Distribuigdes Linux;

Comandos basicos;

Geréncia de usuarios e grupos;
Permissdes;

Sistemas de arquivos e partigdes;
Processos;

Shell Script;

Cron;

Dispositivos de rede;

Rotas;

Network File System (NFS);
FTP;

SSH;

Proxy;

Web.

METODOL.OGIA DE ENSINO

a Aulas expositivas ilustradas com recursos audiovisuais;
o Pesquisas em grupo;
o Atividades de experimentacdo com uso de computadores.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
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Exercicios de verificagao de aprendizagem;

Elaboracao de trabalhos;

Apresentacao de semmanos?

Avaliagdes bimestrais, totalizando trés avaliagdes por periodo.

000D

RECURS0S DIDATICOS

Quadro branco, pincel atémico, projetor de imagens e computador.

BIBLIOGRAFIA

Basica

O FERREIRA, R. Linux - Guia da Administradar do Sistema. Sao Paulo: Novatec, 2003.

g NEMETH, E.; ZINDER, G.; HEIN, T. R. Manual Campleta da Linux: Guia do
Administrador. 22 Edicao. Sdo Paulo: Pearson, 2007.

a MORIMOTO, C. E. Guia Pratica de Redes e Servidares Linux. 22 Edigao. Porto Alegre:
Sulina, 2006. '

Complementar
g FIRAS, M. C.; MENDONCA, N. Guia de Certificagda Linux. 22 Ed., Rio de Janeiro:
Brasport, 2004.
HUNT, C. Linux Servidares de Rede. 530 Paulo: Ciéncia Moderna, 2004,
RIBEIRO, U. Certificagda Linux. S30 Paulo: Axcel Books, 2004.
@ SMITH, R. W. Redes Linux Avancadas. Sio Paulo: Ciéncia Moderna, 2003.

0o

Dapos DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Administragao de Sistemas Operacionais Proprietarios

Curso: Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 3° semestre

Carga Horaria: 67 h.r (80 aulas) Teoricas: Praticas:

Docente:

EMENTA

Historico e evolugdo do sistema operacional Windows. Fundamentos e Instalagéo do
Windows Server. Fundamentos sobre Active Directory. Cotas de disco. Administragao
de grupos e contas de usuarios em um dominio. Fundamentos sobre scripts de logon
de usuarios. Configuracdo de estagdes como clientes de um dominio Windows Server.
Diretivas de grupo. Servigos de resolugdo de nomes (DNS e WINS). Servicos Web e
FTP (IIS). Impressao. Configuragdo dinamica de enderegos (DHCP). Servicos de
acesso remoto (TELNET e Terminal Services). Sistema de arquivos distribuidos (DFS).
Servico de Backup. Auditoria de eventos. Construcdo de pacotes de software.
Conﬁguragao do servico de compartiihamento de conexao a Internet.

OBJETIVOS DE ENSINO
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Geral
[ ]

Saber configurar e administrar um sistema operacional proprietario para
servidor bem como suas ferramentas que auxiliam na administracdo de
usuarios e do sistema.

Especificos

Instalar o sistema operacional Windows Server,

Configurar a ferramenta Active Directory;

Configurar computadores para ingressarem em rede de dominio;

Criar contas e grupos de usuarios;

Configurar e gerenciar os servicos distribuidos em um dominio e/ou na rede. "

CONTEUDO PROGRAMATICO

Tipos de sistemas operacionais:

Introdugao sobre conceitos de sistemas operacionais;
Classificagdo de sistemas operacionais;

Tipos de sistemas operacionais quanto a tarefa.

Evolugao do Windows:

Sistema operacional Windows para uso em computadores pessoais;
Sistema operacional Windows para uso em servidores.

Sistemas operacionais para servidor:

Conceitos e caracteristicas;

Grupo de trabalho e rede de dominio;

Servico de diretério e Active Directory.

Configuracao de um sistema operacional proprietario para servidor:
Instalagdo do Windows Server 2008,

Configurac¢édo do Active Directory.

Configuragéo e gerenciamento de usuarios em uma rede de dominio:
Criagao de contas de usuarios;

Compartilhamento de arquivos;

Criagao de grupos de usuarios;

Fundamentos sobre scripts.

Configuragao e gerenciamento de servigos do dominio:
Configuragao de cotas;
Configuracao do DHCP;
Configuragao de acesso remoto (TELNET e Terminal Service).
Configuragao e gerenciamento de servigos de Internet:

. Configuragao do servidor Web IIS;

Configuragao do servidor FTP;
Configuracao e gerenciamento de politicas de seguranc¢a.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas ilustradas com recursos audiovisuais;
Leituras e discussdes de textos
Problematizagdes.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAOEM

Avaliacdes bimestrais, totalizando trés avaliagdes por periodo.

RECURSOS DIDATICOS

Quadro branco, pincel atémico, projetor de imagens e computador.
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BIBLIOORAFIA

BASICA o ;
MATTHEWS, Marty. Microsoft Windows Server 2008 - O Guia do Iniciante. 1°
edicao, Ed. Ciéncia Moderna, 2009.

STANEK, Wiliam R. Windows Server 2008 - Guia Completo. 1* edigdo, Ed.
Bookman, 2009.

COMPLEMENTAR

BATTISTI, J.: SANTANA, F. Windows Server 2008 - Guia Completo de Estudos. 1°
edicao, Ed. Nova Terra, 2009.

Dapos b0 COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Infraestrutura de Redes de Computadores

Curso: Técnico em Manutencgéo e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 3° semestre

Carga Horaria: 67 h.r. (80 aulas) Tedricas: 60 Praticas: 20

Docente:

EMENTA

Abrangéncia e escopo de projetos de rede. Tipos de projetos de redes e o
conhecimento necessario para realiza-los. Ciclo de vida de um projeto de rede. Analise
de viabilidade de um projeto de rede. Uma metodologia top-down para projeto de rede.
|dentificagao dos requisitos do cliente. Projeto logico da rede. Projeto fisico da rede.
Testes, otimizagdo e documentagdo do projeto de rede. Execugdo de um projeto de
rede.

OBJETIVOS DE ENSINO

Goral
Adquirir habilidades para planejar € executar projetos de Redes, contemplando desde
a infraestrutura necessaria até os quesitos de seguranga.

Especificos

Identificar as necessidades e metas dos usuarios;
Projetar Redes sob o ponto de vista l6gico;
Projetar Redes scob o ponto de vista fisico;
Testar, otimizar e documentar o projeto de Rede.

CONTEUDO PROORAMATICO

Anadlise de metas e restrigées de negdcios.

Analise de metas e restrigdes técnicas.

Caracterizagado da rede existente (Pratica usando Visio ou Dia para
desenhar a topologia da rede).

Caracterizagao do trafego da rede (Pratica usando TCPDUMP ou Wireshark
ou um simulador de rede).

Projeto da nova topologia de uma rede.

Projeto de modelos para enderegamento € nomeagdo dos componentes da
rede.

Escolha dos protocolos de roteamento.
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Definicao de estratégias para seguranca de rede.

Definicao de estratégias para gerenciamento de rede.

Escolha do meio fisico e dos dispositivos para uma rede.

Subsistemas de Cabeamento Estruturado.

Cabeamento horizontal:  topologias, distancias, conectorizagao;

Cabeamento vertical: estruturas de backbone.

e Elementos e infraestrutura para Cabeamento Estruturado; Normas e
padrbes técnicos em Cabeamento Estruturado; Instalagdo e Montagem de
elementos de Cabeamento Estruturado; Crimpagem de Cabo Direto;
Crimpagem de Cabo Cruzado; Crimpagem de Conector Fémea.

¢ Redes sem Fio; Padrées Wi-Fi de Redes sem Fio IEEE 802.11 (a,b.g.n);
Analise de Parametros de Roteadores sem Fio.

e Seguranca de Redes sem Fio; Implementagcédo de Rede WLAN.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e interativas com base na abordagem comunicativa. Utilizagao de
laboratérios como ferramentas para o aprendizado pratico.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Avaliagdes Tedricas e Praticas.
Avalia¢Ges bimestrais, totalizando trés avaliacbes por periodo.

RECURSOS DIDATICOS

Para as aulas serdo utilizados o livro-texto base, recursos audiovisuais; datashow, e
recursos de laboratério de Redes.

BIBLIOORAFIA

BASICA
COELHO, P. E., Projetos de Redes Locais com Cabeamento Estruturado,
Instituto OnLine, 2003.
MARIN, P. S., Cabeamento Estruturado - Desvendando cada passo: do
projeto a instalagdo, 12 Ed., Sao Paulo: Editora Erica, 2008.
OPPENHEIMER, Priscilla. Projeto de Redes Top-Down. 32 ed. Cisco Press,
2010.
SANCHES, Carlos Alberto. Projetando Redes WLAN - Conceitos e Praticas.
Ed. Erica, 2011.

COMPLEMENTAR
FOROUZAN, Behrouz. Comunicagao de Dados e Redes de Computadores.
McGraw-Hill, 2007.
MIYOSHI, Edson Mitsugo e Carlos Alberto Sanches. Projetos de Sistemas de
Radio. Ed. Erica, 2012.
MORIMOTO, C. E., Redes, Guia Pratico, GDH Press e Sul Editores, 2008.
PINHEIRO, J. M. S., Guia Completo de Cabeamento de Redes, Editora
CAMPUS, 2003.
TEARE, Diane e Paquet, Catherine. Campus Network Design Fundamentals.
12 ed. Cisco Press, 2005.

72




DADOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Componente Curricular: Empreendédorismo

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica (Subsequente)

Periodo: 3° semestre

Carga Horaria: 33 h.r. (40 aulas) Teoricas: Praticas:

Docente:

EMENTA

Perfil do Empreendedor, Caracteristicas do Empreendedor. A "lhdporténcia do

Empreendedorismo na Sociedade. A Criagdo de Novos Empreendimentos. O Plano de
Negécio.

OBJETIVOS DE ENSINO

Geral

Contribuir para o desenvolvimento da capacidade empreendedora dos académicos de
forma que eles possam ter habilidades e competéncias para criar e gerenciar novos
negocios.

Especificos

|dentificar o perfil e caracteristicas empreendedoras;

Desenvolver o potencial empreendedor,

Identificar e selecionar oportunidades de negocios;

Utilizar recursos da Tecnologia da informagéo para criar e implantar novos negdcios
Elaborar o Plano de Negdcio.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Empreendedonsmo conceitos e definicbes (Ilteratura especmca)
1.1. O Perfil e as caracteristicas dos empreendedores
1.2. As habilidades e competéncias necessarias aos empreendedores
1.3. A importancia do empreendedorismo para uma sociedade
2. A ldentificagdo das Oportunidades de negocios
2.1. Conceitos e definigdes sobre crise e oportunidade
2.2. Técnicas de identificar oportunidades
3. O Plano de Negdécio: Conceitos e definiges
3.1. A importancia do Plano de Negdécio
3.2. A Estrutura do Plano de Negdcio
3.3. O Plano Juridico e Estrutura Organizacional
3.4. O Plano de Marketing
3.5. O Plano de Produgéao
3.6. O Plano Financeiro

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas, dinamicas de grupo, uso de Internet, apresentagao de
seminarios. Visitas técnicas e palestras.

AVALIAQAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

o O processo de avaliagao consiste em uma avahagao escrita em equipe sobre os
tépicos do contetdo programatico em forma de elaboragao de um projeto de uma
nova empresa, e uma apresentacgao de seminario do plano de negocio elaborado
pela equipe.

RECURSOS DIDATICOS
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¢ Quadro branco, pincel marcador, apostilas, computador com softwares para o
PN.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luisa. Sio Paulo: Cultura, 2008.

DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Cultura, 2008.
DORNELAS, J. C. Assis. Empreendedorismo, transformando ideias em negécios.
Rio de Janeiro: Campus, 2001.

COMPLEMENTAR

BIRLEY, Sue; MUZIKA, Daniel F. Dominando os desafios do empreendedor. Sao
Paulo: Makron, 2001.

BERNARDI, Luis Anténioc. Manual de Plano de Negédcios: fundamentos,
processos e estruturagiao. Sao Paulo:; Atlas, 2006.

DOLABELA, Fernando. Criando Planos de Negécios. Sao Paulo: Campus, 2008.

11. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O ingresso nos cursos técnicos subsequentes dar-se-a por intermédio de
teste de selegéo de natureza publica ou quaisquer outras formas que o IFPB venha
adotar, podendo ser, inclusive, através de convénios com outras instituigbes ou
sistemas de ensino.

O ingresso nos cursos técnicos subsequentes tera como requisito a conclusio
do Ensino Médio. O processo seletivo para os cursos técnicos subsequentes sera
constituido por provas de Lingua Portuguesa e Matematica, sendo realizado a cada
ano e/ou semestre letivo, de acordo com a capacidade de oferta de vagas da
Instituicdo. O preenchimento das vagas ofertadas obedecera rigorosamente aos
critérios estabelecidos pelo Edital de Selegao.

A matricula devera ser efetivada pelo discente ou por seu(sua) procurador(a),
nos prazos estipulados no Edital de Matricula, obedecendo-se as condigdes
estabelecidas pelo Edital de Selegao. A matricula no primeiro semestre letivo se
dara na blocagem curricular € nos demais semestres por disciplina, respeitando-se a
quantidade de vagas disponiveis para cada uma delas. No preenchimento das vagas
terao prioridade os discentes blocados, em seguida o discente concluinte e, por
ultimo, a ordem de solicitagao de matricula.

O discente podera se matricular em disciplinas nao obedecendo a sequéncia
do fluxograma definida no PPC, desde que tenha sido aprovado nos respectivos pré-
requisitos daquela que esta requerendo matricula. O discente que nao efetuar a
renovagao de matricula, em qualquer um dos semestres letivos, sera desvinculado

do curso. As vagas surgidas em virtude do nao requerimento de matricula deverao
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ser preenchidas seguindo-se a ordem de classificagdo do processo seletivo.
Havendo disponibilidade de vagas,’,gb IFPB podera admitir candidatos com diploma
de técnico de nivel médio, através de processo seletivo especifico.

O processo seletivo especifico podera constar de exame classificatorio,
analise curricular ou qualquer outra forma que o IFPB venha adotar. O ingresso do
candidato(a) ocorrera exclusivamente no curso para o qual foi classificado, néao

sendo permitida a mudanca de curso.
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12. CRITERI_OS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCI|AS ANTERIORES

O discente podera requerer aproveitamento de conhecimentos adquiridos
dentro ou fora do sistema regular de ensino.

Para o aproveitamento dos conhecimentos adquiridos anteriormente,
considerar-se-ao:

| — inicialmente, as competéncias da area profissional;

Il — a correspondéncia com as competéncias da habilitacao especifica.

O requerimento para aproveitamento de conhecimentos adquiridos devera
ocorrer nos primeiros 10 (dez) dias letivos, conforme as exigéncias abaixo
relacionadas:

| — para qualificagdo profissional, etapas de nivel técnico, apresentar historico
e ementa,

Il — para curso de qualificagdo profissional de nivel basico, apresentar
certificado e ementa;

' Il — para conhecimentos adquiridos por meio informal, apresentar

documentos relativos a experiéncia profissional,

O requerimento devera ser encaminhado a Coordena¢ado do Curso. Para
conhecimentos adquiridos em qualificagao profissional, etapas, disciplinas de nivel
técnico cursados na habilitagdo profissional ou inter-habilitagdo, sera feita uma
analise de curriculo para verificar a correspondéncia com o perfil de conclusédo de
curso, desde que esteja dentro do prazo limite de 05 (cinco) anos (Parecer
CNE/CEB n. 16/99).

Os conhecimentos adquiridos em disciplinas em cursos de nivel superior de
tecnologia poderao ser aproveitados, sem necessidade de avaliagdo, passando pela
apreciagao do professor. A analise da equivaléncia de estudos devera recair sobre
0s conteudos que integram os programas e nao sobre a terminologia das disciplinas
redueridas, e a correspondéncia minima de 75% da carga-horaria.

O conhecimento adquirido em cursos realizados até 05 (cinco) anos, em
cursos de nivel basico e, ainda os adquirtdos no trabalho poderdo ser aproveitados
mediante avaliagao, considerando o perfil de conclusao do curso (Parecer CNE/CEB
16/99 — Lei 9394/96, art. 41). Na avaliacdo desses conhecimentos poderdo ser

utilizados os seguintes instrumentos:
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| — Atividades praticas;
Il — Projetos; ‘.

[Il — Atividades propostas pelos docentes.
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13. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO

13.1 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

“‘Conhecer algo equivale a avalia-lo, atribuir-lhe um valor, um significado, a

explica-lo, e isto tanto na experiéncia comum, quanto nos mais sistematicos

processos cientificos”. (BARTOLOMEIS, p39, 1981)

| A avaliagao deve ser compreendida como uma pratica processual, diagnéstica,
continua e cumulativa, indispensavel ao processo de ensino e de aprendizagem por
permitir as andlises no que se refere ao desempenho dos sujeitos envolvidos, com
vistas a redirecionar e fomentar agées pedagégicas, devendo os aspectos qualitativos
preponderar sobre os quantitativos, ou seja, inserindo-se critérios de valorizagdo do
desempenho formativo, empregando uso de metodologias conceituais, condutas e
inter-relagées humanas e sociais.

Conforme a LDB, deve ser desenvolvida refletindo a proposta expressa no
planoc pedagdgico. Importante observar que a avaliagdo da aprendizagem deve
assumir carater educativo, viabilizando ao estudante a condigdo de analisar seu
percurso e, ao professor e a escola, identificar dificuldades e potencialidades
individuais e coletivas.

A avaliagao da aprendizagem ocorrera por meic de instrumentos proprios,
buscando detectar o grau de progresso do discente em processo de aquisicdo de
conhecimento. Realizar-se-a por meio da promocgéo de situagbes de aprendizagem e
- da utilizagao dos diversos instrumentos que favoregam a identificagdo dos niveis de
dominio de conhecimento/competéncias e o desenvolvimento do discente nas
.. dimensGes cognitivas, psicomotoras, dialégicas, atitudinais e culturais.

O processo de avaliagdo de cada disciplina, assim como os instrumentos e
procedimentos de verificagdo de aprendizagem, deverao ser planejades e informados,
de forma expressa e clara, ao discente no inicio de cada periodo letivo, considerando
possiveis ajustes ao longo do ano, caso necessario.

No processo de avaliagdo da aprendizagem deverdo ser utilizados diversos
instrumentos, tais como debates, visitas de campo, exercicios, provas, trabalhos teérico-
praticos aplicados individualmente ou em grupos, projetos, relatérios, seminarios, que
possibilitem a analise do desempenho do discente no processo de ensino-

aprendizagem.
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A avaliagdo deve ser compreendida como uma préatica - processual,
diagndstica, continua e cumulativa da aprendizagem, de forma a garantir a
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e o redimensionamento
da pratica educativa.

A avaliacdo da aprendizagem ocorrera por meio de instrumentos proprios,
buscando detectar o grau de progresso do discente em processo de aquisicéo de
conhecimento, expresso em notas, numa escala de 0 (zero) a 100 (cem),
considerando os indicadores de conhecimento tedrico e pratico e de relacionamento
interpessoal.

A avaliagéo realizar-se-a através da promogao de situagdes de aprendizagem
e utilizagdo dos diversos instrumentos de verificagédo que favoregam a identificagao
dos niveis de dominio de conhecimento/competéncias e o desenvolvimento do
discente nas dimensdes cognitivas, psicomotoras e atitudinais.

Para a verificacio do dominio de conhecimentos deverdo ser utilizados
diversos instrumentos que favorecam a andlise de competéncias e o desempenho
do discente, alguns como trabalhos praticos, estudos de caso, simulagdes, projetos,
situagbes-problema, relatérios, provas, pesquisa, debates, seminarios e outros.

O numero de verificagdes de aprendizagem durante o semestre devera ser no
minimo de:
| — 02 (duas) verificagdes para disciplinas com carga horaria até 67(sessenta e sete)
horas;

Il — 03 (trés) verificagbes para disciplinas com carga horaria acima mais de
67(sessenta e sete) horas.

Os discentes deverao ser, previamente, comunicados a respeito dos critérios
do processo avaliativo.

Os resultados das avaliagbes deverao ser comunicados aos discentes no
prazo de até 7 (sete) dias Uteis, contados a partir da data da avaliag&o.

O docente devera registrar as tematicas desenvolvidas nas aulas, a
frequéncia dos discentes e os resultados de suas avaliagdes diretamente no Diario
de Classe e no sistema académico (Q-Académico).

O controle da frequéncia contabilizara a presenga do discente nas atividades
programadas, das quais estara obrigado(a) a participar de pelo menos 75% da carga

horéaria prevista em cada componente curricular.
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13.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliagao institucional interna € realizada a partir do plano pedagadgico do
curso que deve ser avaliado sistematicamente, de maneira que possam analisar

seus avangos e localizar aspectos que merecem reorientaco.

14 APROVAGAO E REPROVACAO

Considerar-se-4 aprovado no periodo letivo o discente que, ao final do
semestre, obtiver média aritmética iguaI‘ ou superior a 70 (setenta) em todas as
disciplinas e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria
por disciplina. O discente que obtiver Média Semestral (MS) igual ou superior a 40
(quarenta) e inferior a 70 (setenta) em uma ou mais disciplinas e frequéncia igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria por disciplina do
periodo, tera direito a submeter-se a Avaliagdo Final em cada disciplina em prazo
definido no calendario académico. |

Sera considerado aprovado, apés a avaliacao final, o discente que obtiver
média final igual ou superior a 50 (cinquenta), calculada através da seguinte
equacao:

Sera considerado aprovado, apés a avaliagcao final, o discente que obtiver
média final igual ou superior a 50 (cinquenta), calculada através da seguinte

equacgao:
MF = Média Final
g = SMS +AAF MS = Média Semestral
10 AF = Avaliac&do Final

Considerar-se-a reprovado por disciplina o discente que:
| — Obtiver frequéncia inferior a 75% da carga horaria prevista na disciplina;
Il — Obtiver média semestral menor que 40 (quarenta);

Ilf — Obtiver média final inferior a 50 (cinquenta), apods a avaliacao final.

Nao havera segunda chamada ou reposi¢cdo para Avaliagdes Finais, exceto
no caso decorrente de julgamento de processoc e nos casos de licenga médica,
amparados pelas legislacdes especificas.

Ao término do semestre letivo, os docentes deverdo encaminhar 3
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Coordenagéo de Controle Académico (CCA) os diarios de classe devidamente
preenchidos no sistema académice-(Q-Académico), impresso com todas as folhas
rubricadas.

Para efeito de justificativa de faltas, o discente tera o prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da data da falta, para protocolar solicitagao
especifica para este fim, apresentando um dos seguintes documentos:

| — Atestado médico;

Il —= Comprovante de viagem para estudo;

IIl = Comprovante de representagao oficial da instituigao;

IV — Comprovante de apresentagéo ao Servigo Militar Obrigatorio;

V — Cépia de Atestado de Obito, no caso de falecimento de .parente em até

segundo grau.
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15 ESTAOIO CURRICULAR SUPERVISIONADO E TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

O estagio supervisionado € uma atividade curricular dos cursos técnicos que
compreende o desenvolvimento de atividades tedrico-praticas, podendo ser
realizado no proprio IFPB ou em empresas de carater publico ou privado
conveniadas a esta Instituicao de ensino.

O estagio € o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educagao
superior, de educacao profissional, de ensino médio, da educacgao especial e dos
anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacido de
jovens e adultos.

O estagio supervisionado, quando exigido, podera ser iniciado a partir da
segunda metade do curso e sua conclusdo devera ocorrer dentro do periodo
maximo de duragao do curso.

A carga horaria destinada ao estagio supervisionado devera ser acrescida ao
minimo estabelecido na organizagao curricular para 0 respectivo curso.

No caso de indisponibilidade de campo para estagio supervisionado, sera
obrigatério o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ou exercicios de praticas

profissionais com apresentacgao de relatorio.
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16 DIPLOMAGAO

O discente que concluir 100% dés diséiblinas do curso e estagio supervisionado
ou TCC ou exercicios de praticas profissionais dentro do prazo de até 05 (cinco)
anos podera requerer o Diploma de Técnico de Nivel Médio.

Para requerimento de Diploma, devera'o discente, junto ao setor de protocolo do
campus, preencher formulario de requerimento de d'iplomagéo, dirigido a
Coordenacgéo do Curso, anexando fotocopia dos seguintes documentos:

a) Certificado de Conclusido do ensino médio ou equivalente;

b) Certiddo de Nascimento ou Certiddao de Casamento;

¢) Documento de Identidade;

d) CPF;

e) Titulo de eleitor e certidao de quitagdo com a Justica Eleitoral;

f) Carteira de Reservista ou Certificado de Dispensa de Incorporagéo (para o género
masculino)

Todas as copias de documentos deverdo ser autenticadas em cartorio ou
apresentadas juntamente com os originais na Coordenagao de Controle Académico

(CCA) para comprovagao da devida autenticidade.

17 PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

17.1  DOCENTES

Adriana Aratijo C. de Andrade Licen. em Letras Mestre
Alexandre Sales Vascancelos Bach. Informatica ‘ Especialista
Ana Cristina A. Oliveira Dantas Bach. Ciéncias da Computac&o Mestre
Anderson Fabiano B. F. Costa Bach. Telemética Doutor
Bruno de Brito Leite Bach. Informatica Mestre
Bruno Jacome Cavalcanti Bach. Telecomunicagoes | Mestre
César Rocha Vasconcelos Bach. Informatica Mestre
Bruno de Brito Leite ~ Bach. Informatica Mestre
Bruno Jacome Cavalcanti Bach. Telecomunicagdes Mestre
Daniella Dias Cavalcante da Silva Bach. Telemética Mestre
Ellis Regina Ferreira dos Santos Bach. e Licen. Psicologia Doutor
Fabiana Bezerra Marinho Licen. em Ciéncias Biolbgicas Mestre
Francisco Dantas Nobre Neto Bach. Ciéncias da Computagéo Mestre
lana Daya Cavalcante F. Passos Bach. Informatica Mestre
lanna Maria Sodré F. de Sousa Bach. Informatica Mestre
Igor Barbosa da Costa Bach. Cién. da Computagao Mestre
José Anténio Céndido B. da Silva Bach. Eng. Elétrica Mestre
Joyce Kelly Barros Henrique Licen. Letras Mestre
Marcelo José Siqueira C. Almeida Bach. Informatica Douter
Mariangela Vascacelos E. Lopes Bach. Administragéo L
(CT - Ilg: Sertéo Pernambucar?o), ¢ Especialista
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Rhavy Maia Guedes

17.2

Bach. Cién. Computagéo Especialista
Ronaldo Araujo Alves Bach. Eng. Elétrica Mesire
CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
FUNCIONARIO (A) FUNGAO | ATRIBUIGAO FORMACAOQO |
TITULAGAO
Adalgisa Arruda Araujo Assistente em Administracao Graduacio
Adriano Peixoto Leandro Téc. Laboratdrio-Area (Mineracio) Ensino Médio

Aluska Farias de Oliveira Amaral

Administrador

Especializagio

Ana Maria Gomes Galdino

Assistente em Administracao

Especializacdo

Andréa Garcia de Souza

Técnica de Assuntos Educacionais

Graduacéo

André Trindade de Barros

Auxiliar de Biblioteca

Graduacéo

Andressa Kaline Ferreira Araujo

Assistente em Administracao

Especializacéo

Andresson Cicero Silva Leal

Assistente em Administracéo

Anselmo Almeida dos Santos

Assistente em Administracao

Especializacio

Atila de Souza Medeiros Téc. de Tecnologia da Informacéo Graduacio
Bernadete Alexandre Cozinheiro Ensino Médio
Camila Martins de Freitas Assistente em Administrac@o Graduagdo

Christianne da Cunha F. M. Meireles

Contador

Especializacdo

Edmar Alves Torquato Filho

Assistente em Administracao

Edna Dias da Silva

Técnica em Enfermagem

Eduardo Tavares da Rocha

Assistente em Administracao

Emmanuel da Paixdo Neto Assistente de Alunos Graduacao

Ernani Medeiros de Brito Jornalista Especializacao

Evaldo da Silva Soares Téc. Laboratdrio-Area Graduagdo
{Informaética)

Felipe Barros de Aimeida Assistente em Administragao

Francisco das Chagas da N. Figueiredo Assistente em Administragdo

Geisio Lima Vieira Técnico em Assuntos Mestrado

Educacionais

Gerilany Bandeira da Costa

Assistente Social

Especializagdo

Gerlane Barbosa da Silva

Pedagoga-Area

Especializagéo

Hamon Barros Henrique (Campus Patos)

Téc. em Tecnologia da Informagao

Graduacdo

icaro Arcénio de Alencar Rodrigues Psicélogo Especializacio
Jo3o Bosco Castro Teixeira Técnico em Artes Gréficas

Jo&o Ricardo Soares Nobrega Médico — Area Graduagéo
José Albino Nunes Engenheiro — Area (Civil) Graduacao

José Leandro de Assis

Téc. em Tecnologia da Informag&o

José Miguel R. da Silva (CT — [FRN)

Vigilante

Josivaldo de Aimeida

Técnico em Contabilidade

Especializagio

Juliana de Vasconcelos Wanderley

Assistente em Administracdo

Graduacao

Julio César Ferreira Rolim

Assistente em Administracio

Especializagéo

Karla Aguiar Rodrigues de O. Chagas

Revisor de textos

Lidyanne dos Santos F. Silva

Assistente em Administracio

Especializagio

Ldcio Luiz Andrade

Téc. Laboratorio-Area (Eletronica)

Marco Anténio G. da Cunha

Assistente em Administracio

Graduacao

Marcos Antdnio Marques

Assistente em Administracio

Graduacgao

Maria da Conceicdo S. de M. Caracol

Téc. Laboratério-Area (Ciéncias)

Especializacio

Marx da Silva Medeiros

Bibliotecario-documenialisia

Especializagao

Mércia Benevides Felizardo

Assistente em Administracio

Nemilla da Silva Brasil Bibliotecario-documentalista Graduacgio
Patricia Gomes Galdino Assistente Social Especializagio
Paula Falcao Carvalho P. de Freitas Médico — area Graduacgao

Pedro Luls Araujo Silva

Técnico de Laboratdrio - area
(eletrénica)
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Rafaella Felix Moura Nutricionista Especializacao

Ricardo Maia do Amaral Contador Graduacéo

Rodrigo Barbosa Lira Analista de Tec. da Informacéo Graduagéo

Rodrigo Falcac Carvalho P. de Freitas QOdontélogo Especializagdo

Rémulo Marconi M. de Lacerda <. Técnico.em Artes Graficas

Sidny Janaina Pedrosa Técnico em Assuntos Especializagao
Educacionais

Silvan Freire da Cunha Assistente em Administracao

Ubaldino Gongalves S. Maior Filho Assistente em Administrag&o Especializagao

Uthania Maria J. de Almeida Técnica em Enfermagem

Valeska Martins de Freitas Assistente em Administracéo

16. INFRAESTRUTURA
16.1. Espago Fisico Geral

O IFPB, campus Campina Grande, disponibilizara para o Curso Técnico

Subsequente em Manutengao e Suporte em Informatica, as instalagdes elencadas a

seguir:
... . . TIPODEAREA .. | am | -  AREA(mY) .
Salas de aula 15 852
Auditérios/Anfiteatros 01 240
Salas de Professores 01 60
Areas de Apoio Académico 02 108
Areas Administrativas 05 180
Conveniéncia /Pragas 01 240
Banheiros {(W.C.) 08 192
Conjunto Poliesportivo 02 7.500
Laboratdrios 15 900
Biblioteca 01 300
TOTAL 51

16.2. Recurses audievisuais e multimidia

TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Televisor 03
Projetor multimidia 32
Projetor de slides , i
Filmadora *okX
Qutros (especificar} rokk
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17. LABORATORIOS

De acordo com as orientagbes contidas no CNCT 2012, a instituigao
ofertante, devera cumprir um conjunto de exigéncias que sdo necessarias ao
desenvolvimento curricular para a formagac profissional com vistas a atingir um
padrdo minimo de qualidade. Apresenta-se a seguir a estrutura fisica necessaria ao
funcionamento do Curso Técnico em Petroleo e Gas na modalidade presencial. A

infraestrutura dos laboratérios esta assim delineada:

Laboratorio de informatica basica

MATERIAIS -~ QTtD

Mesa executiva para docente 01
Cadeira para docente 01
Cadeira para discente 20
Computador 20
Projetor (Datashow) 00
Lousa interativa 00
Quadro Branco 01
Bancadas em MDF para computadores 07
Estabilizadores 20
Switchs Gigabit 24 portas 01
Caixa de som amplificada : 00
Ar condicionado 01
Laboratorio de Eletronica

MATERIAL ‘ . QTD
Mesa execuliva para docente 1
Cadeira para docente 9
Cadeira para discente 20
Computador 1
Projetor (Datashow) 0
Lousa interativa 0
Quadro Branco 1
Bancadas em MDF para computadores 8
Estabilizadores 0
Caixa de som amplificada 0
Ar condicionado . 1
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Gerador de Fungdes 2mhz; modelo MGF-4201A, marca Minipa i _ | 10
Multimetro digital, modelo ET-2042D, marca Minipa A 10
Multimetro analogico, modelo ET-3021, marca Mininipa ' L , 10
Osciloscopio analdgico | - .20
Osciloscopio Digital | \ A

Estacdo de 'solda'digital, modelo ESD-905-220, marca Instruterm ’ 20
Multimetro digital o 10
Multimetro analégico ' | | ' . 10
Fonte digital | : o 10

18. BIBLIOTECA -

O Campus Campina Grande do IFPB abriu as portas da Biblioteca no més de.

maio de 2008. Inicialmente o local era utilizado pelos alunos para pesquisas na
Internet e producéo de trabalhos éscolares, disponibilizando quinze computadores

aos usuarios. Durante o ano de 2008 a biblioteca atendeu aos usuarios, funciohando

nos trés turnos, com um quadro de servidores de um bibliotecario e apoio de trés

alunos bolsistas. Nesse periodo estavam’ sendo adquiridos o mobiliario, os
equipamentos e os livros para o acervo da biblioteca, que comegaram.a chegar no
final do mesmo ano. .

A Biblioteca tem por objetivo apoiar o processo de ensino desenvolvido pelo
IFPB Campus Campina Grande;, contr;bumdo assim, na formacgao ;ntelectual social
e cultural de seus usuarios de forma individual e/ou coletiva.

A partir do inicio- de 2009 comegou-se\ todo o processamento técnico dos
livros recebidos e disponibilizagdo nas estantes para Co'nsulta local. E com a
chegada de mais out'ro servidor e inicio das aulas, foi feito o cadastramento dos

usuarios para retirada dos livros por empréstimo.

A Biblioteca do Campus Campina Grande ja funcionava com seus servicos -

basicos, a partir dai a eleicdo para escolha do nome da biblioteca foi realizada pelo
Departamento de Ensino do Campus. No dia 20 de maio de 2009 cinco nomes
indicados ante_rtorrhente pela _comunidade académica cohcorreram, sendo mais
votado o nome do poeta Zé da Luz para batizar a biblioteca do Campus

Postenormente durante o recesso escolar, foi |mplantada a automagao dos

processos técnicos e alimentagdo do banco de dados com o acervo para o

funcionamonto pleno no retorno das aulas no segundo semestre.
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"Em 2011 a biblioteca passou a funcionar no horario de 07h as 22h e
atualmente conta com urh quadro de servidores de dois bibliotecarios e trés
assistentes administrativos. ]

O acervo bibliografico que é constituido por obras de referéncias e livros nas
areas de Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Biolégicas; Engenharia_fl'ecr;ologia;
Ciéncias da'Saude; Ciéncias Agrarias; Ciéncias Sociais e Aplicadas; Ciéncias
Human'as; Linguistica, Letras e Artes, ja conta com f’nais de quatro mil exemplares ‘e

mantem aquisicdo anualmente desses materiais.

O ‘espagd fisico da biblioteca dispde de:

INFRAESTRUTURA . N° Area (m?) | Capacidade
Disponibiliza¢ao do acervo - . 01 120,38 (1) | 5.000
Leitura T :
Estudo em grupo : 01 60,19 (2} 48
Administragao e processamento técnico do acervo 01 08 ' *.
Recep¢ao e atendimento ao usuario 01 06 *
Qutras ' ' '
Acesso a internet 01 60,19* (3) 15
Acesso a base de dados : : 01" | 60,19* | (3) 15
Consulta ao acervo ) v 01 60,19* | (3) 15
' TOTAL 05 252,76 |~
LEGENDA:

N° - quantidade de locais existentes;

Area - area total emi m?,

Capacidade - (1) em nimero de volumes que podem ser dlspomblllzados
(2) em numero de assentos;
{3) em nGémero de pontos de acesso. '

* Estes ambientes funcionam em um Gnico ambiente de 60,19m?

Atualmente, é dispon'ibilizado eSpago para estudo coletivo, apresentando 06
mesas com oito éadeiras cada, totalizando 48 assentos que podem ser utilizados
pelos usuarios para leitura ou estudo.

A organizagio do acervo & feita por ordem decimal, seguindo a orientagéo da
tabéla de Classificagdo Decimal Universal (CDU), juntamente, com o Cutter, que

forma o nimero de éhamada (nimero de localizagéo do livro na estante).
3 Em relagéo a periodicos e bases de dados especificas, a Biblioteca do iFPB
Campus Campina Grande conta com a Ebrary Academic Complete que

corresponde a uma vasta base de livros eletrénicos das mais varladas areas do
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conhecimento, conta também com o Portal de Periodicos da CAPES que oferece

- acesso a textos selecionados em mais de 30 mil publicacdes peritdicas

internacionais e nacionais e as mais renomadas publicagdes de resumos, cobrindo

todas as areas do conhecimento. Inclui também uma sele¢do de importantes fontes

de informacao cientifica e tecnoldgica de acesso gratuito na web.
18.1. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O corpo técnico-administrativo da biblioteca é formado por dois bibliotecarios e dois

assistentes em administracéo, que exercem a fungao de auxiliar de biblioteca.

" FUNCIONARIO (A) " "FUNCAOTATRIBUIGAO [

Marca Antoglt?n(r.:::ngalves fja . Assistente Administrative Graduagao em matematica

‘ . ) . . . Especialista efn

Marx da Silva Medglros Bibliotecario-documentalista biblioteconomia

) . N L . Graduacdo em

Nem_llla da Sllva1BraS|I 'Blbllotecano-documental|sta biblioteconomia

) ) . ) . . Graduanda em

Valeska Martins de Freitas Assistente Adm|_n|strat|vo administraa o

19, CONDICOES DE ‘ACESSO PARA PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS | | ‘ |

Objetivando oferecer acessibilidadé as Pessoas com Necessidades Especiais
(fisicas, auditivas, e visuais e intelectuais) para ingresso nos cursos oferecidos nesta
instituicdo e, atendendo ao que prescreve' o Decreto n. 5.296/2004 e Resolugéo
IFPB/CS n. 71, de 18 de agosto de 2010, o campus Campina Grande conta com
uma equipe de intérpretes de Libras e dispée de uma arquitetura acessivel com

Tampas e sanitarios adaptados para os PNEs.

Os novos blocos (administrativo e pedagégico), o restaurante, a quadra
esportiva e campo de futebol também estao sendo construidos visando a

acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

19.1. NUCLEO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIFICAS (NAPNE) ' '

O IFPB, em observancia a legislagdo especifica, consolidara sua politica de
atendimento as pessoas com deficiéncia procurando assegurar o pleno direito a
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educagdo para todos e efetivar agbes pedagogicas- visando a fedugéo das

diferengas e a eficacia da aprendizagem. Assim, assume o COMpromisso formal

desta Instltwgao em todos os seus campi:
| - Constituir os Nucleos de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais -

NAPNESs, dotando-os de recursos humanos, materiais e financeiros que viabilizem e

que promovam a sustentagao ao processo de educagéao inclusiva;

Il - Contratar proﬂssmnals especializados para 0 desenvolwmento das
atividades académicas; t '

Il - Adequar a estrutura arquiteténica, de equipamentos e de procedimentos
| que favoréga a acessibilidade nos campi, :

a. Construir rampas com inclinagéo adeduada, barras de apoio, corriméo, piso
tatil, elevador, sinalizad_ores, alargamento de portas e outros;

b.. Adquirir equipamentos especificos para acessibilidade: teclado Braille,
computador, impressora Braille, maquina de escrever Braille, lupa eletrénica,
amplificador sonoro e outros; » _

c. Adquirir material didatico especifico para acessibilidade: textos escritos;
provas, _exercfcios e similares ampliados conforme a deficiéncia visual do
‘aluno, liviros em &audio e em Braille, software para ampliagdo de tela,
sintetizador de voz e outros; '

d. Adquirir e promover a adaptagao de mobiliarios e disposi¢do adequada a
acessibilidade;

e. Disponibilizar informa¢des em LIBRAS no site da Instituicao;

f. Disponibilizar panfletos informativos em Braille.

IV - Promover formacgao/capacitagéo aos professores para atuarem.nas salas
comuns que tenham alunos com necessidades especiais;

V - Estabelecer parcerias com as empresas quanto a inser¢do dos alunos
com deficiéncia nos estagios curriculares e no mundo do trabalho

O campus Campina Grande |mplantou o Nucleo de Ap0|0 as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais NAPNE — por meio da Resolugao IFPB/CS n°
71, de 18 de agosto 2010, quando iniciou a implantacdo de uma cultura para
aceitacdo da diversidade humana. Desde a sua criagdo, o NAPNE .vem
desenvolvendo varias atividades que contribuem para a incluséo e padicipa¢éo
efétiya dos PNEs na dinémica educacional de nossa instituigdo. Dentre as atividades
(agbes) realizadas, citamos algumas abaixo:
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&

Realiza'géo do curso “Inclusdo da pessoa com deficiéncia: curso de
sensibilizagao do IFPB-CG” | '
Construgao curricular da disciplina de leras para gs cursos de Matematlca
Telematica, Construgéo de Ed|f|c|o

'Levantamento das necessidades de atendimento especial para as pessoas
"com necessidades educacionais espeC|a|s na mstltwgao utilizando o recurso
" de entrevistas.

Crlagao e elaboragéo video-noticia em LIBRAS divulgada no site do IFPB.
Visita as instituictes que-trabalharh com as pessoas com deficiéncia

Curso de lingua portuguesa para surdos. |

Partlmpa(;ao no Encontro Regional dos NAPNES.

Orlentagao de Trabalho com o tema na area da deflmenma apresentado na
Semana de Ciéncia e Tecnologia - SCT.

|ntérpretagéo em Libras na solenidade de inauguragéo do {FPB/CG
Participagdo em reunides de areas com os professorés para informar, discutir
e'sugerir estrateglas de trabalhos com os PNE's '

Realizagado do projeto Deﬂmenmas — as primeiras barreiras sao quebradas
com o conhecimento B
Partlcupa(;ao no Encantro sobre Dwersudade Consmenma EDEC

Contratagao de Intérpretes de leras

" Realizagéo do Projeto “Criagdo de um dicionario de informatica em Libras”
Consultoria individual a docentes para informar e tirar davidas sobre questdes
ligadas a pessoa com deficiéncia |

Atividades em grupos para estimular a interagao entre os alunos em sala de

aula.
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