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ANEXO VIl - PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO RESTAURANTE
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TIPO DE CONSUMIDOR
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ITENS AVALIADOS SATISFAGCAO

1. Modo de preparo (mal cozido, cozido demais, preparagdo queimada, 1 2 3 | 4
preparagéo dura demais...)

2. Apresentacao dos produtos (sujidades, aparéncia...)

3. Temperos (alho, sal, cebola e outros)

4. Relacionamento dos funcionarios da cantina com os clientes

5. Higiene (limpeza e organizagéo do local)

6. Disponibilidade dos produtos do cardapio

7. Ambiente da cantina (temperatura, iluminagdo, barulho)

8. Temperatura da refeigao

9. Variedade do cardapio

10. Em geral, como vocé classifica o servigo. 1 2 3| 4

Observagoes:




