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CAMPUS ITABAIANA
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TERMO 5/2023 - DAPF/DG/IB/REITORIA/IFPB, 4 de agosto de 2023

MANIFESTAGAO DE INTERESSE EM PARTICIPAGAO DE REGISTRO DE PREGOS
IRP n.° 005/2023 - UASG 158469 - INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS JOAO PESSOA

1. FINALIDADE

1.1. Participa¢do do INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS ITABAIANA — UASG 155894, na condicdo de
4rgdo participante do Pregdo Eletronico do INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS JOAO PESSOA - UASG
158469, o qual tem como objeto a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisicdio de computadores e
notebooks para suprir as necessidades dos laboratérios, salas de apoio a informatica e setores administrativos
para que possam trabalhar com melhor desempenho nas suas atividades administrativas e académicas.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

2.1. A contratacdo dos servicos objeto da presente solicitagdo se justifica face a necessidade de suprir as
necessidades dos laboratdrios, salas de apoio a informdtica e setores administrativos para que possam trabalhar

com melhor desempenho nas suas atividades administrativas e académicas.
2.2. Dentre os resultados pretendidos com a presente contratagdo, podemos destacar:

i Atender as necessidades dos laboratdrios especificos de cada curso, as salas de apoio a informatica
e aos setores administrativos, de forma que, os ambientes académicos e administrativos possam melhor

desempenhar suas atividades diarias;

ii. atender ao objetivo estratégico de melhoria continua da infraestrutura de Tl do IFPB - Campus
Itabaiana e, consequentemente, a manuten¢do, atualizacdo e modernizagdo do parque tecnoldgico,
suprindo, assim, as necessidades dos professores, técnicos-administrativos e alunos da instituicdo no

desempenho de suas atividades.

2.3. Neste sentido, a instituicdo visa a presente aquisi¢do de para promover maior eficiéncia as atividades

fins da instituicdo.

3. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Rodovia PB054, Km 17, S/N, Alto Alegre - Itabaiana - PB, CEP 58360-000. Telefone: (83) 99116-6632.
( e-mail: contratos.ib@ ifpb.edu.br.)

4. DEMONSTRATIVO DAS NECESSIDADES
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Desktop — Tipo 2
1. Gabinete

1.1. Gabinete padrdo desktop com volume de no
maximo 1,2 litros; 1.2. Possuir capacidade para
instalagdo de no minimo 2 (duas) unidades de
armazenamento internas ao gabinete; 1.3.
Possuir sensor de detec¢do de intrusdo para
evitar acessos indevidos ao gabinete, com
ativagdo através da BIOS. No caso de abertura de
chassi, o microcomputador deve registrar o
evento em memodria flash, acessivel através do
software de gerenciamento remoto ou através
de interface web prépria; 1.4. Deve permitir a
abertura do equipamento, a troca das memorias,
sem a utilizagdo de ferramentas (tool less),
podendo a abertura ser através de parafuso
recartilhado; 1.5. Possuir local apropriado, ndo
sendo aceito adaptagBes no gabinete, exclusivo
para evitar acessos indevidos ao gabinete como
também conexdo do sistema antifurto padrao
Kensington, composto de cabo de ago com chave
devendo esse ser compativel com o
equipamento ofertado e acompanhar o mesmo;
1.6. Possuir botdo liga/desliga; 1.7. Possuir
indicadores na parte frontal de liga/desliga e
acesso ao disco rigido; possuir no minimo 2
(duas) portas USB 3.2 na parte frontal do
gabinete para facilitar o uso de dispositivos
como cameras e pen-drive; 1.8. Possuir,
conectores multimidia divididos em 1 (um) Mic-
in e 1 (um) Headphone-out na parte frontal do
gabinete, para facilitar o uso de microfones e
fones de ouvido, podendo ser um conector
combinado (combo); 1.9. Deverdo ser fornecidos
todos os cabos e conectores necessdrios ao
funcionamento dos equipamentos. Cabos de
conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo,
NBR-14136.

1. Alimentagdo

1.1. A fonte de alimentagdo deve ser compativel
com o gabinete e placa principal; 1.2. Deve
aceitar tensdes de entrada de 110 a 220 VCA (+
10%), 50-60 Hz, com ajuste automatico de

tensdo de entrada.
1. Processador / Desempenho

1.1. Possuir suporte a 64 bits, com extensdes de
virtualizagdo e instrugdes SSE4.1, SSE4.2 e AVX2;
1.2. No minimo 8 (nucleos) fisicos e 16
(dezesseis) threads; 1.3. Memodria cache de no
minimo de 24 MB; 1.4. Controlador de memorial
DDR4 ou superior integrado; 1.5. Controlar de
grafico integrado; 1.6. O microprocessador
devera ser da Ultima geragdo disponivel no
mercado e langado a partir de janeiro de 2023;
1.7. Suporte a AES, para criptografia de dados.




1. Placa Principal

1.1. Possuir controladora de dispositivo de
armazenamento com 1 interface SATA3 e/ou
M.2; 1.2. Fabricagdo prépria e exclusiva do
modelo ofertado, do mesmo fabricante do
equipamento. Ndo serdo aceitas
personalizagbes; 1.3. Chip de seguranga TPM
Versdo 2.0 (Trusted Platform Module) integrado
a placa principal, acompanhado de software
para a implementagdo de politicas de
criptografia de dados de arquivos, diretérios, o
disco todo e tipos de arquivos especificos, com

gerenciamento centralizado.
2. Meméria

2.1. Deverd ser fornecido no minimo 16 GB de
meméria RAM por computador; 2.2. Barramento
de memdria tipo DDR4 3200 MHz ou superior;
2.3. Permitir expansdo minima de até 64 GB; 2.4.

Possuir 02 (dois) slots.
1. BIOS

1.1. Desenvolvida em conformidade com a
especificagdo UEFI 2.1 (http://www.uefi.org);
1.2. A compatibilidade do fabricante com o
padrdo UEFI deve ser comprovada através do
site http://www.uefi.org /members, na categoria
membros; 1.3. BIOS devera ser implementada
em memdéria "flash", atualizdvel diretamente
pelo Windows, projetada e desenvolvida pelo
mesmo fabricante do equipamento ofertado ou
ter direitos (Copyright) sobre essa BIOS, ndo
sendo aceitas solugcdes em regime de OEM ou
customizagGes; 1.4. Devera suportar tecnologias
de integragdo a rede com PXE, configuragdo e
controle remoto; 1.5. Suportar Boot por,
dispositivos USB e por rede; 1.6. Tipo Flash
Memory, utilizando memdéria ndo volatil e
reprogramavel, e compativel com os padrdes
ACPI (Advanced Configuration and Power
Interface) 3.0 e Plug-and-Play; 1.7. Deverd
possuir campo com numero de série do
equipamento, podendo ser lido remotamente
via comandos SMBIOS; 1.8. Deverd possuir,
campo editavel, com recurso para registro de
informagBes como, por exemplo, o nimero do
patriménio do equipamento podendo o mesmo
ser lido remotamente via comandos SMBIOS;
1.9. Possibilidade de habilitar /desabilitar portas
USB; 1.10. O BIOS deve possuir ferramenta de
diagndstico com capacidade de executar teste
de processador, memaria RAM, saude do disco
rigido ou SSD, interface de rede, interface grafica
e portas USB. A mensagem de erro devera ser o
suficiente para abertura de chamado em
Garantia; 1.11. Reldgio de calendario em bateria
ndo volatil; 1.12. Devera possuir a interface de
configuragdo em idioma Portugués ou inglés;
1.13. Possuir senhas de Setup para Power On,
Administrador e Disco rigido; 1.14. As
atualizagdes, quando necessarias, devem ser,
disponibilizadas no site do fabricante; 1.15.
Langada a partir de 2022 e entregue na versao
mais atual disponibilizada pelo fabricante; 1.16.




Devera possuir interface grafica acessivel através
de teclado e mouse; 1.17. Deverd possuir solugdo
que seja capaz de apagar os dados contidos nas
unidades de armazenamento em definitivo, tais
como HDD, SSD e SSHD, em conformidade com a
NIST SP800-88, acessivel pela BIOS; 1.18. Devera
possuir ferramenta que possibilite realizar a
formatagdo definitiva dos dispositivos de
armazenamento conectados ao equipamento.
Caso esta ferramenta ndo seja nativa, deverd ser|
oficialmente homologada pelo fabricante do,
dispositivo.

1. Interfaces e dispositivos integrados a placa
principal

1.1. No minimo 6 (seis) portas USB no total.
Sendo no minimo 4 (quatro) portas USB 3.2 com
pelo menos 2 (duas) portas USB 3.2 na parte
frontal do equipamento; 1.2. As interfaces
deverdo ser disponibilizadas sem a utilizagdo de
hubs ou portas USB instaladas em qualquer tipo
de adaptador PCl, ou seja, as portas devem fazer,
parte do projeto da placa principal do
equipamento proposto; 1.3. Permita o uso de
trés monitores simultdneos, sem uso de

adaptadores.
2. Controladora de Rede

2.1. Integrada para comunicagdo a 10/100/1000
Mbps, padrdo Ethernet, FastEthernet e Gigabit
Ethernet, plug-and-play, totalmente configuravel
por software; 2.2. Permitir comunicagdo no
modo full-duplex; 2.3. Possuir conexdo RJ-45
fémea; 2.4. Possuir LED indicador de atividade
de rede; 2.5. Possuir suporte a WakeUp on LAN;
2.6. Possuir suporte a PXE 2.1; 2.7. Suportar
gerenciamento através do protocolo SNMP.

3. Placa de Rede WiFi

3.1. Controladora de rede sem fio integrada ao
equipamento, ndo sendo aceitos adaptadores
externos; 3.2. Suporte para os padres |EEE
802.11ax 6GHz; 3.3. Suporte a WPA/WPA-PSK,
WPA2/WPA-PSK e WEP 64-bit e 128-bit; 3.4.
Possuir certificagdo ANATEL.

4. Unidade de Armazenamento

4.1. 01 (um) disco de armazenamento interno
SSD de capacidade minima de 512GB NVMe M.2,
fornecido pelo fabricante do equipamento;

5. Video

5.1. Controladora de video 64- bits com
memoria compartilhada; 5.2. Devera possuir 03
(trés) interfaces de video digitais, sendo no
minimo 01 (uma) DisplayPort e 01 (uma) HDMI,
compativel com o monitor ofertado.

6. Audio

6.1. Controladora de audio de alta-defini¢do
integrada; 6.2. Possuir alto-falante interno
integrado ao gabinete; 6.3. O alto-falante
interno deve possuir a capacidade de reproduzir
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os sons gerados pelo sistema operacional e
alarmes gerados por problemas de inicializagdo;
6.4. O alto-falante deve se desligar
automaticamente, sem a necessidade de
qualquer intervengdo do usuario, quando forem
conectados fones de ouvido ou caixas de som
externas; 6.5. Deve possuir 1 (um) conector para
saida de som (fone de ouvido) e outro para
entrada (microfone) ou conector combo,
localizados na parte frontal do equipamento.

7. Teclado

7.1. Teclado com no minimo 104 teclas (AT
Enhanced), padrdo ABNT II; 7.2. O equipamento
deverd funcionar corretamente quando o
Sistema Operacional estiver configurado para o
Teclado Brasileiro ABNT II; 7.3. Possuir ajuste de
inclinagdo; 7.4. LED indicador de teclado
numérico habilitado; 7.5. LED indicador de tecla
CAPS LOCK pressionada; 7.6. A impressdo sobre,
as teclas deverd ser do tipo permanente, ndo
podendo apresentar desgaste por abrasdo ou
uso prolongado; 7.7. Possuir bloco numérico
separado das demais teclas; 7.8. Possuir doze
teclas de fungdo (F1-F12) na posigdo superior do
teclado; 7.9. (0] teclado deverg,
obrigatoriamente, ser da mesma marca do
fabricante da CPU e possuir a mesma tonalidade

(cor).
8. Mouse

8.1. Dois botdes, ambidestro (simétrico), com
tecnologia laser; 8.2. Com roda (wheel) para
rolagem (scroll) de tela; 8.3. Conector USB
padrdo, sem uso de adaptadores; 8.4.
Tecnologia laser e resolugdo minima de 3000 dpi;
8.5. O mouse devera, obrigatoriamente, ser da
mesma marca do fabricante da CPU e possuir a
mesma tonalidade (cor).

9. Monitor

9.1. Monitor LED IPS com &rea de no minimo
23.8 polegadas na diagonal; 9.2. Brilho de no
minimo 250 cd /m2; 9.3. As entradas deverdo ser|
no minimo 01 (uma) entrada DisplayPort, 01
(uma) entrada HDMI; 9.4. Devera possuir no
minimo 01 (uma) porta USB 3.2 upstream e 03
(trés) portas USB 3.2 downstream; 9.5. Deve
possuir ajuste de altura de no minimo 14cm,
inclinagdo de -5° a 21°, plataforma giratéria e
rotagdo (pivd) de no minimo 90 graus; 9.6.
Contraste minimo: estatico 1000:1 ou dinamico
15000:1; 9.7. Resolugdo nativa de 1920x1080 ou
superior; 9.8. No minimo 16 milhdes de cores;
9.9. No minimo os seguintes ajustes de imagem:
Contraste, Brilho, Posigdo (Vertical e Horizontal),
Autoajuste, Reset (Geometria / Cor), Ajuste de
imagem (fino e grosseiro) e Posi¢do (H/V), ajuste
de imagem (fino e grosso) e posicdo (H/V).
Devera acompanhar software que permita
realizar estes ajustes através do computador;
9.10. Deverdo ser fornecidos 01 (um) cabo
DisplayPort, 01 (um) cabo HDMI e 01 (um) Cabo
upstream USB 3.2 Gen 1; 9.11. Compativel com

Unidade
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os padrdes ambientais: Energy Star, TCO
Certified e EPEAT Gold; 9.12. O monitor deverd
ser do mesmo fabricante da CPU ofertada ou
produzido em regime OEM (a empresa é
responsavel pela concepgdo do produto com
todas as suas caracteristicas,  design,
planejamento de produgdo e tempo de vida, e
posteriormente delega a terceiro o fabrico dos
equipamentos), ou seja, exclusivamente para
ele, ndo sendo aceito modelo de livre
comercializagdo no mercado (OEM), nem apenas
personalizado com etiqueta da logomarca do
fabricante do computador. 9.13. Devera
acompanhar Kit padrdo VESA 100 mm do mesmo
fabricante do equipamento para montagem e
instalagdo do computador na parte traseira do
monitor. O suporte ndo pode tapar o nimero de
série do equipamento, facilitando assim a
identificagdo deste em momentos de
necessidade; O kit devera ser obrigatoriamente
compativel e homologado pelo fabricante para o
conjunto  (microcomputador e  monitor)
ofertados. Essa exigéncia devera ser comprovada
através de documentagdo oficial do proprio

fabricante e de dominio publico.
10. Sistema Operacional e Softwares

10.1. Deverad ser fornecida uma licengca do
sistema operacional corporativo Microsoft
Windows 11 Professional — 64 bits, OEM em
portugués, com sua respectiva licenga de uso
para cada unidade fornecida, instalado com
todos os recursos para garantir atualizagdes de
seguran¢a durante todo o prazo de garantia
estabelecida pelo fornecedor de hardware; 10.2.
Devera ser fornecido um kit de recuperagdo em
dispositivo USB, utilizavel pelo computador,
contendo os drivers e o sistema operacional,
com sua respectiva licenga de uso, ou a imagem
do disco rigido com o sistema operacional e
drivers ja instalados. Deverd ser entregue uma
unidade por equipamento com identificacdo
externa do seu conteldo e prote¢do contra
gravacdo. Esta solicitagdo visa proteger o
extravio ou o uso do disco USB para outros fins.
Alternativamente, serd aceita solugdo do
fabricante que permita reinstalar o Sistema
Operacional através da BIOS conectado a
Internet, que funcione mesmo com o Sistema
Operacional inoperante ou inacessivel. Ndo sera
aceita solugdo de recuperagdo em parti¢do no
disco como forma de atendimento; 10.3. Devera
ser fornecida solu¢do de software capaz de
verificar atualizagbes de drivers, firmwares e
BIOS, permitindo a busca no site do fabricante
ou em um repositério interno da rede; 10.4.
Devera ser fornecida solugdo de software capaz
de verificar a saude do sistema, sugerindo
atualizagdes do sistema operacional e ajustes,
para melhorias de performance.

11. Gerenciamento

11.1. Devera ser executado pela rede cabeada e
Wireless independente do estado do Sistema
operacional (out-ofband); 11.2. Cada




equipamento devera possuir uma licenga de
Software de Gerenciamento, compativel com o
equipamento proposto; 11.3. O software de
gerenciamento deve ser do tipo Cliente-
Servidor, licenciado para utilizagdo do
contratante, de forma a permitir o
gerenciamento centralizado dos equipamentos,
fornecidos através da rede por console de
gerenciamento com 0s seguintes recursos:
11.3.1. Descoberta e inventdrio de hardware d o
s microcomputadores mesmo estando
desligados ou com o Sistema Operacional
comprometido (out-ofband); 11.3.2.
Configuragdo remota da ordem do boot; 11.3.3.
Permitir  ligar, desligar e reiniciar os

equipamentos remotamente.

1.1. O Equipamento deverd ainda permitir: 1.1.1.
Acesso remoto através de conexdo TCP/IP a
interface g r 4 fi c a d o microcomputador (KVM
— Keyboard Video Mouse over IP), com controle
total de teclado e mouse, independente do
estado, tipo e versdo do sistema operacional
instalado no microcomputador ofertado, com
controle remoto total da BIOS e visualizagdo das,
telas de POST e telas graficas do sistema
operacional; 1.1.2. Gravar politica de Power
On/Off no chipset que possibilite que este seja
inicializado mesmo com a ethernet
desconectada; 1.1.3. Instalagdo de sistemas,
operacionais remotamente, com acesso remoto
ao teclado e mouse além da visualizagdo remota
grafica das telas de instalagdo; 1.1.4. Capacidade
de visualizagdo, atualizacdo e deverd registrar log
de acesso informando os dados do usuario que
realizou tal agdo sempre que um acesso remoto
for realizado. Estes logs deverdo ser gravados no
hardware de forma ndo alterdvel (em
cumprimento as exigéncias da LGPD); 1.1.5.
Gerenciamento remoto independentedosiste
m a operacional, com acesso a BIOS, visualizagdo
remota do POST da maquina e inicializagdo do
equipamento a partir do CDROM e imagem (ISO
ou IMG) a partir da console do
administrador localizada em compartilhamento
na rede; 1.1.6. Quando controlado remotamente|
através do KVM, a maquina deverd indicar para
o usudrio que estd sendo remotamente
controlada apresentando mudanga na borda do
video; 1.1.7. Permitir que o PC seja desligado em
horérios determinados mesmo que este esteja
desconectado da rede Ethernet.

2. Certificados e Compatibilidades

2.1. O equipamento deve possuir conformidade
com padrées de compatibilidade
eletromagnética, CISPR 22 /EN55022, IEC 61000,
emitida por  laboratério  nacional ou
internacional; 2.2. As interfaces wireless devem
ser homologados pela Anatel; 2.3. O fabricante
devera comprovar que ndo possui atividade
potencialmente poluidora e utilizadora de
recursos ambientais: aquelas relacionadas no




Anexo VIIl da Lei n? 6.938, de 1981, e aquelas
que, por forga de normas especificas, estejam
sujeitas a controle e fiscalizagdo ambientais; 2.4.
O fabricante do equipamento ofertado deverd
possuir a Certificagdo IBAMA referente a
Qualidade Ambiental, em conformidade a
Instru¢do Normativa IBAMA n2 6 de 15 de margo
de 2013 (Federal); 2.5. Por se tratar de compra
de microcomputadores e ndo de componentes,
somente serdo aceitos equipamentos de marca
registradas, efetivamente cadastradas no pais
como fabricantes de microcomputadores; 2.6. O
fabricante deverd possuir a certificagdo I1SO
45001 - Gestdo de Saude e Seguranga
Ocupacional; 2.7. Os modelos ofertados
(Desktop e Monitor) devem possuir certificado
de compatibilidade com o sistema operacional
Microsoft Windows, na sua versdo mais recente;
2.8. O Computador devera ser compativel com a
instalagdo de Sistema Operacional Linux Ubuntu
versdo minima 20.04 LTS. Para efeito de
comprovagao, deverd ser apresentada
documentacdo do fabricante da distribuicdo
Linux, contendo informagdo da compatibilidade
com o modelo ofertado; 2.9. Devera comprovar
em proposta, obrigatoriamente, todos os itens e
subitens desta especificagdo, apontado a pagina
do documento onde consta a comprovagdo do,
item /subitem proposto. A simples repetigdo das
especificacbes do termo de referéncia sem a
devida comprovagido acarretara a

desclassificagdo da proponente.
3. Da Garantia e Assisténcia Técnica

3.1. O equipamento proposto devera possuir
garantia de, no minimo, 60 (sessenta) meses
para todo o equipamento, todos os acessorios,
cabos e quaisquer itens que o acompanhe; 3.2. A
garantia serd de atendimento 24x7 e reparo,
no local apés o diagndstico remoto para
reposicdo de pegas e mdo de obra. Devera ser
apresentado documentagdo publica (site), para
comprovacgdo dos niveis e prazos de garantia do,
fabricante. Sendo aceito também documento do|
fabricante para este processo em referéncia.
Apresentar ainda documentagdo do fabricante
do equipamento informando a relagdo das
assisténcias técnicas credenciadas e autorizadas
a prestar o servigo de garantia; 3.3. O fabricante
do equipamento deverd dispor de um numero
telefonico gratuito para suporte técnico e
abertura de chamados de garantia; 3.4. Devera
ter a capacidade de identificar as falhas no
equipamento e fazer abertura automatica de
chamados; 3.5. Todos os drivers para os
sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis para download no web site do
fornecedor do equipamento; 3.6. Todos os
chamados deverdo ser gerenciados e atendidos
pela central de atendimento do fabricante do
equipamento através de niumero telefonico 0800
gratuito, em lingua portuguesa, fornecendo
neste momento o numero de abertura do
chamado; 3.7. O atendimento aos chamados
deve seguir um procedimento padrdo, com o




objetivo de realizar o diagnéstico remoto do
defeito e/ou orientar a solugdo do problema por
telefone. O atendimento de primeiro nivel de
garantia deve ser capaz de solucionar problemas
por telefone no momento do contato. Caso o
primeiro nivel de atendimento do fabricante ndo
solucione o problema, a CONTRATADA deverd
disponibilizar um segundo nivel de atendimento
remoto; 3.8. Deverd ser ofertado uma solugdo de
gerenciamento com console web que ofere¢a no
minimo as seguintes caracteristicas: 3.8.1.
Possuir interface personalizdvel permitindo o
gerenciamento e inventario do hardware e com
acesso a informagdes da garantia dos
equipamentos; 3.8.2. Suporte proativo e
preditivo orientado por inteligéncia artificial,
permitindo o monitoramento da saude dos
dispositivos, alerta a falhas de configuragdo,
erros do SO Windows, indicadores de seguranca
e geragdo de relatdrios; 3.8.3. Contenha solugdo
para a abertura e gerenciamento de chamados
com a opg¢do de configuragdo de chamados
automaticos; 3.9. Possuir recurso disponibilizado,
via web, site do préprio fabricante (informar URL
para comprovagdo), que permita verificar a
garantia do equipamento exigida, através da
insercdo do seu numero de série; 3.10. A
validagdo da garantia junto ao fabricante serd
feita no momento da entrega do equipamento,
com pena de ndo aceitagdo até sua
regularizagdo; 3.11. O equipamento ofertado
(Marca e Modelo), ndo poderd estar em
processo de descontinuidade ou ja
descontinuado na data do certame; 3.12. O
equipamento deve pertencer a linha corporativa
do fabricante, comprovado por meio de catélogo,
oficial do produto ou por meio de documento,
oficial que comprove que o equipamento
pertenca a linha corporativa.

4. Homologagdo

4.1. Apos a fase de lances, poderd ser solicitado,
pelo pregoeiro, o envio de 01 (um) equipamento
idéntico ao ofertado para fins de homologagdo
das caracteristicas técnicas solicitadas. O envio
devera ser realizado em até 7 dias Uteis apds a
solicitagdo formal do pregoeiro; 4.2. A licitante
vencedora devera entregar todas as declaragdes,
e certificagdes juntamente com a proposta; 4.3.
A licitante vencedora devera apresentar
obrigatoriamente  publicagbes oficiais que,
venham a comprovar efetivamente o conjunto
de especificagdes exigidas, sob pena de
desclassificagdo na falta destas.

Notebook — Tipo Il
1. Processador

1.1. Possuir suporte a 64 bits, com extensdes de
virtualizagdo e instrugBes SSE4.1, SSE4.2 e AVX2;
1.2. No minimo 8 (oito) nucleos fisicos; 1.3.
Memoéria cache de no minimo de 12 MB; 1.4.
Controlador de memodria DDR4 ou superior,
integrado; 1.5. Controlador de gréfico integrado;
1.6. O microprocessador devera ser da Ultima




geragdo disponivel no mercado e langado a
partir de janeiro de 2023; 1.7. Suporte a AES,
para criptografia de dados. 1. Placa Mae 1.1.
Projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante
do equipamento ofertado ou desenvolvida
especialmente para o mesmo em regime de
OEM com a devida comprovagdo. Ndo sendo,
portanto, aceitas placas genéricas destinadas ao
mercado comum ou equipamentos desenhados
ou voltados ao mercado doméstico, j4 que o
equipamento a ser ofertado deve fazer parte de
linha de produtos do fabricante, desenhada e
voltada ao mercado coorporativo; 1.2. Chipset
do mesmo fabricante do processador, modelos
comprovadamente superiores como arquitetura
System-on-a-chip (SoC) serdo aceitos; 1.3.
Possuir chip de seguranga TPM 2.0 ou superior
integrado a mesma, ndo sendo permitido o
atendimento a este requisito através de
firmware/software; 1.4. Devera possuir na placa
mae no minimo 01 (um) slot M.2, para interface

wireless.
1. BIOS

1.1. Desenvolvida em conformidade com a
especificagdo UEFI 2.1 (http://www.uefi.org);
1.2. A compatibilidade do fabricante com o
padrdao UEFI deve ser comprovada através do
site http://www.uefi.org /members, na categoria
membros; 1.3. BIOS devera ser implementada
em memoéria "flash", atualizdvel diretamente
pelo Windows, projetada e desenvolvida pelo
mesmo fabricante do equipamento ofertado ou
ter direitos (Copyright) sobre essa BIOS, ndo
sendo aceitas solugcdes em regime de OEM ou
customizagGes; 1.4. Devera suportar tecnologias
de integragdo a rede com PXE, configuragdo e
controle remoto; 1.5. Suportar Boot por,
dispositivos USB e por rede; 1.6. Tipo Flash
Memory, utilizando memdéria ndo volatil e
reprogramavel, e compativel com os padrdes
ACPI (Advanced Configuration and Power
Interface) 3.0 e Plug-and-Play; 1.7. Deverd
possuir campo com numero de série
do equipamento, podendo ser lido remotamente
via comandos SMBIOS; 1.8. Deverd possuir,
campo editavel, com recurso para registro de
informagBes como, por exemplo, o nimero do
patriménio do equipamento podendo o mesmo
ser lido remotamente via comandos SMBIOS;
1.9. Possibilidade de habilitar /desabilitar portas
USB; 1.10. O BIOS deve possuir ferramenta de
diagndstico com capacidade de executar teste
de processador, memoria RAM, saude do disco
rigido ou SSD, interface de rede, interface grafica
e portas USB. A mensagem de erro devera ser o
suficiente para abertura de chamado em
Garantia; 1.11. Reldgio de calendario em bateria
ndo volatil; 1.12. Devera possuir a interface de
configuragdo em idioma em portugués ou inglés;
1.13. Possuir senhas de Setup para Power On,
Administrador e Disco rigido; 1.14. As
atualizagdes, quando necessarias, devem ser,
disponibilizadas no site do fabricante; 1.15.
Langada a partir de 2022 e entregue na versdo




mais atual disponibilizada pelo fabricante; 1.16.
Devera possuir interface grafica acessivel através
de teclado e mouse; 1.17. Deverd possuir solugdo
que seja capaz de apagar os dados contidos nas
unidades de armazenamento em definitivo, tais
como HDD, SSD e SSHD, em conformidade com a
NIST SP800-88, acessivel pela BIOS; 1.18. Devera
possuir ferramenta que possibilite realizar a
formatagdo definitiva dos dispositivos de
armazenamento conectados ao equipamento.
Caso esta ferramenta ndo seja nativa, deverd ser|
oficialmente homologada pelo fabricante do,

dispositivo.
2. Meméria

2.1. Deverd ser fornecido com capacidade
instalada minima de 16GB padrdao DDR4-3200 ou
superior; 2.2. O equipamento ofertado devera
suportar expansdo de memdria minima a 64GB,
(sessenta e quatro gigabytes) padrdo DDR4-3200
ou superior. Sendo possivel a substituicdo do
pente de memdria configurado originalmente;
2.3. O equipamento deve suportar a aplicagdo

da tecnologia Dual-channel.
3. Armazenamento

3.1. 01 (um) disco de armazenamento interno
SSD de capacidade minima de 512GB NVMe M.2,
fornecido pelo fabricante do equipamento;

1. Interfaces

1.1. Possuir no minimo 04 (quatro) portas USB
3.2, sendo pelo menos 01 (uma) USB-C (Type-C).
As 04 (quatro) portas USB devem estar
disponiveis para uso com o equipamento
conectado a fonte externa. Ndo sera permitido,
uso de "hub" USB para atender ao numero
minimo de portas solicitadas; 1.2. 01 (uma)
Interface de video externa HDMI, sem uso de
adaptadores; 1.3. 01 (uma) interface de rede
padrdo RJ45; 1.4. 01 (uma) Interface para
Headphone/Microphone do tipo combo jack;
1.5. Possuir Webcam 720p/HD ou superior
integrada ao gabinete. Devera possuir,
dispositivo de protecdo de privacidade da
camera. Esse dispositivo devera fazer parte do
projeto do equipamento, ndo sendo aceitos
adaptagBes e nem acessorios que ndo fagam
parte do projeto original; 1.6. Possuir Leitor
Biométrico integrado ao gabinete; 1.7. Para
garantir a expansibilidade de portas o
equipamento ofertado devera possuir interface
do tipo Docking Station, sendo aceitas interfaces,
do tipo USBc e Thunderbolt, desde que
comprovado e demonstrado em documentagdo
oficial do fabricante em linha de produgdo
continuada o produto Docking Station para a
interface ofertada.

2. Video

2.1. 1 (uma) controladora grafica dedicada com
minimo 2GB GDDR6. A placa grafica deverd ser
homologada pelo fabricante para o produto

ofertado;




3. Tela 3.1. Tecnologia LED FHD, 1920 x 1080,
com no minimo 240 nits e tamanho maximo de
14.0 polegadas; 3.2. Formato Widescreen 16:9
compativel com reproducdo de videos no padrdo
Full HD.

4. Rede

4.1. Interface no padrdo minimo Gigabit
Ethernet com conector RJ-45; 4.2. Suporte com
selegdo automdtica as velocidades de
10/100/1000 Mbits.

5. Dispositivo de Rede Wireless

5.1. Suporte para os padrdes IEEE 802.11ax
6GHz; 5.2. Suporte a WPA/WPAPSK,
WPA2/WPA-PSK e WEP 64-bit e 128-bit; 5.3. 01
(uma) Interface de Rede Bluetooth 5.2 ou
superior; 5.4. Homologado pela ANATEL.

6. Audio

6.1. Controladora de audio de alta definigdo,
padrdo Plug-and-Play; 6.2. Capacidade de gravar,
e reproduzir sons simultaneamente; 6.3. Possuir|
2 (dois) altofalantes integrados ao gabinete com
poténcia minima individual de 2W; 6.4. Possuir
microfone integrado ao gabinete; 6.5. No
momento da utilizagdo dos conectores externos
de dudio para acoplamento de caixas de som,
microfone e fone do ouvido, o sistema de
autofalante interno devera ser desabilitado
automaticamente; 6.6. N3o serdo aceitas
adaptagBes para bloquear conectores de dudio
existentes na placa mde para atender essa
solicitagdo.

7. Teclado e Mouse

7.1. Teclado ABNT-2, touch-pad com dois botdes
ou em substitui¢do plataforma Multi-touch com
sensores de pressdo 7.2. Ativar e desativar a
placa de rede sem fio por botdo especifico ou
combina¢do de tecla de fungdo; 7.3. Fungdo,
Mute, Aumentar ou Diminuir Volume, por
botdes especificos ou combinagdo de tecla de
fungdes; 7.4. A impressdo sobre as teclas deverd
ser do tipo permanente, ndo podendo,
apresentar desgastes por abrasdo ou por uso
prolongado; 7.5. O teclado deve ser resistente a
derramamento de liquidos.

8. Gabinete

8.1. Gabinete deve possuir peso maximo 1,75 Kg;
8.2. Espessura maxima de 1,9 cm com bateria;
8.3. Possuir local para fixagdo de cabo de
seguran¢a do tipo kensington ou Noble Lock.
Essa deve fazer parte do projeto original do
gabinete, ndo sendo aceito qualquer tipo de
adaptagdo; 8.4. Em material resistente,
atendendo a pelo menos ao padrdo MIL-STD-
810H, nos testes de vibragdo (514.8), choque em
transporte (516.8), choque acidental (516.8).

9. Bateria e Fonte

9.1. Bateria baseada em células de litio-ion de
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longa duragdo ou tecnologia comprovadamente
superior com no minimo 3 (trés) células, 42Wh;
9.2. Fonte externa 100-240V sele¢do automatica
de voltagem; 9.3. Deverdo ser fornecidos todos,
os cabos e conectores necessarios ao
funcionamento dos equipamentos. Cabos
de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o
padrdo NBR-14136.

10. Seguranga e Rastreamento

10.1. Requisitos de seguranga
remota/rastreamento/protecio dos  dados:
10.1.1. O equipamento ofertado deve possuir
integrado dispositivo ou funcionalidade na BIOS
operando em modo  persistente com
caracteristicas de seguranga avangada de
rastreamento pela internet que, em caso de
furto ou extravio acidental, permita recuperagdo
e localizagdo do mesmo e ainda execugdo das s e
g uintesfuncionalidades: 10.1.2. Blogueio do,
h ardwar e, impossibilitando que o
equipamento seja utilizado ou reutilizadoe mca
s o d e substituicdo do HD; 10.1.3. Envio de um
comando remoto capaz de apagar todas as
informagGes contidas no HD ou arquivos
especificos; 10.1.4. Gerar logs do histérico de
locais em que o equipamento foi utilizado,
mostrando em um mapa os enderegos, data e
hora da conexdo; 10.1.5. A s funcionalidades
descritas deverdo ser ativadas remotamente
através de um console web; 10.1.6. Esse
dispositivo ou funcionalidade no BIOS deverd
operar em formato persistente, nativamente
presente e pronto para ativagdio no
equipamento ofertado com suporte por todo o
periodo da garantia do hardware, através da
aquisi¢do de sua licenca prevista na configuragdo
inicial; 10.1.7. A comprovagdo que O
equipamento é compativel com a tecnologia
acima solicitada, devera ocorrer através do site
da Absolute Software (https://www.absolute.
com/en-gb/partners /compatibility) ou por site
publico de outro fabricante que execute
comprovadamente as m e s m a s
funcionalidades solicitadas. 10.2. O equipamento
ofertado devera vir acompanhado de um
conjunto de softwares de seguranga com as
seguintes caracteristicas: 10.2.1. Permitir a
combinagdo de autenticagdo no Windows por
multiplos fatores: senha, pin, impressdo digital,
smart card; 10.2.2. Gerenciar as permissdes dos,
usuarios que utilizam o equipamento permitindo
gerar configuragdes individuais ou por grupo
para acesso a recursos de como, por exemplo:
permitir ou bloquear acesso as portas USB,
Bluetooth, etc. 10.3. Devera ser fornecido um
software do proprio fabricante ou de terceiros
com recursos de monitoramento e diagndsticos,
com os seguintes recursos minimos: 10.3.1.
Devera ser fornecida solugdo de software capaz
de visualizar e analisar a configuragdo do,
hardware, de softwares, firmwares e BIOS
instalados no equipamento; 10.3.2. Devera ser
fornecida solugdo capaz de executar diagndstico
do hardware, verificar a salude do sistema,
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sugerindo atualizagdes do sistema operacional e
ajustes para melhorias de performance; 10.3.3.
Receber notificagdes e verificar atualizagdes de
drivers, firmwares e BIOS, permitindo a busca no|
site do fabricante ou em um repositério interno
da rede; 10.3.4. Verificar a validade da garantia
do seu hardware; 10.3.5. Deverd ser indicada na
proposta as URLs para acesso as ferramentas
descritas acima.

11. Software

11.1. Deverd ser fornecida uma licenga do
sistema operacional corporativo Microsoft
Windows 11 Professional — 64 bits, OEM em
portugués, com sua respectiva licenga de uso
para cada unidade fornecida, instalado com
todos os recursos para garantir atualizagdes de
seguran¢a durante todo o prazo de garantia
estabelecida pelo fornecedor de hardware; 11.2.
Devera ser fornecido um kit de recuperagdo em
dispositivo USB, utilizdvel pelo computador,
contendo os drivers e o sistema operacional,
com sua respectiva licenga de uso, ou a imagem
do disco rigido com o sistema operacional e
drivers ja instalados. Devera ser entregue uma
unidade por equipamento com identificacdo
externa do seu conteldo e prote¢do contra
gravacdo. Esta solicitagdo visa proteger o
extravio ou o uso do disco USB para outros fins.
Alternativamente, serd aceita solugdo do
fabricante que permita reinstalar o Sistema
Operacional através da BIOS conectado a
Internet, que funcione mesmo com o Sistema
Operacional inoperante ou inacessivel. Ndo sera
aceita solugdo de recuperagdo em particdo no
disco como forma de atendimento; 11.3. Deverd
ser fornecida solugdo de software capaz de
verificar atualizagbes de drivers, firmwares e
BIOS, permitindo a busca no site do fabricante
ou em um repositério interno da rede; 11.4.
Devera ser fornecida solugdo de software capaz
de verificar a saude do sistema, sugerindo
atualizagdes do sistema operacional e ajustes
para melhorias de performance.

12. Acessérios

12.1. Deve acompanhar o fornecimento cabo de
aco de seguranga com pelo menos 1,5m (um
metro e cinquenta centimetros) de
comprimento. A solugdo proposta deverd conter,
travas de ago mecdnica, acompanhadas dos
respectivos pares de chaves idénticas e com
segredo Unico para todos os equipamentos
ofertados; 12.2. 01 (um) mouse laser, USB com
dois botGes e area de rolagem (scroll), resolugdo
minima de 3000 DPIs; 12.3. Devera acompanhar
mochila para transporte, obrigatoriamente do
mesmo fabricante do equipamento ou em
regime de OEM.

13. Certificagbes do Equipamento / Fabricante

13.1. O equipamento deve possuir conformidade
com padrées de compatibilidade
eletromagnética, CISPR 22 /EN55022, IEC 61000,




emitida por  laboratério  nacional ou
internacional; 13.2. As interfaces wireless devem
ser homologados pela Anatel; 13.3. O fabricante
devera comprovar que ndo possui atividade
potencialmente poluidora e utilizadora de
recursos ambientais: aquelas relacionadas no
Anexo VIII da Lei n? 6.938, de 1981, e aquelas
que, por for¢a de normas especificas, estejam
sujeitas a controle e fiscalizagdo ambientais;
13.4. O fabricante do equipamento ofertado
deverd possuir a Certificagdo IBAMA referente a
Qualidade Ambiental, em conformidade a
Instru¢do Normativa IBAMA n2 6 de 15 de margo
de 2013 (Federal); 13.5. Por se tratar de compra
de microcomputadores e ndo de componentes,
somente serdo aceitos equipamentos de marca
registradas, efetivamente cadastradas no pais
como fabricantes de microcomputadores; 13.6.
O fabricante devera possuir a certificagdo 1SO
45001 - Gestdo de Saude e Seguranga
Ocupacional; 13.7. Possuir certificagdo Epeat
(Eletronic Product Environmental Assessment
Tool) do fabricante em Computers and Displays
na categoria minima Gold (
https://www.epeat.net/searchcomputers-and-
displays) ou apresentar certificagdes emitidas
por instituicGes publicas ou  privadas
credenciadas pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
— Inmetro, que atestem, conforme
regulamentagdo especifica, a adequagdo dos
seguintes requisitos: seguranga para o usuario e
instalagGes; compatibilidade eletromagnética; e
consumo de energia (Decreto n? 7.174 /2010,
art. 32, I1), em relagdo aos bens de informatica e
automacdo, regulamentado pela Portaria —
Inmetro 170 /2012; 13.8. Os equipamentos n3do
deverdo conter substancias perigosas como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), como hexavalente
(Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados
(PBDEs) em concentragdo  acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances). A comprovagdo,
do disposto podera ser feita mediante
apresentacdo de certificagdo emitida por
instituigdo  publica oficial ou instituigdo
credenciada, ou por qualquer outro meio de
prova que ateste que o bem ofertado cumpre
com as exigéncias do edital, conforme previsto
nas recomendagdes contidas na IN 01-2010 SLTI;
13.9. O equipamento deverd ser compativel com
Microsoft Windows 11. Para efeito de
comprovacdo devera ser apresentado o
certificado emitido através do site Windows
Compatible Products List (https://partner.
microsoft.com/en-us
/dashboard/hardware/search /cpl); 13.10. O
Computador devera ser compativel com a
instalagdo de Sistema Operacional Linux Ubuntu
versdo minima 20.04 LTS. Para efeito de
comprovagao, deverd ser apresentada
documentagdo do fabricante da distribui¢do
Linux, contendo informagdo da compatibilidade
com o modelo ofertado.




14. Da Garantia e Assisténcia Técnica

14.1. O equipamento proposto devera possuir
garantia de no minimo 60 (sessenta) meses para
o equipamento, e 36 (trinta e seis) meses para a
bateria; 14.2. A garantia serd de atendimento
24x7 e reparo no local apds o diagndstico remoto
para reposicdo de pegas e mdo de obra. Devera
ser apresentado documentagdo publica (site),
para comprovagdo dos niveis e prazos de
garantia do fabricante. Sendo aceito também
documento do fabricante para este processo em
referéncia. Apresentar ainda documentagdo
publica (site) do fabricante do equipamento
informando a relagdo das assisténcias técnicas
credenciadas e autorizadas a prestar o servigo de,
garantia; 14.3. O fabricante do equipamento
deverd dispor de um numero telefénico gratuito
para suporte técnico e abertura de chamados de
garantia; 14.4. Deverd ter a capacidade de
identificar as falhas no equipamento e fazer
abertura automatica de chamados; 14.5. Todos
os drivers para os sistemas operacionais
suportados devem estar disponiveis para
download no web site do fornecedor do
equipamento; 14.6. Todos os chamados deverdo
ser gerenciados e atendidos pela central de
atendimento do fabricante do equipamento
através de numero telefénico 0800 gratuito, em
lingua portuguesa, fornecendo neste momento o
nimero de abertura do chamado; 14.7. O
atendimento aos chamados deve seguir um
procedimento padrdo, com o objetivo de realizar
o diagndstico remoto do defeito e/ou orientar a
solugdo do problema por  telefone.
O atendimento de primeiro nivel de garantia
deve ser capaz de solucionar problemas por|
telefone no momento do contato. Caso o
primeiro nivel de atendimento do fabricante ndo
solucione o problema, a CONTRATADA deverd
disponibilizar um segundo nivel de atendimento
remoto; 14.8. Devera ser ofertado uma solugdo
de gerenciamento com console web que oferega
no minimo as seguintes caracteristicas: 14.8.1.
Possuir interface personalizdvel permitindo o
gerenciamento e inventario do hardware e com
acesso a informagdes da garantia dos
equipamentos; 14.8.2. Suporte proativo e
preditivo orientado por inteligéncia artificial,
permitindo o monitoramento da saude dos
dispositivos, alerta a falhas de configuracdo,
erros do SO Windows, indicadores de seguranca
e geracdo de relatérios; 14.8.3. Contenha
solugdo paraaaberturaegerenciamento de
chamados com a opgdo de configuragdo de
chamados automaticos; 14.9. Possuir recurso
disponibilizado via web site do proprio
fabricante (informar URL para comprovagdo),
que permita verificar a garantia do equipamento
exigida, através da inser¢do do seu numero de
série; 14.10. A validagdo da garantia junto ao
fabricante sera feita no momento da entrega do
equipamento, com pena de ndo aceitagdo até
sua regularizagdo; 14.11. O equipamento,
ofertado (Marca e Modelo), ndo podera estar,




em processo de descontinuidade ou ja
descontinuado na data do certame; 14.12. O
equipamento deve pertencer a linha corporativa
do fabricante, comprovado por meio de catalogo
oficial do produto ou por meio de documento,
oficial que comprove que o equipamento
pertenga a linha corporativa.

15. Homologagdo

15.1. Apds a fase de lances, podera ser solicitado
pelo pregoeiro, o envio de 01 (um) equipamento
idéntico ao ofertado para fins de homologagdo
das caracteristicas técnicas solicitadas. O envio
deverd ser realizado em até 7 dias Uteis apds a
solicitagdo formal do pregoeiro; 15.2. A licitante
vencedora deverd entregar todas as declaragGes
e certificagdes juntamente com a proposta; 15.3.
A licitante vencedora deverd apresentar
obrigatoriamente  publicagBes oficiais que,
venham a comprovar efetivamente o conjunto
de especificagdes exigidas, sob pena de

desclassificacdo na falta destas.

Monitor 27”
1. Monitor

1.1. Monitor LED IPS com area de no minimo 27
polegadas na diagonal; 1.2. Brilho de no minimo
250 cd /m2; 1.3. As entradas deverdo ser no
minimo 01 (uma) entrada DisplayPort e 01 (uma)
entrada HDMI; 1.4. Deverd possuir no minimo 01,
(uma) porta USB upstream e 03 (trés) portas
USB3.2 downstream; 1.5. Deve possuir ajuste de
altura de no minimo 15cm, inclinagdo de -5° a
21°, plataforma giratéria 45 graus e rotagdo
(pivd) de no minimo 90 graus; 1.6. Contraste
minimo: estatico 1000:1; 1.7. Resolugdo nativa
de 1920x1080 ou superior; 1.8. No minimo 16
milhGes de cores, com gama de cores de 98%
SRGB; 1.9. Deverdo ser fornecidos 01 (um) cabo
DisplayPort e 01 (um) USB; 1.10. No minimo os
seguintes ajustes de imagem: Contraste, Brilho,
Posicdo (Vertical e Horizontal), Autoajuste, Reset
(Geometria / Cor), Ajuste de imagem (fino e
grosseiro) e Posi¢do (H/V), ajuste de imagem
(fino e grosso) e posicdo (H/V). Devera
acompanhar software que permita realizar estes
ajustes  através do computador;  1.11.
Compativel com os padrées ambientais: Energy
Star, TCO Certified e EPEAT Gold; 1.12. Deve
possuir certificado de compatibilidade com
o sistema operacional Microsoft Windows, na
sua versdo mais recente; 1.13. Deverdo ser
fornecidos todos os cabos e conectores
necessarios ao funcionamento do equipamento.
Cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir,
0 padrdo NBR14136.

2. Da Garantia e Assisténcia Técnica

2.1. O equipamento proposto devera possuir
garantia de, no minimo, 60 (sessenta) meses
para todo o equipamento; 2.2. A garantia sera de,
atendimento 24x7 e reparo no local apds o
diagnoéstico remoto para reposigdo de pegas e
mdo de obra. Deverd ser apresentado




documentagdo publica (site), para comprovagdo
dos niveis e prazos de garantia do fabricante.
Sendo aceito também documento do fabricante
para este processo em referéncia. Apresentar
ainda documentagdo publica (site) do fabricante
do equipamento informando a relagdo das
assisténcias técnicas credenciadas e autorizadas
a prestar o servigo de garantia; 2.3. O fabricante
451815 do equipamento deverd dispor de um ndmero|| Unidade 10 R$ 1.830,83 R$ 18.308,30
telefonico gratuito para suporte técnico e
abertura de chamados de garantia; 2.4. Todos os
drivers para os sistemas operacionais suportados
devem estar disponiveis para download no web
site do fornecedor do equipamento; 2.5. Todos
os chamados deverdo ser gerenciados
e atendidos pela central de atendimento do,
fabricante do equipamento através de numero
telefonico 0800 gratuito, em lingua portuguesa,
fornecendo neste momento o numero de
abertura do chamado; 2.6. O atendimento aos
chamados deve seguir um procedimento,
padrdo, com o objetivo de realizar o diagndstico
remoto do defeito e/ou orientar a solugdo do
problema por telefone. O atendimento de
primeiro nivel de garantia deve ser capaz de
solucionar problemas por telefone no momento
do contato. Caso o primeiro nivel de
atendimento do fabricante ndo solucione o
problema, a CONTRATADA devera disponibilizar
um segundo nivel de atendimento remoto; 2.7.
Possuir recurso disponibilizado via web, site do
préprio  fabricante (informar URL para
comprovagdo), que permita verificar a garantia
exigida do equipamento através da inser¢do do,
seu numero de série; 2.8. A validagdo da garantia
junto ao fabricante sera feita no momento da
entrega do equipamento, com pena de ndo
aceitacdo até sua regularizagdo; 2.9. O
equipamento ofertado (Marca e Modelo), ndo
poderd estar em processo de descontinuidade
ou ja descontinuado na data do certame; 2.10. O
equipamento deve pertencer a linha corporativa
do fabricante, comprovado por meio de catélogo,
oficial do produto ou por meio de documento,
oficial que comprove que o equipamento
pertenca a linha corporativa. 3. Homologagdo
3.1. Apds a fase de lances, poderd ser solicitado,
pelo pregoeiro, o envio de 01 (um) equipamento
idéntico ao ofertado para fins de homologagdo
das caracteristicas técnicas solicitadas. O envio
devera ser realizado em até 7 dias Uteis apds a
solicitagdo formal do pregoeiro; 3.2. A licitante
vencedora devera entregar todas as declaragdes,
e certificagdes juntamente com a proposta; 3.3.
A licitante vencedora devera apresentar
obrigatoriamente  publicagbes oficiais que,
venham a comprovar efetivamente o conjunto
de especificagdes exigidas, sob pena de
desclassificagdo na falta destas.

Itabaiana - PB, 04 de agosto de 2023.
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