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Acesso através de login e senha

6

Os candidatos a vagas no IFPB podem ter uma 
área no portal restrita, onde ele terá acesso a 
diversas funcionalidades do sistema.
Para acessar sua área restrita, o candidato 
deve:

1. Na barra de login, clicar no link Acessar 
para abrir a tela de Acesso para 
Candidatos.

2. Na tela de login, preencher os campos 
solicitados:

a. CPF (somente números)
b. Senha
c. Marcar caixa de Captcha (indica 

que o usuário não é robô tentando 
acessar o sistema)

3. E, por último, clicar no botão azul 
Acessar

1
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Recuperação de senha

7

1. Se o candidato possui cadastro e não 
lembra da senha de acesso (ou não 
possui a senha), ele deve clicar no link 
Criar ou recuperar senha da tela de 
login (visto no slide anterior)

2. Em seguida, a tela de recuperação de 
senha será exibida e o candidato irá 
digitar o e-mail cadastrado utilizado no 
cadastro (PSCT ou SiSU, será explicado 
mais adiante).

3. E, por fim, clicar no botão azul 
Reinicializar minha senha

3

1

INFORME: Se o candidato não lembra qual e-mail foi 
utilizado no cadastro, ele poderá atualizar o e-mail 
entrando em contato com:

● COMPEC (se deseja se inscrever no PSCT)

● Coord. Controle Acadêmico do Campus da 
sua cidade (se tiver sido convocado para 
fazer pré-matrícula)
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Recuperação de senha

8

Após efetuar os passos descritos anteriormente, 
o sistema irá enviar um e-mail com as 
instruções para recuperar (criar) a senha e um 
link que o candidato utilizará para informar a 
nova senha.
Após clicar no link do e-mail recebido, a tela ao 
lado será aberta, onde o candidato irá digitar:

1. Nova senha
2. Confirmação da nova senha

E, por fim, clicar no botão azul Alterar minha 
senha.
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Área do Candidato
1. Identificação do Candidato 
2. Dados Básicos:

O candidato pode alterar os seus dados 
básicos de cadastro, entre eles o e-mail 
que é utilizado para a redefinição de 
senha

3. Inscrições PSCT:
O candidato pode editar (se estiver no 
período) e acompanhar o andamento de 
suas inscrições no PSCT, além de poder 
interpor recurso (quando for o caso)

4. Convocações:
Para candidatos aprovados nas vagas ou 
em lista de espera de algum curso, ele 
poderá acompanhar sua situação na 
convocação para preenchimento de 
vagas.
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Área do Candidato
1. Para candidatos que forem convocados a 

preencher alguma das vagas nos cursos 
técnicos e superiores, no momento da 
convocação aparecerá um novo item na 
Área do Candidato: Pré-Matrícula.

2. Além disso, há uma mensagem de alerta 
parabenizando e informando ao 
candidato sobre qual processo seletivo e 
curso ele está sendo convocado.
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Os detalhes de cada uma das 
funcionalidades da Área do 
Candidato serão explicados mais 
adiante.



Funcionalidades para todos os candidatos
(PSCT e PSCS)

36
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Acompanhar convocação de matrícula 
Quando um candidato é convocado para 
preencher uma vaga em um curso do IFPB, ele 
pode acompanhar o andamento da sua 
pré-matrícula no quadro de Convocações, 
disponível no menu do Candidato ou na Área do 
Candidato.
A situação da convocação ficará destacada. E o 
candidato poderá saber se ele 
➔ está convocado,
➔ entregou a documentação para matrícula, 
➔ está apto a matrícula, 
➔ não está apto e a justificativa, e 
➔ não compareceu.

O quadro de convocações mostrará também o 
histórico de convocações dos processos 
seletivos que já estão encerrados.
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Preencher formulários de pré-matrícula
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Preencher formulários de pré-matrícula
Quando o candidato é convocado, ele deve 
entrar no Portal do Estudante e preencher os 
dados necessários para a matrícula.
Para isto, ele deve estar logado, acessar o 
menu de Área do Candidato, clicar no item 
Pré-Matrícula, e preencher os formulários de:
➔ Dados Básicos
➔ Dados Socioeconômicos

Somente após o preenchimento ou atualização 
dos dados dos formulários, o candidato poderá 
fazer o Upload dos Documentos para que 
sejam avaliados pelas equipes do IFPB.

39

Formulários

Atenção: Caso o candidato não preencha 
os dados no Portal do Estudante ou não 

faça upload da documentação exigida para 
a matrícula, ele irá perder o direito à vaga.
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Preencher formulários de pré-matrícula
➔ No formulário de Dados Básicos da 

pré-matrícula, o candidato irá fornecer 
outras informações pessoais além 
daquelas apresentadas no cadastro do 
PSCT ou no cadastro do PSCS, 
informações estas que serão averiguadas 
juntamente com os documentos que o 
candidato deve fazer Upload para efetuar 
a matrícula.

➔ O formulário possui campos obrigatórios 
que estão sinalizados com o símbolo * 
(asterisco) na cor vermelha.

➔ Informações de ajuda sobre como 
preencher algum campo específico são 
destacadas na cor cinza e fica localizada 
abaixo do campo.

➔ Ao salvar este formulário, o sistema 
apresentará o formulário de dados 
socioeconômicos.

40

Preenchimento
Obrigatório

Texto de ajuda
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Preencher formulários de pré-matrícula
➔ No formulário de Dados 

Socioeconômicos da pré-matrícula, o 
candidato irá fornecer informações 
pessoais, informações sobre seu 
passado escolar, sobre a situação social 
e econômica familiar e sobre as 
tecnologias que ele tem acesso.

➔ Isto servirá para que o IFPB possa traçar 
o perfil do aluno que está ingressando na 
instituição.

➔ Ao salvar este formulário, o sistema 
apresentará as opções disponíveis na 
convocação de pré-matrícula, como 
submeter (Upload) a documentação 
necessária para a matrícula ou mandar 
uma mensagem (Conversas) para a 
equipe de avaliadores do IFPB a respeito 
da documentação.

41



Como fazer Upload dos arquivos para matrícula?
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Como fazer Upload dos arquivos para matrícula?
➔ Ao final do preenchimento dos 

formulários, o candidato será direcionado 
para as opções disponíveis na fase de 
convocação de pré-matrícula.

➔ Esta tela também pode ser acessada ao 
clicar no menu Área do Candidato, em 
seguida, clicar em Pré-Matrícula e 
depois clicar em Upload de 
Documentos.

➔ Serão listadas todas as convocações do 
candidato que estão em período de 
pré-matrícula aberto.

➔ Ao clicar no link de Upload, o candidato 
será direcionado para a tela de envio da 
documentação necessária para a 
pré-matrícula.
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REPETINDO...
Atenção: Se o candidato não preencher os formulários do Portal do 

Estudante ou não fizer upload da documentação exigida para a 
matrícula, ele irá perder o direito à vaga.

Os arquivos são separados por convocação. 
Os arquivos da modalidade Ampla [2] são 
diferentes dos arquivos da modalidade de 
cota [1]. Para alguns haverá apenas um item 
de convocação.
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➔ Na tela de Documentos Necessários 
para a pré-matrícula, o candidato irá 
anexar os documentos exigidos para 
efetuar a matrícula, de acordo com a 
modalidade (ampla ou cota).

➔ O formulário possui campos obrigatórios 
que estão sinalizados com o símbolo * 
(asterisco) na cor vermelha.

➔ Informações de ajuda sobre como 
preencher algum campo específico são 
destacadas na cor cinza e fica localizada 
abaixo do campo.

➔ Deve-se anexar os documentos 
necessários, de acordo com a 
modalidade, e marcar a declaração de 
veracidade das informações.

● Se preciso, pode-se anexar mais 
de 1 (um) arquivo clicando no 
botão Anexar outro documento.

● Após anexar os documentos, clicar 
no botão Finalizar.

Como fazer Upload dos arquivos para matrícula?

44



Como interagir com os avaliadores
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Após a autenticação, você será redirecionado 
para a Área do Candidato. Em seguida 
aparecem dois novos itens:

1. Menu Upload de Documentos, e
2. Área do Candidato: Pré-Matrícula

Como interagir com a equipe do IFPB

46

1 2

Os dois itens o levarão para a mesma 
página de convocações.
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➔ Serão listadas todas as convocações do 
candidato que estão em período de 
pré-matrícula aberto.

➔ Ao clicar no link de Ver conversas, o 
candidato será direcionado para a tela de 
envio de mensagens a equipe de 
avaliadores da documentação da 
pré-matrícula.

Como interagir com a equipe do IFPB

47
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➔ Serão listadas todas as convocações do 
candidato que estão em período de 
pré-matrícula aberto.

➔ Ao clicar no link de Ver conversas, o 
candidato será direcionado para a tela de 
envio de mensagens a equipe de 
avaliadores da documentação da 
pré-matrícula.

Como interagir com a equipe do IFPB

48

1

2
As conversas estão divididas por 
convocação. Você verá que as 
conversas sobre a modalidade Ampla [2] 
serão diferentes das conversas da 
modalidade de cota [1]. Para alguns 
haverá apenas um item de convocação.
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Na página que lista as conversas da 
convocação existem três áreas principais.

1. Informações sobre o candidato e a 
convocação

Como interagir com a equipe do IFPB
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Na página que lista as conversas da 
convocação existem três áreas principais.

1. Informações sobre o candidato e a 
convocação

2. Opção para iniciar uma conversa com a 
equipe de avaliadores

Como interagir com a equipe do IFPB

50

2
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Na página que lista as conversas da 
convocação existem três áreas principais.

1. Informações sobre o candidato e a 
convocação

2. Opção para iniciar uma conversa com a 
equipe de avaliadores

3. Lista de conversas sobre esta 
convocação. Serão exibidas conversas 
iniciadas por você e as iniciadas pelos 
avaliadores também.

a. Clique na conversa para ver os 
comentários.

Como interagir com a equipe do IFPB

51
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Na página que lista as conversas da 
convocação existem três áreas principais.

1. Informações sobre o candidato e a 
convocação

2. Opção para iniciar uma conversa com a 
equipe de avaliadores

3. Lista de conversas sobre esta 
convocação. Serão exibidas conversas 
iniciadas por você e as iniciadas pelos 
avaliadores também

a. Título da conversa
b. Identificação de quem iniciou e 

quando
c. Quantidade de mensagens e 

participantes
d. Tópico da conversa que foi 

adicionada pelo avaliador

Como interagir com a equipe do IFPB

52
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Nesta página você verá todos os detalhes sobre 
esta conversa.

1. No topo haverá o assunto da conversa.

Como interagir com a equipe do IFPB
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Como interagir com a equipe do IFPB
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Nesta página você verá todos os detalhes sobre 
esta conversa.

1. No topo haverá o assunto da conversa.
2. Em seguida haverá um painel com os 

dados sobre o candidato e a convocação.
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Como interagir com a equipe do IFPB
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Nesta página você verá todos os detalhes sobre 
esta conversa.

1. No topo haverá o assunto da conversa.
2. Em seguida haverá um painel com os 

dados sobre o candidato e a convocação.
a. Destaque aqui para estes dois 

botões, onde será possível ver 
todas as conversas associadas a 
esta convocação e poderá ativar 
ou desativar o recebimento de 
e-mail sempre que novos 
comentários forem adicionados. 
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Como interagir com a equipe do IFPB

56

3

Nesta página você verá todos os detalhes sobre 
esta conversa.

1. No topo haverá o assunto da conversa.
2. Em seguida haverá um painel com os 

dados sobre o candidato e a convocação.
3. Aqui serão listados todos os comentários 

desta conversa.
a. Destaque especial para o primeiro 

item que indicará quem iniciou a 
conversa.
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Como interagir com a equipe do IFPB
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Nesta página você verá todos os detalhes sobre 
esta conversa.

1. No topo haverá o assunto da conversa.
2. Em seguida haverá um painel com os 

dados sobre o candidato e a convocação.
3. Aqui serão listados todos os comentários 

desta conversa.
4. Neste painel será possível adicionar 

novos comentários.



Como interpor recurso da pré-matrícula
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Interpor Recurso
Quando estiver em período de recursos da 
pré-matrícula, o candidato que submeteu 
arquivos na fase de envio de documentos e teve 
sua pré-matrícula indeferida por algum motivo, 
pode interpor recurso via Portal do Estudante.

Os recursos podem ser acessados através do 
menu Área do Candidato, ao clicar em 
Pré-matrícula e, depois, clicar em Recursos. 
Em seguida, o sistema exibirá a listagem dos 
recursos já cadastrados pelo candidato.

Para criar um recurso, basta clicar no botão 
verde Novo Recurso e escolher a etapa de 
recurso da pré-matrícula a ser cadastrada.

59

Criar recurso

Os recursos deverão conter a 
argumentação do candidato e um 
único arquivo poderá ser anexado.
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Interpor Recurso
Enquanto estiver no período de recursos 
definido pelo edital de pré-matrícula, o candidato 
poderá alterar o argumento e/ou arquivo 
associado a um recurso, através do botão 
Opções, em seguida, clicar no item Editar.

Quando o recurso é criado, ele será definido 
com a situação Em análise. Após ser analisado 
pelo IFPB, ele passará para a situação de 
Deferido, caso a argumentação seja válida; ou 
para a situação de Indeferido, caso a 
argumentação do recurso não seja satisfatória.

Em caso de indeferimento do recurso, o 
candidato poderá visualizar a justificativa 
fornecida pelo IFPB.
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Editar recurso

Listagem dos recursos do candidato
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