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Memorando n° 04/2014/CPA/IFPB
'Em 25 de marco de 2014,

A: Coordenagéo do Curso de Tecnologia em Telematica
Cc: Direcdo de Ensino do Campus de Campina Grande

Assunto: Relatério CPA do Curso de Tecnologia em Telematica

Senhores,

Encaminhamos o relatério da CPA do Curso de Tecnologia em Telematica; que foi

resultado da reuniao reallzada com os alunos desse curso, num trabalho de coparttcnpagao _

- e corresponsabilidade.

As acOes a serem tomadas para solucionar os problemas apontados pelos alunos
deverao ser verificadas e executadas, pois o objetivo é de melhorar os processos de gestao

e qualidade do curso.
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A,

' RELATORIO INSTITUCIONAL

- Este relatorio trata da avaliagdo institucional pela CPA para o Curso de Tecnologia em
Telematica do Campus de Campina Grande do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba numa metodologia inovanodora onde nfo apenas os gestores tomardo a
decisdo das agdes a serem aplicadas para corrigir as possiveis deficiéncias administrativas no
ambito do ensino, mas, com a coparticipacio e divisdo das responsabilidades,
corresponsabilidade, com os alunos.

Desta forma, a CPA através da presidéncia, reuniu-se com todos os alunos' de todos os
cursos superiores de todos os campi do IFPB para debater o que eles mesmos apontaram como
negatlvos dentro do seu curso e campus.

Em todos os lugares por onde a CPA esteve para realizar tais reunides, foi-lhes explicado
a metodologia de trabalho e objetivo, sendo uninime por parte dos alunos em desejarem
participar do processo de autoavaliagdo pelo qual apontariam quais possiveis aces podenam ser
colocadas em pratica peIa gestdo, e assim serem sanados os problemas ou minimizados.

Com essa agéo da CPA ficou evidente que uma gestdo quando insere aqueles que sd0 0
foco de uma- instituigdo’ de ensino, o aluno, nos seus processos de melhoria da qualidade do
ensino, tende a haver a melhoria nfio apenas no que diz respeito ao ensino, mas as relagdes

interpessoais dentro das suas estruturas.

hl

As reunides tiveram como instrumento de debate o questiondrio aplicado entre os meses
de fevereiro e margo de 2013, no qual constavam questdes objetivas e duas abertas para que o
aluno pudesse explanar de forma livre sua visdo sobre o que estava de positivo e negativo dentro
do seu curso e campus.

No primeiro momento o que interessou nas reunides com os alunos foi analisar suas
respostas quanto aos pontos negativos, pois seria urgente olhar o que esta insatisfatorio para
resolver ou pelo menos minimizar.

No contexto de trabalhar diretamente com os alunos sobre o que apontaram como
negativo, foi percebido pela CPA que essa metodologia de envolver os alunos nos processos de
autoavaliacdo in loco através da analise das suas proprias respostas, traz uma experiéncia que

“devera ser colocada em prética, inclusive como € hierarquicamente ligada ao Reitor e seu

trabalho visa observar o contexto da melhoria do ensino deve ser um setor com estrutura propria
e apoio as suas necessidades, pois se hd a intengfo de se melhorar o ensino superior no Brasil,
este mstrumento ndo podera ser visto noutra forma.

No caso especifico do Curso de Tecnologia em Telemética do Campus de Campina
Grande, estdo apresentados os questionamentos dos alunos no qual apontavam o que se
apresentava negativo. Embora tenha havido um espago de tempo razoavel do momento de
aplicagdo do questiondrio até a analise destes resultados em conjunto, CPA e alunos, foi possivel

‘notar que muitos problemas ja foram resolvidos, outros surgiram, e assim foi apontado quais as

acdes para solucdo.
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Justifica-se o periodo desde o momento de aplicagdo do questiondrio até o instante de
analise, CPA e alunos juntos, porque a CPA n#o se encontra com a devida estrutura dentro da
nova metodologia de trabalho que se inova no IFPB e também pelas outras atribui¢des paralelas
assumidas por quem preside este instrumento de avaliagfo.

Para haver melhoria da qualidade do curso ¢ importante que as agdes apontadas pelos
alunos sejam colocadas em pritica e alterar a praxe de gestdo com continua vigilancia nos
processos que rege as gestdes para o ensino, reforcando, com o envolvimento principalmente de
alunos, e professores e técnicos administrativos.

Diante deste relato da CPA se observa quais as a¢des apontadas pelos alunos para o
Curso de Tecnologia em Telemética do Campus de Campina Grande / IFPB, e remete a gesto
do curso ¢ campus o trabalho realizado para as suas devidas apreciagdes e providéncias.

REUNIAO COM OS ALUNOS DO CURSO DE TECNOLOGIA EM TELEMATICA DO
CAMPUS DE CAMPINA GRANDE / IFPB

Acdes apontadas pelos alunos do Curso de Tecnologia em Telematica do Campus de .
Campina Grande as respostas dadas por meio do questionério aplicado pela CPA 2012-2014, em
marg¢o/2013, e reunifio realizadaem 12 /11 /2013.

Foi unénime a vontade dos alunos do Curso de Tecnologia em Telematica do Campus de
Campina Grande, em desejarem participar do processo de analise das respostas que pontuaram
no questiondrio de avahag:ao 2012-2014 em conversa com a CPA, pois a partir deles, sendo
apontadas as possiveis solugdes para os problemas que vivenciam no dia-a-dia, perceberam que
esta € a melhor forma de avaliar um processo, com a coparticipacio dos alunos e gestores juntos”
agregando valores e a0 mesmo tempo fazendo as responsabilidades serem assumidas por todos,
em busca da melhoria da qualidade do curso e objetivos a serem alcancados.

"Em linhas grais, além dos pontos relatados nas questdes abertas do questionario

- respondido pelos alunos, na reunido com eles para debdter sobre suas proprias respostas foram

mostrados os seguintes aspectos relevantes: -

- Professores faltam muito;
- Professores tentam avancar o calendario académico;
- Disciplinas que nfio acontecem quase nenhuma aula;
- O assunto ¢ corrido e o aluno que se vire para estudar;
- Falta de metodologia e o professor fica preso sempre a um livro;
- O aluno evade por falta de metodologia do professor;
- O laboratério de Telemadtica estd sempre utilizado por outros professores e por
isso ndo € usado pelos alunos do préprio curso;
- Falta de uso dos laboratérios para disciplinas especificas;
- Falta marketing para divulgagdo do curso;
- Falta de edital de monitoria;
. - Falta de estrutura de apoio;
- O curso por ser a noite falta acesso aos professores;

Respostas dos alunos nas questdes abertas: -
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WI-FI

Estrutura Fisica
- Auditorio;
- Estrutura fisica inadequada;
- Acesso;
- Banheiros;

Gestio \
- Administracdo; ) : _ :
- Falta de preparo de alguns funciondrios;

Laboratérios
- Laboratérios mal equipados;
- Laboratério com falta de equipamentos;

- Sistema de rede de wifi e internet & deficitaria;
- Site muito ruimy;

Aulas praticas.
- Falta de aula pratica;
- Falta de aulas praticas voltadas para a reahdade das empresas;
Comunicacio
- Falta de comunicagfo por parte da Gestéo;
- Falta de comunicac¢&o interna;

Cantina (terceirizado)
- Pouca opgédo para alimentagéo;

Biblioteca
- Falta biblioteca;
- Faltam livros especificos;
- Muito ruido na biblioteca;

Estagio :
-- Falta de empresa junior;

Forma de agir dos professores
- Professores nfo estfio aptos a dar aulas;
- Qualidade dos professores deveria ser revista;
- Didética;
- Professores descompromissados;
- Falta de incentivo aos alunos para atuar na érea;
- Pontualidade dos professores;
- Forma de repassar os contetidos;

Pesquisa e extensio ;
" - Falta de participag@o de alunos em congressos, seminarios
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-semestre.

- Convénios
- Falta de convénio com empresas para divulgacgio do curso;
- Evento extraclasse;

Solucdo — A solucéo apresentada pelos alunos do Curso de Telematica do Campus de
Campina Grande se dlstnbulram conforme abaixo. :

- Haver uma pohtlca de acompanhamento sistemética da coordenagfo junto aos
alunos de forma a verificar os segumtes itens que balizam a qualidade do curso:

- A freqiiéncia do§ professores as salas de aula; :

- O conteido dado conforme a ementa da disciplina bem como a sintonia com o
calendério académico para nfo ser adiantado e nem atrasado o conteudo;

- Disciplina que nio estd havendo aula;

- Verificag@o se o assunto esté corrido, quando o professor manda 0 aluno se virar
como puder;

- Acompanhamento dos motivos que levam alunos a evadirem do curso;

- Acompanhamento da utilizagio dos laboratérios do Curso de Telemética, seja
pelos alunos do curso ou de outros, objetivando nfio haver choque de utilizagdo de
turmas, bem a sua utilizagio nas disciplinas que dele necessitam e néo sdo utlhzadas pelo
professor; -
- Sempre fazer um checkhst seja dos laboratonos ou dos materiais necessarios

nos laborat6rios que pela sua falta ndo sdo utilizados para a aprendizagem do aluno:

- Haver uma divulga¢do do Curso de Telematica junto as empresas para que o
“curso seja conhecido e visto da sua existéncia no Campus de Campina Grande;

- Abrir espagos para monitoria em disciplinas do curso para que os alunos tenham
oportunidade de colaborar bem como evoluir no seu conhecimento; :

- Melhorar o apoio ao estudante as suas necessidades dentro do curso uma vez -
que sendo a noite-as dificuldades sdo ainda maiores principalmente quando se precisa de
um professor que ndo estid no dia de sua aula.’ Afinal, ele ndo é T40 ou mais ainda
Dedicacdo Exclusiva?

Além das possiveis solu¢des apontadas, talvez a maior preocupagae seja pela falta de
metodologla de alguns professores o que leva a outros pontos que prejudicam o curso de uma
forma geral, e mais ainda quando a falta de metodologia e com o professor preso sempre a
um livro, ndo levando o conhecimento tedrico a pratica, nfo demonstra seguran¢a no que
repassa e dificulta o aprendizado do-aluno. Além do mais, se nfio dialoga para ouvir o aluno nas
suas duvidas a situagdo fica ainda pior. Portanto, como solucdo seria haver uma reciclagem
semestralmente dos professores nos seguintes aspectos:

- Que os mesmos sejam colocados dentro dos laboratérios com outros colegas

" para fazerem reciclagem e treinamento do conhecimento do curso e assim evoluirem em todos

0s aspectos; :
- Haver treinamento pedagégico e relagdes interpessoais continuamente a cada
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//ose Lins Cavalcanti de Albucﬁlerque Netto
Presidente da CPA 2012 - 2014
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