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1. INTRODUCAO

1.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliagéo da educagdo superior no Brasil foi regulamentada pela Lei Federal
n. 10.861, de 14 de abril de 2004, Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES), que congrega um sistema de avaliacdo global e integrado as
atividades académicas, compondo-se de trés modalidades de avaliacdo aplicados em
momentos distintos, a saber: a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior
(AVALIES), que se subdivide em duas etapas: a Avaliagdo Externa, realizada pelas
comissdes designadas pelo MEC/INEP e a Autoavaliacdo coordenada pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA); a Avaliacdo dos Cursos Superiores (ACS), concretizadas
com as visitas in loco de comissdes externas e a Avaliacdo do Desempenho dos
Estudantes (ENADE), realizado com os estudantes iniciantes e concluintes, em amostras,
com definicdo anual das areas participantes.

O SINAES foi instituido com o objetivo de garantir qualidade ao processo
nacional de avaliacdo das Instituicbes de Educacao Superior, dos cursos de graduacéo e
do desempenho académico de seus estudantes, com respeito a identidade, a misséo e a
histdria das institui¢fes. Os resultados da avaliacdo realizada pelo SINAES constituem o
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, nele
compreendidos o credenciamento e a renovacao de credenciamento de instituicdes de
educacéo superior, a autorizacao, o reconhecimento e a renovacao de reconhecimento de
cursos de graduacdo.

A proposta realizada pelo SINAES aponta a Avaliacdo Institucional como o
centro do processo avaliativo, tendo por compromisso melhorar e aumentar a qualidade
dos servicos educacionais. Todo este processo que se pretende promover necessita
também de continuidade, tanto no que se refere ao tempo como & articulacéo, criando
assim uma cultura de avaliagdo que conduza a comunidade académica a assumir
responsabilidades nos processos de construcdo de qualidade.

Logo, este documento é parte integrante do processo amplo de Avaliacdo
Institucional do Instituto Federal da Paraiba —IFPB, para o ciclo 2021-2023. O processo
completo contempla o acompanhamento de avaliagOes externas e a conducdo da

autoavaliagdo (avaliagdo interna).
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Este relatorio parcial, especificamente, contempla agdes e dados do ano de 2021,
seguindo as orientacdes estabelecidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de
09 de outubro de 2014. Esse relatorio encontra-se em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo, contempla informacOes e acgdes
desenvolvidas pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) no ano de 2021, explicitando
os eixos trabalhados, tendo por finalidade fomentar a cultura de avaliacdo institucional e

subsidiar os processos de avaliagédo externa.

1.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL NO IFPB

A Autoavaliacdo Institucional no @mbito do IFPB é conduzida, coordenada e
articulada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), 6rgdo de natureza consultiva e
com atuacdo autdnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados presentes na
instituicdo. A CPA tem a atribuicdo de conducdo dos processos de avalia¢do internos,
realizados anualmente na instituigcéo, de sistematizacéo e de prestagcdo das informacoes
solicitadas pelo Inep.

A CPA ¢ atualmente regulada pela Resolucdo n°® 63/2021, que determina a sua
constituicdo por uma Comissdo Propria de Avaliacdo, no a&mbito da Reitoria e por
Subcomissdes Prdprias de Avaliacdo (SPA) em cada Campus, como 6rgao de apoio. A
CPA ¢é composta por representantes discentes, docentes, técnico-administrativos e
representantes da sociedade civil, com seus respectivos suplentes, assegurados a
participacdo proporcional de todos os segmentos da comunidade académica, vedada a
composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro
para Relatorio de Autoavaliacdo Institucional”, a autoavalia¢do institucional realizada
pela CPA contempla os cinco eixos, formados a partir de dez dimens@es estabelecidas
pelo SINAES, a saber:

e FEixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensédo 8
(Planejamento e Avaliagédo) do Sinaes.

e FEixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da

Instituicdo) do Sinaes.
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Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),
6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica)

do Sinaes.

Em conformidade com essas exigéncias, o IFPB executou os seguintes ciclos de

avaliacéo interna: 2005-2006, 2008-2009, 2010-2011, 2011-2014; 2015-2017; 2018 -

2020 e este relatdrio que abrange os trabalhos referentes ao ciclo de 2021 a 2023. A partir

do ano de referéncia 2015 o ciclo de autoavaliagcéo passou a ser de trés anos, no qual o

Relatdrio de Autoavaliacdo € submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, com

uma versdo parcial nos dois primeiros anos e uma final e integral, até o terceiro ano.

2500

2000

1500

1000

500

llLL

Bienio 2010-2011 Triénio 2011-2014 Triénio 2015-2017 Triénio 2018-2020

m Discentes ® Docentes Técnicos-administrativos

Figura 1: Histérico de participacdo em avaliacGes internas do IFPB, por segmento.
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Assim como nos demais ciclos autoavaliativos, este foi elaborado pela CPA,
correspondente ao triénio 2021-2023, de forma aberta e democratica, para que
subsidiasse:

° O diagnostico, de fragilidades e potencialidades da institui¢do, incluindo-
se 0 conhecimento da percep¢do dos diversos segmentos acerca da
instituicao;

° A implantagdo ou redirecionamento de politicas e a¢Oes, considerando as
priorizacBes para 0 continuo aprimoramento institucional;

° O monitoramento do aprimoramento institucional, no ambito dos cursos
superiores, de acordo com as exigéncias de qualidade preestabelecidas
pelos SINAES e com as percepcles exteriorizadas, através das avaliaces
internas;

° A ampla participagdo e conscientizagdo, junto aos segmentos
institucionais internos e a sociedade, acerca de seu papel para a melhoria

institucional, junto a CPA.

Desta forma, este relatério de avaliacdo institucional deve ser uma ferramenta
de diagndstico e monitoramento dos servicos prestados pelo IFPB as comunidades interna
e externa. Com ele é possivel verificar o nivel de consisténcia da Instituicdo, sua misséo,
suas metas e o alinhamento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), sendo este 0
aspecto mais operacional do cumprimento de nossa fungéo social.

Gestores e coordenadores de cursos do IFPB devem ter pleno conhecimento das
informacdes prestadas nesta ferramenta, de forma que: (i) possam internalizar e liderar as
acOes e os encaminhamentos de aprimoramento institucional; e (ii) que ajam de forma
sistémica e agil, assumindo o compromisso de alcancar essas tomadas de acdes.

Recomenda-se, portanto, que o planejamento e execucdo de politicas e agdes
institucionais sejam retroalimentados pelas informacGes deste relatdrio, sob o risco de
nédo serem detectadas melhorias representativas sobre os aspectos aqui avaliados.

Salienta-se que um aprimoramento institucional sé é efetivo quando,
majoritariamente, os segmentos consultados percebem os avancos desejados entre 0s

intersticios avaliativos.
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2. CAMPUS CAMPINA GRANDE

2.1 DADOS DO CAMPUS

A histdria do Instituto Federal da Paraiba Campus Campina Grande (IFPB - CG)
tem inicio junto ao ja distante ano de 2006, quando no dia 1 de novembro, em um prédio
locado e cedido pela prefeitura municipal da cidade, localizado na frente da Praca da
Bandeira, espaco publico para manifestacbes politicas, sociais e culturais, que fica no
coracdo de Campina Grande, se instalava, no Edificio Assu, também conhecido
popularmente na cidade como o prédio da Casa do Colegial, o Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica da Paraiba (CEFET — PB).

O Professor Cicero Nicéacio, nomeado como diretor do Campus, ao lado da
professora Mary Roberta e do professor Wandenberg Bismarck, entre outros, comegaram
o trabalho de implantacdo das primeiras turmas, transformando o edificio que, mesmo
tendo nascido como um prédio de vocacdo comercial, assume, naquele instante, o papel
de lugar institucional educacional e foi aos poucos, conforme a professora Mary Roberta,
“criando um sentimento de pertencimento que contribui com todo o processo educativo
e de desenvolvimento”, ou seja, ele abriu espago para as praticas e vivéncias educativas.

Foi com a oferta de um Curso de Nivelamento para estudantes matriculados no
sistema publico municipal de ensino e que iriam participar do processo de selecdo dos
cursos técnicos ofertados pelo entdo CEFET - PB, que as primeiras turmas comecaram a
se formar. O ensino de Lingua Portuguesa e Matematica, naquele espaco fisico, pelos
primeiros professores nomeados para o campus, foi fundamental para o enraizamento do
IFPB — CG (antigo CEFET - PB)! na cidade. Sobre esse momento inicial, o professor
Wandenberg Bismarck, externou que “foi naquele prédio, acima da casa do colegial, que

comeceli a ser professor, dando as aulas no curso de nivelamento”.

111] A mudanca de CEFET para os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs)
se deu ap6s a publicacdo da Lei n° 11.892/2008. A partir do contexto de reestruturacdo da
educacdo ofertada pela Rede Federal de Educacdo Profissional, os recém-criados IFs
incorporaram instituicdes como CEFET (Centro Federal de Educacdo Tecnolégica), Escolas
Agrotécnicas e Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais. Para maior conhecimento
sobre a Lei n® 11.892/2008 acesse< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02007-
2010/2008/Lei/LL11892.htm> Acesso em 20/04/2022.
12
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Trazendo para a “Rainha da Borborema” uma proposta de educagio balizada na
possibilidade de uma formacao educacional multipla e integral, o IFPB - CG comecou a
se consolidar quando os primeiros cursos foram ofertados oficialmente em 2007, tendo
como pioneiros 0 Curso Superior de Tecnologia em Telematica e o0 curso Técnico
Integrado em Mineracdo. O IFPB — CG funcionou no edificio Assu até 27 de dezembro
de 2007, quando as instalacdes novas do Campus, no bairro Jardim Dinamérica, foram
entregues ao entdo diretor, o professor Cicero Nicécio.

Com uma arquitetura inovadora e diferente, que na leitura comparativa o
assemelha a uma colmeia de abelhas ou casa de marimbondos, o campus Campina Grande
vivenciou, entre os anos de 2010 e 2021, um crescimento na sua estrutura fisica/predial,
assistindo a edificacdo de varios blocos que passaram a comportar laboratérios das mais
diversas areas de conhecimentos, a biblioteca, o restaurante, o prédio administrativo, o
ginasio poliesportivo, a central de aulas, o prédio dos professores, o polo da Educacdo a
Distancia, o gabinete médico-odontoldgico, a area de vivéncia e convivéncia.

Para além de uma expansdo predial, ocorreu o desenvolvimento na sua
exceléncia de ensino, passando a ofertar, hoje, 3 (trés) cursos superiores entre graduacao
e licenciatura (Engenharia da Computacdo, Matematica e Fisica) na modalidade
presencial; 1 (um) curso superior em Letras na modalidade a distancia; 2 (dois) cursos
tecnélogos (Construcdo de Edificios e Telematica); 5 (cinco) cursos técnicos integrados
ao Ensino Médio (Mineracéo, Petroleo e Gés, Informatica, Quimica e EdificacGes); 3
(trés) cursos subsequentes ao Ensino Médio (Mineracdo, Informética, Manutencao e
Suporte em Informaética) e 1 (um) curso técnico na modalidade de Jovens e Adultos
(Administracdo). Na area de pds-graduacdo o campus oferece uma especializacdo em
ensino da matematica e o mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

Tecnologia para a Inovacao (PROFNIT).
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2.2 CURSOS TECNICOS OFERTADOS

TECNICO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO

MINERACAO | PETROLEOE INFORMATICA | QUIMICA | EDIFICACOES
GAS

TECNICO INTEGRADO NA MODALIDADE PROEJA

ADMINISTRACAO

TECNICO SUBSEQUENTE

MINERACAO INFORMATICA MANUTENCAO E SUPORTE
EM INFORMATICA

CURSOS DE GRADUACAO

BACHARELADO ENGENHARIA DA COMPUTACAO
LICENCIATURA MATEMATICA FiSICA LETRAS EAD (POLO)
TECNOLOGO CONSTRUCAO DE TELEMATICA
EDIFICIOS

2.3 COMPOSICAO E ACOES DA SPA

As Subcomissbes Proprias de Avaliacdo (SPAs), constituidas em cada um dos
campi do IFPB, tém por competéncia, além de acompanhar e supervisionar a realizacéo
das atividades de avaliacdo, sistematizar as informagdes relativas & autoavaliacdo a fim
de construir um relatério que expresse os resultados obtidos e que possa subsidiar a
elaboracao de um plano de agdes de melhoria.

As SPAs, conforme o Regulamento da Comissdo Propria de Avaliacdo
(RESOLUCAO 63/2021 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB), sd0 compostas por
1 (um) representante docente e 1 (um) suplente; 1 (um) representante técnico

administrativo e 1 (um) suplente; e 1 (um) representante discente e 1 (um) suplente. No
14
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Campus Campina Grande, temos como representantes dos docentes o professor Glayds
Richeles Araujo Veiga e a professora Rosa Lucia Vieira Souza; como representantes dos
técnicos administrativos a técnica em assuntos educacionais VVanessa Lopes de Freitas; e
como representante dos discentes, as alunas Francielly Arruda da Silva e Hidaline Chris
do Carmo Rodrigues. Todos os membros citados foram nomeados pela Portaria n°
1539/2021 REITORIA/IFPB.

Apos as reunides de trabalho realizadas pela Comissdo Prépria de Avaliagdo
com as SPAs, a Subcomisséo do Campus Campina Grande iniciou os trabalhos de
sensibilizacdo da comunidade académica para os processos de avaliacdo. Em razdo do
periodo pandémico, as acGes foram planejadas para ocorrerem de forma remota, de modo
que a divulgacéo da avaliacéo foi realizada essencialmente por meios digitais.

Fizeram parte dessas iniciativas o trabalho conjunto com a Assessoria de
Comunicacdo do Campus (ASCOM) para a divulgacido periodica da Avaliacdo
Institucional no site e nas redes sociais oficiais do Campus e, posteriormente, a
divulgagdo do proprio link para a realizacdo da avaliagdo; o envio regular de mensagens
eletronicas via SUAP COMUNICADOR para todos os discentes dos cursos superiores
durante o periodo avaliativo; o envio de mensagens em grupos de WhatsApp com
docentes, discentes e técnicos administrativos, bem como a producdo de um video
incentivando a participacdo dos discentes e docentes no processo avaliativo dos cursos
que circulou nas redes sociais.

Inicialmente, a Subcomissdo pensou em realizar reunides virtuais com 0s
discentes de todos os cursos. No entanto, essa possibilidade ndo chegou a se concretizar,
em razdo do periodo coincidir com o final do ano letivo e o inicio do periodo de férias
para docentes e discentes.

15
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3. METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo avaliativo conduzido no IFPB é orientado pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 e, portanto, contempla os seguintes aspectos: (i) o
nivel de cumprimento das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) vigente, at¢é o fechamento do ciclo autoavaliativo considerado; (ii) o
acompanhamento das acdes resultantes das avaliagcdes internas e externas, indicadas
conjuntamente pelos gestores institucionais, coordenadores e Nucleo Docente
Estruturante (NDE) de cursos; (iii) a percepgéo sobre a atuagéo da instituicdo, obtidas a
partir de consultas aos segmentos institucionais, ao longo do intersticio avaliativo.

A CPA do IFPB possui o papel de coordenar os esforgos internos sistémicos de
avaliacdo, com a incumbéncia de definir os seus instrumentos, sistematica e cronograma,
perante as unidades e os cursos de graduacdo da instituicdo. Colaborativamente, cada
campus conta com uma subcomissé@o local, ou SPA, que assessora a CPA em seus
esforcos taticos, de forma que setores, coordenacbes, NDEs e Colegiados de cursos nas
respectivas unidades colaborem com a operacionalizacdo das avaliaces, mobilizando os
segmentos para que participem das etapas de avaliacdo e se apropriem de seus resultados
Essa descentralizacdo das atividades, ocorre por razfes 6bvias: somos uma rede com 22
campi e uma estrutura avaliativa que atenda adequadamente a uma malha tdo ampla de
pessoas, processos e espacos fisicos exige que a CPA estimule a colaboracao entre todos
esses agentes avaliativos, aperfeicoando-se 0s instrumentos e procedimentos, com
utilizacdo de tecnologias da informagdo que simplifiquem, agilizem e legitimem o
trabalho de coleta de informacdes, de analise e de tomada de deciséo sobre os resultados.

Em consonancia com essa realidade e a regulamentacdo vigente, neste ciclo de
avaliag&o institucional (2021-2023), a CPA do IFPB adotou 0s seguintes instrumentos de

consulta a comunidade académica:

e QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, aplicado nos
segmentos institucionais docente, discente e técnico-administrativo. Esses
questionarios abordam as dimensdes SINAES atinentes a esses segmentos, pela

avaliacéo de indicadores dentro de uma escala qualitativa ou de relatos abertos. Parte
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desses indicadores sdo baseados nos instrumentos de avaliacdo externa do INEP,
mas, de modo a refletir a realidade e a vocagéo de nossa instituicdo, abrangendo, por
exemplo, a atuacdo de setores e de 6rgdos colegiados; a atuacao da coordenagdo de
cursos; as acoes relativas ao ensino, a pesquisa e a extensao; a qualidade dos servigos
disponiveis na instituicdo e a sua infraestrutura.

e QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOCENTE E AUTOAVALIACAO
DISCENTE, que possui 02 blocos. No primeiro o estudante pode avaliar a atuagéo
do professor no contexto de cada disciplina cursada, abrangendo o cumprimento de
suas atribuicOes, de sua pratica docente e sua competéncia relacional. No segundo
bloco, o aluno pode se autoavaliar, no que concerne ao seu aproveitamento em cada
disciplina cursada, a sua conduta em relacdo a turma e com cada professor. Ambos
os blocos séo dispostos como indicadores, avaliaveis sobre uma escala qualitativa.

e PAINEIS APROPRIADORES, que possibilitam a identificagcdo de topicos de
destaque, quer sejam fragilidades ou potencialidades, na perspectiva dos cursos e dos
campi (sobre si mesmos e sobre a instituicdo como um todo), com base em resultados
anteriores de avaliagdes externas e internas, de resultados do ciclo atual, do PDI e de
reivindicacdes da comunidade (ex.: por meio de reunides com segmentos). Com eles
também é possivel caracterizar e acompanhar acdes, especialmente as de superacao
(acBes de melhorias). Portanto, os painéis apropriadores sdo instrumentos de
apropriacdo dialégica que também permitem abordar aspectos eventualmente nédo
contemplados em indicadores dos questionarios, no que tange ao desempenho dos
cursos e dos campi, possibilitando que essas instancias se conscientizem sobre fatos
e monitorarem providéncias em colaboracdo com 0s seus segmentos, visando o0

aprimoramento institucional.

Nos ultimos anos foram desenvolvidos projetos de pesquisa e desenvolvimento

no IFPB, em parceria com professores e estudantes do CST em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas do Campus Monteiro, que resultaram na descri¢do de um

metamodelo autoavaliativo (LIMA et al., 2017), que relne parametros para selecionar e

elaborar instrumentos avaliativos, em observancia aos pilares autoavaliativos da

regulamentacéo vigente (PDI, percepg¢des de segmentos e tomadas de a¢Oes de melhoria)

e de forma que as informacdes possam ser apropriadas em macrocontextos (dimensoes

SINAES) e microcontextos (segmentos institucionais e niveis organizacionais),
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facilitando a visualizagdo e a analise de resultados apoiadas por software. Entre 0s
desdobramentos houve a prototipacdo e a implementacdo da plataforma AVIN, que
facilita a operacionalizagdo e acompanhamento da aplicacdo dos instrumentos
avaliativos de questionarios e de painéis apropriadores, por meio de uma aplicacdo
acessivel pela web.

Mais recentemente, o projeto intitulado “Business Intelligence no Contexto das
Comissoes Proprias de Avaliagdo” desenvolveu visualizagGes interativas para analise de
dados coletados via questionarios baseada no Google Datastudio. Essas visualizagdes sdo
os Kits de analise, que contém gréaficos, tabelas dindmicas e dados sumarizados para que
a comunidade académica e gestores possam se apropriar de informacdes de avaliacao
relacionadas com as disciplinas, cursos, campi e ao IFPB como um todo, a partir de filtros
interativos sobre os macro e microcontextos do metamodelo autoavaliativo referenciado.

Os Kkits de analise relativos aos painéis apropriadores prosseguem em
desenvolvimento para uso ainda neste ciclo autoavaliativo, sendo previsto um para cada
curso e para cada unidade do IFPB. Essas instancias os construirdo por meio do
cadastramento de topicos, em que cada um deve ser caracterizado quanto:

e Ao eixo/dimensdo SINAES, dispondo-se o tdpico na respectiva lista da
dimenséo, de acordo com a tematica abrangida.

A origem, que equivale a qual fonte de informag@es gerou o topico (reivindicacio
da comunidade interna/externa, item PDI, avaliacdo interna/externa anterior ou
avaliacéo interna do ciclo atual).

e Ao sentimento, se 0 tdpico compreende uma fragilidade ou potencialidade.

e Ao nivel organizacional, equivalente a abrangéncia de impacto do tdpico
(disciplina, curso, campus, ou toda a instituicdo).

e Ao0s segmentos institucionais, diretamente interessados ou impactados pelo topico

(discente, egresso, docente, gestor, sociedade civil, técnico administrativo).

Essa caracterizacdo de tdpicos possibilitard analises mais colaborativas e
subjetivo-qualitativas, em que a CPA, por meio de suas SPAs nas unidades, podera
orientar com mais facilidade sobre quando (e como) construi-los (e utiliza-los), em
colaboragdo com os NDEs dos cursos e gestores dos campi, estimulando-se a sua

contribuicéo pelos segmentos institucionais. A medida que forem se consolidando, os Kits
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de analise dos painéis apropriadores possibilitardo que 0s segmentos possam monitora-
los. A caracterizacdo dos topicos também envolve a disposicdo de medidas para reverté-
la (no caso de um tdépico de fragilidade, sdo as a¢bes de melhoria) e, da mesma forma,
podem ser dispostas medidas para aperfeicoa-la (se ainda aplicavel) ou para compartilha-
la junto a comunidade académica (no caso de um tdpico de potencialidade). As agdes de
um topico no painel podem ser caracterizadas quanto:

e Ao seu estado: pela avaliagdo de seu grau de realizagéo.

e As comprovagdes: que atestam o grau de realizacdo da agio (ex.: links em portais

ou documentos eletrbnicos institucionais, ou externos).

e Aos impedimentos, que justifiquem eventuais inconclusbes sobre a acéo,

dispondo-se fatos que prejudicaram a sua consolidagéo.

Portanto, a plataforma AVIN est4 sendo aplicada pela primeira vez neste ciclo
avaliativo, cujo arcabouco tecnoldgico de software abrange a aplicacdao de questionarios

e painéis apropriadores, armazenamento, analise e visualiza¢do de dados.

3.1 COLETA DE DADOS

Para o intersticio autoavaliativo do primeiro ano do ciclo, a CPA pesquisou a
percepcao sobre a atuacdo da instituicdo com os segmentos institucionais, aplicando o
instrumento QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, conforme o
quadro abaixo:

v Segmentos avaliados:
 Discentes de cursos superiores presenciais
 Discentes de cursos superiores EAD
» Docentes de cursos superiores presenciais
» Docentes de cursos superiores EAD
+ Técnicos administrativos
v Dimensdes avaliadas:
« Eixo: POLITICAS ACADEMICAS
Dimens&o 2. POLITICAS P/ ENSINO PESQUISA E EXTENSAO
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Dimensdo 4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Dimensdo 9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
« Eixo: POLITICAS DE GESTAO
Dimensdo 5. POLITICAS DE PESSOAL
Dimens&o 6. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
Dimensdo 10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
v Instrumentos utilizados:
« INSTRUMENTO 1. Questionario de Avaliacdo para Estudantes de Cursos
Superiores Presenciais e EAD.
« INSTRUMENTO 2. Questionario de Avalia¢do para Docentes de Cursos
Superiores Presenciais e EAD.
 INSTRUMENTO 3. Questiondrio de Avaliagdo para Técnicos

Administrativos.

Os INSTRUMENTOS foram desenvolvidos com aspecto de formularios
eletrénicos, disponibilizados através da plataforma AVIN e ficaram disponiveis na web
em <http://avaliacao.ifpb.edu.br>. Os membros dos segmentos foram convidados a
realizarem o acesso, em que utilizaram, facilitadamente, as mesmas credenciais de acesso
de suas contas de e-mail institucional. Uma vez que diferentes questionarios foram ou
serdo aplicados neste ciclo e que sdo direcionados pelo segmento institucional do
respondente, a plataforma é capaz de identifica-los pelas credenciais e de disponibilizar
somente 0s questionarios correspondentes.

As questdes com indicadores foram agrupadas em blocos, de acordo com 0s
eixos/dimensbes do SINAES estabelecidos para este ciclo avaliativo e as respostas
(reacBes) correspondem as da seguinte escala avaliativa: EXCELENTE; BOM,;
SATISFATORIO; INSATISFATORIO; BASTANTE INSATISFATORIO E NAO SE
APLICA. Ao final de cada bloco de questdes (para cada dimensdo SINAES), ocorre uma
questdo aberta para que os respondentes eventualmente comentassem algo que néo tivesse
sido abordado nas questdes fechadas ou detalhassem melhor as suas percepgoes.

A coleta de dados realizada pela CPA foi dividida em trés etapas: elaboracéo,
execucao e a analise dos dados, culminado com um plano de acdo e melhorias para a

Instituicdo.
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Na etapa de elaboragdo, desenvolveram-se reunides com os membros da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) no intuito de acompanhar o projeto de avaliacdo
interna para o ciclo avaliativo de 2021-2023, planejar o projeto de formag&o dos membros
das SPAs, planejar o programa de sensibilizagdo da comunidade académica, definir a
concepcdo metodoldgica que seria aplicada ao processo avaliativo, estabelecer as
dimensbes que seriam avaliadas e os instrumentos utilizados. Ainda foram realizadas
reunides com as SPAs para alinhar as atividades que seriam executadas no processo
avaliativo de cada campus.

Nesta etapa a CPA, revisou 0s instrumentos internos de avaliacdo para
ajustarem- se aos instrumentos do INEP, de cada segmento de acordo com 0s eixos
avaliados; elaborou os instrumentos para coleta dos dados e participou de reunides com
0s membros do projeto de pesquisa “Business Intelligence no Contexto das Comissdes
Proprias de Avaliagao”, para alinhar a aplicag¢ao de instrumentos e a analise dos dados no
processo avaliativo de 2021.

Nesta fase, ainda, foram compartilhadas estratégias de sensibilizacdo da CPA
com as SPAs para a mobilizagdo da comunidade académica no intuito de reforcar nos
docentes, discentes e técnicos o sentimento de pertencimento ao IFPB, por meio da
pratica avaliativa da Instituicdo, e assim, acessar o questionario e respondé-lo, ja que a
participacdo € uma acao voluntaria.

O trabalho de sensibilizagdo e mobilizacdo levou a adocdo de algumas
estratégias para que houvesse um maior envolvimento da comunidade académica, tais
como:

I. Disponibiliza¢do de informativos em e-mails enviados por mala direta;

I1. Informativos nas redes sociais do IFPB (Instagram);

I11. Informativos no site oficial do IFPB com banner fixo durante a avaliacéo;

IV. Envio de midia informativa, convites, memes e avisos por aplicativo de
mensagens (WhatsApp);

V. Aviso fixo no SUAP durante o periodo de avaliagéo;

Na etapa de analise, os dados foram sistematizados a partir de uma visdo macro
(a partir das médias das respostas coletadas, dadas em porcentagem), de todo o IFPB e
analisados e interpretados de maneira contextualizada, com os fenémenos observados, 0s
NDEs e Colegiados dos cursos, bem como os gestores locais nos Campi do IFPB podem

aplicar filtros sobre os graficos, tais como campus, curso e modalidade de ensino e
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também, ter uma visdo micro (por meio das quantidades de respostas informadas para
cada indicador), para ter uma visao especifica sobre o campus no qual é responsavel.

As andlises dos dados apresentados na presente relatorio foram descritivas,
relacionando as informacgfes obtidas com a finalidade de assegurar reflexdes politico-
qualitativas, que permitam avaliar a eficiéncia do IFPB, no cumprimento dos seus
objetivos e metas estabelecidas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

E a0 mesmo tempo, a anélise dos dados apresentados serve como um pardmetro
metodoldgico para que as SPAs de cada campus possam construir relatorios que reflitam
a sua realidade local, possibilitando que cada curso se aproprie de seus resultados nas
avaliacGes e definam, no seu ambito, acdes de planejamento para superar as suas

fragilidades.

3.2 DIFICULDADES DO PROCESSO AVALIATIVO E OS ASPECTOS POSITIVOS.

O processo avaliativo realizado no ano de 2021 foi particularmente desafiador.
Isso porque 0s processos voltados a divulgagdo e a propria realizacdo da avaliagdo se
deram em contexto de final de ano letivo, que, por sua natureza de fechamento, tende a
sobrecarregar justamente 0s segmentos avaliados: docentes, discentes e técnicos
administrativos.

Dessa forma, acredita-se que essa situacao peculiar de final de ano/férias tenha
interferido sobremaneira no processo de divulgacdo e no quantitativo de respondentes,
que, ainda assim, foi considerado satisfatério pela CPA/SPA.

Em contrapartida, é importante ressaltar que os meios digitais utilizados para
divulgacéo e coleta de dados propriamente dita trouxe celeridade ao processo avaliativo.
O que nao favoreceu um quantitativo maior de respondentes foi o periodo de aplicacdo
do instrumento avaliativo. Constatada tal dificuldade, propbe-se que o periodo de
aplicacdo da avaliacdo referente ao ano letivo 2022 seja estabelecido pela comissdo local
(SPA), em consonancia com o calendario académico vigente em cada campus. Nessa
perspectiva, a CPA devera propor um amplo calendario para avaliagdes institucionais de
modo a favorecer a autonomia de cada campus em estabelecer o periodo favoravel para

aplicacdo do instrumento avaliativo.

3.3 DIVULGACAO
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A divulgacéo dos resultados obtidos no processo avaliativo pela SPA acontecera
de forma ampla e segmentada. Apds a producdo do relatério, os resultados serdo
divulgados amplamente no site e redes sociais oficiais da Instituigdo. Simultaneamente a
essa ampla divulgagéo, acontecerdo reunides com os seguintes segmentos: Direcao Geral,
Direcdo de Ensino e colegiados dos cursos; coordenagdes de cursos e docentes atuantes
nos cursos alvos da avaliacdo; coordenacdes de cursos e discentes matriculados em cada
Curso superior.

Os objetivos das referidas reunides sdo, além de apresentar os resultados obtidos,
refletir sobre as dificuldades identificadas e encaminhar um plano de acdo que podera ser
utilizado para desenvolver ou melhorar os pontos avaliados de forma negativa. O plano
de acdo para melhoria encaminhado serd sugerido pela SPA, que serd responsavel,
juntamente com a direcdo de ensino, pelo acompanhamento da execucdo das acfes do
plano.

Outra acdo de divulgacdo dos resultados sera um trabalho, que se realizara em
parceria com o setor grafico do campus, para a montagem de cartazes com alguns dados
coletados da pesquisa, trazendo a comunidade académica informacGes atraves de
gréaficos, percentuais estatisticos e textos sobre 0s cursos, evidenciando como o corpo
discente e docente demonstraram suas percepg¢oes. Essa divulgacdo também se dara em
parceria com a ASCOM, para, através das redes sociais do campus, divulgar encartes
sobre os resultados da avaliacao.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentadas as andlises dos dados obtidos a partir da
avaliacdo realizada por cada segmento: discente, docente e técnico-administrativo.
Inicialmente, apresentar-se-a os resultados das avaliacdes discentes e docentes, separadas
por cursos. Em seguida, seguir-se-a a andlise dos resultados alcancados a partir da
avaliacdo dos servidores técnico-administrativos, que ndo se vincula a um curso superior
especifico. Por fim, haverd a andlise da avaliacdo realizada pelos docentes dos
indicadores gerais que também ndo se vinculam a um curso superior especifico.

A exposicdo dos resultados por curso dar-se-a da seguinte forma: em cada eixo
analisado, serdo apresentadas suas dimensdes e indicadores, e a respectiva avaliacdo

realizada pelos docentes e discentes em relacdo a cada curso superior de modo especifico.
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A exposicdo dos resultados obtidos a partir da avaliagdo dos tecnicos
administrativos e dos docentes cujos indicadores avaliados sdo gerais seguira a mesma

sistematica: serdo analisadas as avaliacdes referentes as dimens@es de cada eixo.

4.1 EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

As Politicas Académicas e suas dimens@es, apresentados na Nota Técnica n°
65/2004, devem contribuir para identificar o perfil institucional e o significado da sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, de acordo

com o estabelecido no PDI.

o Dimenséo 2: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

A dimensdo Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo é avaliada com base em
dezessete indicadores, pelos discentes: projeto Pedagogico do Curso (PPC); estrutura
curricular; carga horéria das disciplinas; turno de funcionamento; articulacdo de
conteudos entre as disciplinas do curso; adequacdo do material didatico e das midias
utilizadas pelos professores com a proposta do curso; ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (AVA); oferta de projetos e/ou atividades de extenséo; oferta de projetos
de pesquisa; participacdo em eventos técnicos e cientificos; aulas praticas de campo e
visitas técnicas; critérios de avaliacdo das disciplinas do curso; contribuicdo das
disciplinas para a formacdo técnica do estudante; contribuicdo das disciplinas para a
formac&o cidada do estudante; oferta/viabilidade de atividades extracurriculares (eventos,
palestras, cursos, seminarios, etc.) e a integracdo com empresas na oferta/viabilidade de
estagios e projetos; equipe pedagogica.

Pelos docentes, a referida dimenséo é avaliada com base em 12 indicadores: a
atuacdo do nucleo pedagdgico em relacdo a promocdo, permanéncia e éxito dos
estudantes; a clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e
extensdo; as politicas e mecanismos de estimulo de apoio ao ensino; as politicas e
mecanismos de estimulo a extensdo; as politicas e mecanismos de estimulo a pesquisa;
desempenho da coordenacdo/nucleo pedagogico campus; equipe Pedagdgica; o incentivo
do IFPB para sua participacdo em atividades de extensdo; o incentivo do IFPB para sua

participacdo em atividades de pesquisa; o0 incentivo & participagdo do docente na
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definicdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo no IFPB; os eventos cientificos

promovidos e a sua participacdo em eventos cientificos.

o Dimenséo 4: Comunicacgédo com a sociedade.

A dimensdo comunicacdo com a sociedade é avaliada com base em cinco
variaveis, pelos discentes: servigo de ouvidoria do IFPB; acesso as informag6es sobre as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo do curso; qualidade das informagdes oferecidas
a comunidade interna (estudantes, servidores e dirigentes; qualidade das informac6es
oferecidas a comunidade externa; clareza e agilidade das informacdes sobre o Instituto e
seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal ou redes
sociais.

Os docentes avaliam a dimensdo comunicacdo com a sociedade com base em
cinco variaveis, que sdo: clareza e agilidade das informacdes sobre o Instituto e seu
funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal ou redes
sociais; qualidade das informagdes oferecidas a comunidade externa; qualidade das
informacdes oferecidas a comunidade interna (estudantes, servidores e dirigentes); acesso
as informacdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do curso em que vocé

atua e ouvidoria.

o Dimenséao 9: Politicas de Atendimento Discente

A dimensdo Politicas de Atendimento Discente é avaliada com base em cinco
varidveis, pelos discentes: as politicas de apoio ao estudante; o atendimento aos
estudantes pelos professores; o alcance dos programas de assisténcia estudantil; a
orientacdo aos estudantes na matricula e o setor de salde.

Tendo examinado os indicadores que compdem cada uma das dimensdes
apresentadas no Eixo 3 - Politicas Académicas, parte-se para a analise dos resultados

obtidos por cada um dos cursos superiores nesse eixo.
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4.1.1 Anélise dos dados por cursos

4.1.1.1 Curso Superior de Tecnologia em Construcdo de Edificios

Iniciamos a anélise do Curso Superior de Tecnologia em Construcdo de Edificios
em relacdo ao Eixo 3 - Politicas Académicas pela dimensdo Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, analisada pelo segmento discente. A amostragem dessa analise
é fruto da participacdo de 37 discentes que colaboraram com o processo de avaliacdo
respondendo ao instrumento avaliativo, e tem-se 0s seguintes resultados:
Figura 1: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Politicas de

Ensino, Pesquisa e Extenséo:

37 17

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
Aadequagio do material didatico e das midias utilizadas pelos professores com a proposta do curso 59% 16%
Aintegracéo com empresas na oferta/viabilidade de estégios e projetos 16% 14% 32% 22%
A oferta/viabilidade de atividades extracurriculares (eventos, palestras, cursos, semindrios, etc.) 35% 19% 14% 8%
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVA 57% 1% 8%
Articulacao de conteddos entre as disciplinas do curso 57% 22% ‘
Aulas préticas de campo e visitas técnicas 19% 2% 24% 22%
Carga hordria das disciplinas 43% 27% 8% ‘
Contribuicdo das disciplinas para a formagdo cidadd do estudante 43% 19% ‘
Contribuicio das disciplinas para a formagéo téenica do estudante 38% 30% }
Critérios de avaliacdo das disciplinas do curso 46% 32%
Equipe pedaggica 35% 14% 1%
Estrutura curricular 59% 16% }
Oferta de projetos de pesquisa SN 30% 22% 30% 14%
Oferta de projetos e/ou atividades de extensdo 32% 24% 2% 14%
Participacdo em eventos técnicos e cientificos 46% 24% 1% 5%
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) 51% 24%
Turno de funcionamento A% 24% 8%
100 0 0 S 40% 30 0° 10

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021
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Conformes os indicadores estabelecidos na dimensdo Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo, apresentados na imagem acima, verifica-se que os itens que tiveram
maior percentual de avaliacOes positivas foram, no ambito discente: a contribuigdo das
disciplinas para a formacdo cidadd, a contribuicdo das disciplinas para a formacéo técnica
do estudante e a adequacdo do material didatico e das midias utilizadas pelos professores
com a proposta do curso que obtiveram os seguintes percentuais 35%, 32% e 22%
respectivamente, dos discentes apontando o servigo como excelente e 43%, 38% e 59%
respectivamente, dos discentes apontando o servigo como bom.

Em relacdo aos indicadores que tiveram maior percentual de avaliacGes negativas
pelos discentes, destaca-se: as aulas praticas de campo e visitas técnicas, com 24%, 5% e
22% dos respondentes revelando que o servico € insatisfatorio, que o servico é bastante
insatisfatorio, e que o servico ndo se aplica ou € desconhecido, respectivamente; a
integracdo com as empresas na oferta/viabilidade de estagio e projetos, com 32%, 8% e
22% dos discentes informando que esse servigo € insatisfatorio, que o servico é bastante
insatisfatorio, e que o servigo ndo se aplica ou é desconhecido; e a oferta de projetos
e/ou atividades de pesquisa, com 30%, 3% e 14%, respectivamente, dos discentes
informando que o servico é insatisfatorio, que é bastante insatisfatério, e que o servico
néo se aplica ou é desconhecido.

Apresenta-se, agora, os resultados obtidos pela avaliagdo dos docentes em relacéo
a dimensdo Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao:

Figura 2: Segmento docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Politicas de

Ensino, Pesquisa e Extenséo:
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12 7

AMOSTRA ‘ INDICADORES ‘

%NAO SEAPLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

A adequagdo do material didético e das midias utilizadas pelos professores com a proposta do curso £e. % 25% 3% — 8%

A dedicacio dos alunos 20s cursos em que atua

Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVA) 3% 8% 0%
Articulagdo de contelidos entre as disciplinas do curso 50% — 8%
Estrutura curricular 17% 8% 0%
0 nivel de formag&o dos alunos quande ingressam no curso 17%
Projeto Pedagégico do Curso (PPC) - 42% 17% B%
100% 90% a0% 0% 60% 50% 40% 30% 0% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

Lendo os indicadores estabelecidos na dimensao Politicas para o Ensino, Pesquisa
e Extensdo, apresentados na imagem acima, verifica-se que a partir das respostas de 12
docentes os itens que tiveram maior percentual de avalia¢fes positivas foram, no &mbito
docente: A adequacdo do material didatico e das midias utilizadas pelos professores com
a proposta do curso, a articulacdo de conteudos entre as disciplinas do curso e a Estrutura
curricular que obtiveram os seguintes percentuais 33%, 25% e 33% respectivamente, dos
docentes apontando o servico como excelente e 25%, 17% e 42% respectivamente, dos
docentes apontando o servigo como bom.
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Os dados coletados demonstram que os indicadores que tiveram maior percentual
de avaliacGes negativas pelos docentes, destaca-se: A dedicacdo dos alunos aos cursos
em que atua, com 8%, 17% dos respondentes revelando que esse indicador é
insatisfatorio, que o indicador é bastante insatisfatorio, respectivamente; O nivel de
formacdo dos alunos quando ingressam no curso, com 17%, 17% dos docentes
informando que esse indicador é insatisfatorio, que esse indicador é bastante
insatisfatorio.

Outra dimenséo que foi avaliada por discentes buscou compreender o processo de
Comunicacdo com a Sociedade, segue o resultado da avaliacdo discente para esta

dimenséo.

Figura 3: Segmento discente/Vis&o detalhada dos indicadores da Dimensdo Comunicagio
com a sociedade:

37 5

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

Aclareza e agilidade das informages prestadas e 24% =8

% 4% 5%

em seus
A qualidade das informacGes oferecidas 4 comunidade externa (sociedade) 51% 8
A qualidade das informacbes oferecidas & comunidade interna (estudantes, servidores e dirigentes) 38% 4y 1
0 acesso as informacdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensio do seu curso. 0% 30 14%
43% 4 16%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30 20%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021
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De acordo com o grafico acima, podemos compreender que a amostragem dessa
analise € fruto da participacdo de 37 discentes que participaram do processo de avaliacdo
respondendo ao instrumento avaliativo.

Olhando para os dados podemos compreender que os indicadores que receberam
maior percentual de avaliages positivas foram: A clareza e agilidade das informacoes
prestadas sobre o Instituto e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na
internet (portal e redes sociais) e a qualidade das informacdes oferecidas a comunidade
externa (sociedade) receberam como percentuais de avaliagdo de 30% e 22% como
excelentes, 41% e 51% como sendo considerados bom.

Considerando os itens que obtiveram um percentual de avaliacdo que se
enquadram entre insatisfatério e bastante insatisfatorio, destacamos os indicadores
como acesso as informacdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo de seu
curso; e a qualidade das informacbes oferecidas a comunidade interna (estudantes,
servidores e dirigentes) onde 14% e 11% dos discentes apontaram como sendo
consideradas insatisfatdrias respectivamente e 3% consideraram bastante
insatisfatoria, principalmente o item que falava a respeito do acesso as informacgoes
sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensao de seu curso.

O processo de avaliacdo apresentou dentro do eixo das Politicas Académicas, a
dimensdo Politica de Atendimentos aos Discentes, avaliada por discentes, onde
especificamente voltada para o curso de Tecnologia em Construcdo de Edificios, tem-se
0 seguinte resultado:

Figura 4: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Politicas de

Atendimento ao Discente
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37 | 5

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM

Atendimeno acs sstudantes pelos professores 43% 19

© acance dcs programas de assisténcia estudant 41%

Orientagdo sos estudantae ns matricula 35%

80% 0 605 50 0% 20

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

A analise dos dados nos permite compreender que dos 37 discentes que
responderam ao questionario, participando do processo de avaliagdo do curso de
Tecndlogo em Construcdo de Edificios, 32% consideraram o atendimento aos estudantes
pelos professores como sendo excelente, 43% julgaram esse atendimento ofertado pelos

professores como sendo bom. Enquanto 27% consideram excelente a politica de apoio

aos estudantes desenvolvida no campus, para 38% dos discentes ela é boa.

Quando voltamos nosso olhar para o grafico e buscamos encontrar 0s itens ou
indicadores que foram mais mal avaliados, destacamos que 14% dos estudantes
elencaram que o alcance dos programas de assisténcia estudantil é insatisfatorio e 3%

dos respondentes indicaram que esse indicador € bastante insatisfatorio. Cerca de 11%
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dos estudantes afirmaram que a orientacdo aos estudantes na hora da matricula é

insatisfatdria e 3% consideram esse indicador como sendo bastante insatisfatorio.

4.1.1.2 Curso Superior de Licenciatura em Fisica

Comecamos a analise do Curso Superior de Licenciatura em Fisica em relagdo ao
Eixo 3 - Politicas Académicas pela dimenséo Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, analisada pelo segmento discente. A amostragem dessa analise é fruto da
participacao de 53 discentes que colaboraram com o processo de avaliacdo respondendo
ao instrumento avaliativo, e tem-se 0s seguintes resultados:
Figura 1: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Politicas de
Ensino, Pesquisa e Extensao:
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53 17
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021
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Conformes os indicadores estabelecidos na dimensdo Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo, apresentados na imagem acima, verifica-se que os itens que tiveram
maior percentual de avaliagdes positivas foram, no ambito discente: a contribuicéo das
disciplinas para a formag&o técnica do estudante, a contribui¢do das disciplinas para a
formacdo cidadd, e a estrutura curricular do curso que obtiveram os seguintes percentuais
25%, 26% e 36% respectivamente, dos discentes apontando o servico como excelente e
38%, 45% e 21% respectivamente, dos discentes apontando o servigo como bom.

Em relacéo aos indicadores que tiveram maior percentual de avaliacGes negativas
pelos discentes, destaca-se: as aulas praticas de campo e visitas técnicas, com 17%, 11%
e 15% dos respondentes revelando que o servigo € insatisfatorio, que o servico é
bastante insatisfatorio, e que o servico ndo se aplica ou € desconhecido,
respectivamente; a integracdo com as empresas na oferta/viabilidade de estagio e
projetos, com 23%, 11% e 13% dos discentes informando que esse servigo €
insatisfatorio, que o servico é bastante insatisfatorio, e que o servi¢co ndo se aplica ou
é desconhecido; e a oferta de projetos e/ou atividades de pesquisa, com 21%, 9% e 11%,
respectivamente, dos discentes informando que o servico € insatisfatorio, que é bastante
insatisfatorio, e que o servi¢o ndo se aplica ou é desconhecido.

Apresenta-se, agora, 0s resultados obtidos pela avaliacdo dos docentes em relacéo
a dimensdo Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao:

Figura 2: Segmento docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensédo Politicas de

Ensino, Pesquisa e Extenséo:
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% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
A adequacio do material didatico e das midias utilizadas pelos professores com a proposta do cifso 50% 50%

A dedicacdo dos alunos aos cursos em queiua 25% 50% 25%

Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVA) 50% 25%
ArticulagBo de contedidos entre as disciplinas do ciffso 50% 25% 25%

Estrutura curricular 50%

0 nivel de formago dos alunos quando ingressam no ciffso 0% 50%

Projeto Pedagégico do Curso (PPC) 50% 25%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 0% 0% 10%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

Realizando uma anélise sobre os indicadores estabelecidos na dimensdo Politicas
para 0 Ensino, Pesquisa e Extensdo, apresentados na imagem acima, verifica-se que a
partir das respostas de 4 docentes os itens que tiveram maior percentual de avaliagdes
positivas foram, no ambito docente: O ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem, a
Estrutura Curricular e o Projeto Pedagdgico do Curso que obtiveram os seguintes
percentuais 25%, 25% e 25% respectivamente, dos docentes apontando o servigo como
excelente e 50%, 50% e 50% respectivamente, dos docentes apontando o servico como

bom.

34



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2021

Os dados coletados demonstram que os indicadores que tiveram maior percentual
de avaliacGes negativas pelos docentes, destaca-se: O nivel de formacdo dos alunos
quando ingressam no curso, com 50% dos docentes informando que esse indicador é
insatisfatorio.. A dedicacdo dos alunos aos cursos em que atua, com 25%, dos
respondentes revelando que esse indicador é insatisfatdrio, e a Articulacdo de Contetidos
entre as Disciplinas dos Cursos com 25% dos respondentes indicando que esse indicador
é insatisfatorio.

Em relacdo a Dimensdo 4 - Comunicacdo com a sociedade, analisada pelos
discentes do Curso Superior de Licenciatura em Fisica, obtém-se 0s seguintes resultados:
Figura 2: Segmento discente/visdo detalhada dos indicadores da Dimensdao Comunicagéo

com a sociedade

53 5 ‘ )

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
A clareza e agilidade das informacdes prestadas sobre o Instituto e seu funcionamento, fomecidas A e
em seus canais oficiais na intemet (portal e redes sociais) -
A qualidade das informacdes oferecidas & comunidade externa (sociedade) 30% 36% 13%
A qualidade das informagdes oferecidas & comunidade intera (estudantes, servidores e dirigentes), 25% 34 13%
0 acesso as informagbes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extenséo do seu curso. 23% A0% 9% 4%
Servigo de ouvidoria do IFPS 23% 30% a% %
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021
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Segundo dados do grafico acima apresentado, os indicadores mais bem avaliados
pelos discentes foram: O acesso as informacdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e
extensédo do seu curso, com 21% e 23% dos avaliadores indicando 0 servigo como
excelente e bom respectivamente; A clareza e agilidade das informagdes prestadas sobre
o Instituto e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet (portal e
redes sociais) com 19% e 21% dos discentes apontando o servico como excelente e bom,
respectivamente; e A qualidade das informagfes oferecidas a comunidade interna
(estudantes, servidores e dirigentes) com 21% e 25% dos discentes apontando o servigo
como excelente e bom, respectivamente.

Os destaques negativos foram registrados nos seguintes indicadores: Servico de
ouvidoria do IFPB, com 9%, 4% e 17%, respectivamente, dos discentes avaliando o
indicador como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o indicador nédo se aplica;
A qualidade das informac6es oferecidas a comunidade interna (estudantes, servidores e
dirigentes) com 13% e 8% dos respondentes, respectivamente, avaliando o servico como
insatisfatorio e bastante insatisfatorio; A clareza e agilidade das informagdes prestadas
sobre o Instituto e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet
(portal e redes sociais) com 15% e 4% dos respondentes, respectivamente, avaliando o
servico como insatisfatdrio e bastante insatisfatorio.

Partindo para dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos discentes analisada
pelos pelos discentes do Curso Superior de Licenciatura em Fisica, tem-se 0s seguintes
resultados:

Figura 3: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao Politica de

atendimento aos discente
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53 5
% NAQ SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO

% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

As politicas de apoio a0 estudante 21% 219 23% .

Atendimento aos estudantes pelos professores 40% 19 9%

0 alcance dos programas de assisténcia estudantil 26% 28% 9% L

Orientacéo aos estudantes na matricula 17% 36% 4%

Setor de Satde 1% 23 17% 23%

1003 90% 80% 709 60% 50 40% 30% 20% 109

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

Partindo do grafico acima apresentado, os indicadores mais bem avaliados pelos

discentes foram: a atendimento aos estudantes pelos professores, com 28% e 40% dos

avaliadores indicando o servico como excelente e bom, respectivamente; a orientacao

aos estudantes na matricula, com 38% e 17% dos discentes apontando o servi¢go como

excelente e bom, respectivamente; e os programas de assisténcia estudantil, com 23% e

26% dos discentes apontando o servico como excelente e bom, respectivamente.

O destaque negativo ficou por conta dos seguintes indicadores: as politicas de

apoio aos estudantes, com 23%, 4% e 6%, respectivamente, dos discentes avaliando o

indicador como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o indicador néo se aplica;

0 setor saude, com 17%, 6% e 23% dos respondentes, respectivamente, avaliando o

servico como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o servico néo se aplica.
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4.1.1.3 Curso Superior de Licenciatura em Matematica

Iniciando a analise do Curso Superior de Licenciatura em Matematica em relacdo
ao Eixo 3 - Politicas Académicas, pela Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo, analisada pelo segmento discente, tem-se 0s seguintes resultados:

Figura 1: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Politicas de
Ensino, Pesquisa e Extenséo:

AMOSTRA INDICADORES
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

Conformes os indicadores estabelecidos na dimensdo Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo, apresentados na imagem acima, verifica-se que os itens que tiveram

maior percentual de avaliacdes positivas foram, no &mbito discente: a estrutura curricular,
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0 Projeto Pedagdgico do Curso e a contribuigdo das disciplinas para a formacéo técnica
do estudante, com 47%, 38% e 44%, respectivamente, dos discentes apontando o servico
como excelente e 41%, 23% e 38%, respectivamente, apontando o servico como bom.

Em relacéo aos indicadores que tiveram maior percentual de avaliacGes negativas
pelos discentes, destaca-se: as aulas praticas de campo e visitas técnicas, com 17%, 2% e
8% dos respondentes revelando que o servico € insatisfatorio, que o servico é bastante
insatisfatorio, e que o servigo ndo se aplica ou € desconhecido, respectivamente; a
integracdo com as empresas na oferta/viabilidade de estagio e projetos, com 14%, 2% e
8% dos discentes informando que esse servico € insatisfatorio, que o servigo é bastante
insatisfatorio, e que o servi¢co ndo se aplica ou é desconhecido; e a oferta de projetos
e/ou atividades de extensdo, com 11%, 2% e 3%, respectivamente, dos discentes
informando que o servigo é insatisfatorio, que é bastante insatisfatorio, e que o servico
ndo se aplica ou é desconhecido.

Apresenta-se, agora, 0s resultados obtidos pela avaliacdo dos docentes em relacéo
a Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao:
Figura 2: Segmento docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Politicas de

Ensino, Pesquisa e Extenséo:
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10 7

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

A adequacio do material diditico e das midias utilizadas pelos professores com a proposta do curso 60 10%

A dedicacfio dos alunos aos cursos em que @tua 50% 30% 20%

Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVA) 30% 20 10%

Articulag3o de conteddos entre as disciplinas do curso 60%

Estrutura curricular 50%

0 nivel de formagso dos alunos quando ingressam no dilifso 5€ 40%

Projeto Pedagégico do Curso (PPC) 40%

100% 90% 80% 70% 60% 50 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Conforme se pode observar pelo grafico acima apresentado, os indicadores mais
bem avaliados pelos docentes foram: a estrutura curricular, com 40% dos docentes
avaliando o item como excelente e 50% classificando o indicador como bom; o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), com 50% e 40% dos respondentes indicando o item como
excelente e bom, respectivamente; e a articulacdo de contetdos entre as disciplinas do
curso, com 30% e 60% dos docentes avaliando este item como excelente e bom,
respectivamente.

Ja os indicadores com destaque negativos foram: o nivel de formacao dos alunos
quando ingressam no curso, com 40% dos respondentes classificando o item como
insatisfatorio e 10% informando que o item é bastante insatisfatorio; a dedicacdo dos
alunos ao curso em que atua, com 20% dos docentes avaliando essa dedicacdo como
insatisfatoria; e a adequacdo do material didatico e das midias utilizadas pelos
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professores com a proposta do curso, com 10% dos docentes classificando o servigo como
insatisfatorio.

Partindo para a Dimenséo 4 - Comunicac¢do com a Sociedade, segue o resultado
da avaliacdo discente para esta dimensao:
Figura 3: Segmento discente/Visao detalhada dos indicadores da Dimensdo Comunicagédo

com a sociedade:

Eall

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
A clareza e agilidade das informagdes prestadas sobre o Instituto e seu funcionamento, fomecidas . . o
em seus canais oficiais na intemet (portal e redes sociais)
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Servigo de ouvidoria do IFPB 31% 23 17% 5¢
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Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

De acordo com o gréafico apresentado, verifica-se que os itens que tiveram o maior
percentual de avaliagdes positivas na analise discente foram: a qualidade das informagGes
oferecidas a comunidade externa (sociedade), com 19% e 38% dos discentes avaliando o
servico como excelente e bom, respectivamente; o acesso a informacdo sobre as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo do seu curso, com 20% e 38% dos discentes,

respectivamente, apontando o servico como excelente e bom; e a qualidade das
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informacdes oferecidas a comunidade interna (estudantes, servidores e dirigentes) 23% e
28% dos discentes informando que o servico é excelente e bom, respectivamente.

Entre os itens da dimensdo Comunicac¢do com a Sociedade que foram avaliados
negativamente pelos discentes, tem-se: o servi¢o de ouvidoria do IFPB, com 17%, 5% e
5% dos discentes, respectivamente, apontado que o servico € insatisfatorio, bastante
insatisfatorio, e que o servico néo se aplica ou € desconhecido; e a clareza e agilidade
das informagdes prestadas sobre o instituto e seu funcionamento, fornecidas em seus
canais oficiais na internet (portal ou redes sociais), com 22% e 3% dos discentes
classificando o servico como insatisfatorio e bastante insatisfatorio, respectivamente.

A ultima dimens&o do eixo Politicas Académicas é a Dimenséo 9 - Politica de
Atendimentos aos Discentes, avaliada por discentes, docentes e técnicos. Com relacdo
a avaliacdo discente, especificamente voltada para o curso de Licenciatura em
Matematica, tem-se o seguinte resultado:

Figura 4: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Politicas de

Atendimento ao Discente:
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64 | 5

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

As politicas de apoio ao estudante 34% 22 16%

0 alcance dos programas de assisténcia estudanti 3 22 13

Setor de Saude 23 27 16¢

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Os indicadores mais bem avaliados pelos discentes na dimensdo Politica de
Atendimentos aos Discentes foram: orientacdo aos estudantes na matricula, com 38% e
25% dos discentes classificando o servico como excelente e bom, respectivamente; o
atendimento aos estudantes pelos professores, com 41% e 27% dos discentes,
respectivamente, avaliando o servico como excelente e bom; e o alcance dos programas
de assisténcia estudantil, com 27% e 31% dos respondentes indicando o servigo como
excelente e bom, respectivamente.

Os discentes avaliaram negativamente os seguintes indicadores: o setor de salde,
com 16% e 17% dos respondentes considerando o servico como sendo insatisfatorio e
gue ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente; e as politicas de apoio ao
estudante, com 16% e 6% dos segmento discente informando que o servigo é

insatisfatorio e bastante insatisfatdrio, respectivamente.
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4.1.1.4 Curso Superior de Engenharia da Computacgéo

Diante da analise dos segmentos que compdem o Eixo 3 - Politicas Académicas,
no curso Engenharia da Computacao Bacharelado, apresenta-se a seguir os diagndsticos
obtidos na Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo:

Figura 1: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Politica para

0 Ensino, a Pesquisa e a Extenséo:
125 ‘ 17 ‘

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

A adequacdo do material didatico e das midias utilizadas pelos professores com a proposta do curso 37% 26% 1%
A integrag3o com empresas na oferta/viabilidade de estdgios e projetos 26% 25 21% 12%
A oferta/viabilidade de atividades extracurriculares (eventos, palestras, cursos, semindrios, etc.) 23% 28% 24% 7%
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVA) 30% 20% 11%
Articulago de contelidos entre as disciplinas do curso 27% 40% 7%
Aulas praticas de campo e visitas técnicas 10% 13% 18% 37%
Carga hordria das disciplinas 43% 29
Contribuicéo das disciplinas para a formagao cidadé do estudante 31% 26% 0% 4%
Contribuicdo das disciplinas para a formag3o técnica do estudante Er) 23% 1%
Critérios de avaliagio das disciplinas do curso 33% 34% 8%
Equipe pedagagica 38% 30% 10%
Estrutura curricular 37% 30% 6%
Oferta de projetos de pesquisa 17% 23% 24% 16%
Oferta de projetos &/ou atividades de extensio 20% 26% 18% 14%
Participagdo em eventos técnicos e cientificos 18% 30% 18% 18%
Projeto Pedagogico do Curso (PPC) 34% 30% a%—| 10%

Turno de funcionamento 30% 2% 5%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Relatérios da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) IFPB - 2021.

De acordo com a figura 1, os indicadores que foram classificados positivamente
pelos discentes foram: turno de funcionamento, com 36% dos respondentes indicando o
servico como excelente e 30% considerando o servico como bom; a carga horaria das

disciplinas, com 26% dos respondentes avaliando o item como excelente e 43%
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classificando o item como bom; e a estrutura curricular, com 27% dos discentes

indicando o servi¢co como excelente e 37% considerando o0 servico como bom.

No entanto, os indicadores que apresentaram percentuais negativos foram: aulas

praticas de campo e visitas técnicas, com 18% dos respondentes avaliando o item como

insatisfatorio e 16% como bastante insatisfatorio; a oferta de projetos de pesquisa com

24% insatisfatorio e 10% bastante insatisfatorio; e a oferta de projetos e/ou atividades

de extensdo com 18% dos discente avaliando o servigo como insatisfatério e 8% como

bastante insatisfatorio.

Pelos docentes, a referida dimensao foi avaliada com base em 12 indicadores:

Figura 2: Segmento Docente/Visao detalhada dos indicadores da Dimensao Politica para

0 Ensino, a Pesquisa e a Extenséo:

15 [l 7

A adequaciio do material didético e das midias utilizadas pelos professores com a proposta do cifso 67%

A dedicagao dos alunos aos cursos em que atua

Ambiente Virtual de Ensine e Aprendizagem (AVA)

Articulagdo de conteddos entre as disciplinas do curso

Estrutura curricalar 80%

O nivel de formacéio dos alunos quando ingressam no curso

Projeto Pedagégico do Curso (ERC) B0%

100%

33%

% NAO SE APLICA

20%

80%

% BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO

% SATISFATORIO % BOM

13%

50% 40% 30% 20%

Fonte: Relatérios da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) IFPB - 2021.
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Conforme se pode observar na figura 2, os indicadores mais bem avaliados pelos
docentes foram: a dedicacdo dos alunos aos cursos em que atua, com 7% indicando o
item como excelente e 33% classificando o indicador como bom; o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), com 33% dos docentes classificando o item como excelente e
47% como bom; e a articulacdo de contetidos entre as disciplinas do curso, com 7%
avaliando o servigo como excelente e 33% classificando o servico como bom.

O ponto negativo foi o nivel de formacéo dos alunos quando ingressam no curso,
com 13% dos docentes classificando este item como insatisfatorio.

A seqguir, apresenta-se a visdo detalhada dos discentes sobre os indicadores da Dimenséao
4 - Comunicacdo com a Sociedade.
Figura 3: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo

Comunicacdo com a Sociedade

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
A clareza e agilidade das informagGes prestadas sobre o Instituto e seu funcionamento, forne 34% g 1
em seus canais oficiais na intemet (portal e red: :
A qualidade das informacgbes oferecidas 4 comunidade externa (sociedade), 29% 34% 10% 10%
A qualidade das informagdes oferecidas a comunidade interna (estudantes, servidores e dirigentes). % 28 14%
0 acesso as informagbes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensao do seu curso. 24% 37% 14% 3%
Servigo de owvidoria do IFPB 26% 24% 7% 30%
100% 90 a0 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Relatérios da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) IFPB - 2021.
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Como mostrado na figura 3, pode-se observar que os indicadores mais bem
avaliados pelos discentes foram: A clareza e agilidade das informagdes prestadas sobre
o Instituto e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet (portal e
redes sociais), com 20% dos respondentes avaliando o servigco como excelente e 34%
classificando o indicador como bom; a qualidade das informacdes oferecidas a
comunidade externa (sociedade), com 14% dos respondentes classificando o item como
excelente e 29% classificando o item como bom; e a qualidade das informacgdes
oferecidas & comunidade interna (estudantes, servidores e dirigentes), com 22% dos
discentes avaliando o servico como excelente e 31% avaliando o servico como bom.

Os indicadores considerados pelos discentes como negativos foram: 0 acesso as
informacgdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do seu curso, com 14%
dos respondentes indicando o item como insatisfatério e 7% indicando como bastante
insatisfatorio; e o Servico de ouvidoria do IFPB, com 7% dos discentes avaliando o item
como insatisfatorio e 2% como bastante insatisfatorio.

A seguir, apresenta-se a avaliacdo da Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento
Discente realizadas pelos discentes. Em relagdo ao curso de Engenharia da Computacao,
os discentes avaliaram 5 indicadores na respectiva dimenséo:

Figura 4: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Politicas de

Atendimento Discente:
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125 5

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

As politicas de apoio ao estudante 31 23 10 1

Fonte: Relatérios da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) IFPB - 2021.

A dimensdo Politica de Atendimento aos Discentes apresentou resultados
positivos nos seguintes indicadores: as politicas de apoio ao estudante, com 25% dos
discentes indicando o servico como excelente e 31% classificado como bom; o
Atendimento aos estudantes pelos professores, com 22% dos respondentes classificando
0 servi¢o como excelente e 40% classificando o servico como bom; e a orientagcdo aos
estudantes na matricula, com 27% dos respondentes avaliando o servico como excelente
e 34% avaliando o servigo como bom.

Ja os indicadores que apresentaram uma porcentagem negativa na avaliagdo
discente foram: o alcance dos programas de assisténcia estudantil, com 9% dos
respondentes indicando o servico como insatisfatorio e 18% como ndo se aplica ou

seja, desconhecido pelos discentes; e o Setor de Saude com 3% dos respondentes
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indicando o servigo como bastante insatisfatorio e 48% indicando que o servigo néo se

aplica ou é desconhecido pelos discentes.

4.1.1.5 Curso Superior de Tecnologia em Telemética

Iniciando a andlise do Curso Superior de Tecnologia em Telemaética em relacao
ao Eixo 3 - Politicas Académicas, pela Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e Extensdo, analisada pelo segmento discente, tem-se 0s seguintes resultados:

Figura 1. Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo 2 Politicas de

Ensino, Pesquisa e Extens&o:

o kaal

% NAO SE APLICA M % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
A adequagdo do material didético e das midias utilizadas pelos professores com a proposta do curso 44% 23% 12% I
Alintegrag#o com empresas na oferta/viabilidade de estagios € projetos 2% 19% 23% _ 12% ‘
A ofertaviabilidade de atividades extracurriculares (evemtos, palestras, cursos, semindrios, etc.) 7% 21% 9% u 19% ‘
Ambiente Virtual de Ensine e Aprendizagem (AVA) 37% 35% 9% ‘
Articulacio de conteiidos entre as disciplinas do curso 42% 30% 12% |
Aulas praticas de campo e visitas técnicas 7% 16% 19% _ 35% ‘
Carga horéria das disciplinas 49% 26% % I
Contribuigio das disciplinas para a formagdo cidada do estudante 35% 30% 5% = 5%
Contribuigéo das disciplinas para a formagao técnica do estudante 3% 14% 9% u 5%
Critérios de avaliagio das disciplinas do curso 47% 35% % l

Equipe pedagdgica 40% 21% 5% u 9% ‘

Estrutura curricular 37% 28% 5% :

Oferta de projetos de pesquisa 26% 35% 12% u 12% ‘

Oferta de projetos e/ou atividades de extenséo 26% 30% 12% n 9% ‘

Participagio em eventos técnicos e cientificos 21% 28% 16% : I 26% ‘
Projeto Pedagagico do Curso (PPC) a7% 26% 5% H 7% ‘
Turno de funcionamento 30% 7% 19% a

100% 90% B0% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 0% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Conforme os indicadores estabelecidos na dimensdo Politicas para o Ensino,

Pesquisa e Extensdo, apresentados na imagem acima, verifica-se que os itens que tiveram

49



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2021

maior percentual de avaliagcOes positivas no ambito discente foram: a estrutura curricular,
a carga horaria das disciplinas e a articulacdo de conteudos entre as disciplinas do curso
com 26%, 14% e 16%, respectivamente, dos discentes apontando o servico como
excelente e 37%, 49% e 42%, respectivamente, apontando o servigo como bom.

Em relacdo aos indicadores que tiveram maior percentual de avaliacGes negativas
pelos discentes, destacam-se: as aulas praticas de campo, a integracdo com empresas na
oferta/viabilidade de estagios e projetos e participacdo em eventos técnicos e cientificos,
com 19%, 23% e 16% dos respondentes revelando que o servico é insatisfatorio, com
12%, 12% e 2%, respectivamente apontando o servigco como bastante insatisfatorio, e
35%, 12% e 26%, respectivamente apontando que o servi¢o néo se aplica.

No Eixo 3 - Politicas Académicas, em relacdo a Dimenséo 2 - Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, a analise realizada pelo segmento docente, resultou
nos seguintes dados:

Figura 2: Segmento docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo 2 Politicas de

Ensino, Pesquisa e Extenséo:
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% NAOQ SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

A adequagho do material dddtics & das midias willzadas pelos professores com a proposta do Curss 5% ol m

A dedicapdo dos alunos acs owrsos em que slua) 33% b I

Ambiente Wirtusl de Ersing e AprendiTagem (AVA) . 7

Amiculagss de conteddes entne &3 diSSiplings do curss S0 ™ ™

Estnutura curmicular &M m

O nivel de formagio dos alunos quando ingressam no clifsal 28% an 5%

Projetn Fedagégico do Cursa (FRC) B0L 7

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Conforme se pode observar pelo grafico acima apresentado, os indicadores mais
bem avaliados pelos docentes foram: O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), com 33%
dos docentes avaliando o item como excelente e 50% classificando o indicador como
bom; a estrutura curricular, com 25% e 67% dos respondentes indicando o item como
excelente e bom, respectivamente; e a articulacdo de conteudos entre as disciplinas do
curso, com 25% e 50% dos docentes avaliando este item como excelente e bom,
respectivamente.

J& os indicadores com destaque negativos foram: o nivel de formagéo dos alunos
guando ingressam no curso, com 25% dos respondentes classificando o item como

insatisfatorio e 17% informando que o item € bastante insatisfatdrio; a articulacéo de
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conteudos entre as disciplinas do curso e a estrutura curricular, ambos com 8% dos
docentes avaliando esses indicadores como insatisfatorios.

Ainda no Eixo 3 - Politicas Académicas foi avaliada pelos discentes a Dimenséo
4 - Comunicacdo com a sociedade. Da andlise realizada apenas pelo segmento discente
tem-se 0s seguintes dados:
Figura 3: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo 4

Comunicagdo com a Sociedade:

43 5 )

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
A clareza e agilidade das informagdes prestad: ituto e seu funcionamento, fomecidas - 5 .
em seus cal oficiais na intemet (portal e redes sociais) o
A qualidade das informages oferecidas & comunidade externa (sociedade| 374 37 9% 5%
A qualidade das informagdes oferecidas & comunidade intema (estudantes, servidores e dirigentes) 28%
0 acesso as informagdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensao do seu curso 35% 33 7% 9%
Servio de ouvidoria do IFPB 42% 19 5% 14
100% 90% 80% 70% 60 50% a0 30 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Conforme se pode observar pelo grafico acima apresentado, os indicadores mais

bem avaliados pelos discentes foram: A qualidade das informacgdes oferecidas a

comunidade interna (estudantes, servidores e dirigentes) com 14% dos discentes

avaliando o indicador como excelente e 28% classificando o indicador como bom; A

qualidade das informac6es oferecidas a comunidade externa (sociedade), com 9% e 37%

dos respondentes avaliando o indicador como excelente e bom, respectivamente; e O
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acesso as informac6es sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensao do seu curso,
com 12% e 35% dos discentes avaliando esse indicador como excelente e bom,
respectivamente.

J& os indicadores com destaque negativos avaliados pelos discentes foram: O
servigo de ouvidoria do IFPB, com 5% dos respondentes classificando o item como
insatisfatorio, 7% informando que o item é bastante insatisfatorio e 14% avaliando que
o0 indicador ndo se aplica; e a clareza e agilidade das informacdes prestadas sobre o
Instituto e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet (portal e
redes sociais) com 12% dos discentes avaliando esse indicador como insatisfatério e 9%
como bastante insatisfatorio.

Outra dimensdo avaliada no Eixo 3 - Politicas Académicas pelos discentes foi a
Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos discentes. Da andlise realizada apenas pelo
segmento discente tem-se 0s seguintes dados:

Figura 4: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimens&o 9 Politicas de

atendimento aos discentes:
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% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Conforme se pode observar pelo grafico acima apresentado, os indicadores mais
bem avaliados pelos discentes foram: Atendimento aos estudantes pelos professores com
35% dos discentes avaliando o indicador como excelente e 40% classificando o indicador
como bom; A orientacdo aos estudantes na matricula com 30% e 26% dos respondentes
avaliando o indicador como excelente e bom, respectivamente; e O alcance dos
programas de assisténcia estudantil com 19% e 37% dos discentes avaliando esse
indicador como excelente e bom, respectivamente.

Jaos indicadores com destaque negativos avaliados pelos discentes foram: O setor
de saude, com 9% dos respondentes classificando o item como insatisfatorio e 37%%
avaliando que o indicador ndo se aplica; e As politicas de apoio ao estudante com 14%
dos discentes avaliando esse indicador como insatisfatorio, 5% como bastante

insatisfatorio e 7% como nao se aplica.
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4.2 EIXO 4: POLITICA DE GESTAO

As Politicas de Gestdo e suas dimensdes, apresentados na Nota Técnica n°
65/2004, tem como fun¢do examinar o desenvolvimento das politicas de pessoal e da
organizacéo e gestdo da instituicdo. Compreendem ainda elementos do planejamento e
da sustentabilidade financeira no intuito de analisar o pleno desenvolvimento da

instituicdo de forma sustentavel.

o Dimensao 5: Politica de pessoal.

A dimensdo Politicas de Pessoal é avaliada pelos servidores (docentes e
técnicos-administrativos) do IFPB. Com relagdo aos docentes, doze indicadores foram
avaliados, especificamente: a Coordenacdo Geral de apoio ao ensino/pedagdgica; a
Coordenacdo dos cursos; a Direcdo do IFPB no campus; a adequacao dos processos de
avaliacdo envolvidos no estagio probatorio; as atividades que desenvolve no IFPB; as
oportunidades e condicdes de desenvolvimento pessoal no IFPB; as politicas de
qualificacdo, capacitacdo promovidas pelo IFPB; o pessoal terceirizado; os estudantes; 0s

professores; 0s técnicos administrativos e o Setor de Saude.

o Dimenséo 6: Organizacao e gestao da instituicao

A dimensdo Organizacdo e gestdo da instituicdo é avaliada com base em
quatorze variaveis, pelos discentes: transparéncia na gestao do IFPB; biblioteca; controle
académico; coordenacgdo de Estagios; Diretoria de Ensino; Dire¢do Geral; atendimento
aos estudantes pelo(a) coordenador(a); atendimento as necessidades e expectativas da
sociedade na gestdo do IFPB; desempenho do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do
seu curso; desempenho do colegiado do seu curso; desempenho do coordenador(a) para
a melhoria do curso; incentivo a participacdo do estudante nas decisfes da instituicao;
incentivo a participacdo do estudante nas decisées do campus e protocolo.

Pelos docentes, a dimensdo Organizagdo e Gestdo da instituicdo € avaliada com
base em dezesseis variaveis: a integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o
de seu Campus; a transparéncia na gestdo do IFPB; o Colegiado de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE); a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD); a Comisséo de
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Etica do IFPB; o Conselho Superior do IFPB (CONSUPER); o Controle académico; a
Coordenacdo de Estagios; a Coordenacdo de gestdo de pessoas; a Diretoria de Ensino; a
Direcdo Geral; o atendimento as necessidades e expectativas da sociedade na gestdo do
IFPB; o cumprimento do planejamento anual do seu campus; o incentivo a participacao
do docente nas decisdes da institui¢do; o incentivo a participacdo do docente nas decises

do campus; o Protocolo.

o Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira

A dimensao Sustentabilidade Financeira é avaliada pelos servidores (docentes
e tecnicos administrativos) do IFPB, considerando dois indicadores, especificamente: a
previsdo e a execucgdo de recursos direcionados para o seu Campus e 0s critérios de
distribuicdo e execucdo orcamentaria do IFPB.

Abaixo, seguem as andlises dos resultados obtidos por cada curso, a partir da
avaliacdo realizada por cada segmento (discentes, docentes e técnicos) dos indicadores

das referidas dimensdes do eixo Politica de Gestao.

4.2.1 Andlise dos dados por curso

4.2.1.1 Curso Superior de Tecnologia em Construcdo de Edificios

O processo avaliativo ofertou ainda aos discentes a possibilidade de apresentarem
suas percepcdes a respeito da dimensao sobre a Organizacao e Gestdo da Instituicéo.
Os 37 discentes gue responderam ao questionario avaliaram 14 indicadores conforme 0s
dados apresentados no grafico abaixo:

Figura 1: Segmento Discente/Vis&o detalhada dos indicadores da Dimens&o Organizagao

e Gestdo da instituig&o:
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37 ‘ 14 \)

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
Atransparéncia na gestao do IFPB 38% 38 5%
Biblioteca 43%
Controle académico 54% 22%
Coordenagio de Estagios 30% 27% 1% 16%
Diretoria de Ensino 51% El 5%
Direcdo Geral 54% 16%
0 atendimento aos estudantes pelo(a) coordenador(a) 38 14 5%
0 atendimento as necessidades e expectativas da sociedade na gestdo do IFPB 43% 27 11%
0 desempenho do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do seu curso 54%
0 desempenho do colegiado do seu curso 51% & .
0 desempenho do coordenador(a) para a melhoria do curso 49% 14 8%
O incentivo a participagao do estudante nas decisdes da instituicao. 32% 24 8%
0 incentivo & participaco do estudante nas decisdes do campus 32% 30% 8%
Protocola 38%
100 o0 80 70 60 50 40 30 20 10 o

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

Para os discentes, os 14 indicadores presentes na avaliacdo apresentam aspectos
positivos e outros que precisam ser melhorados quanto a organizacdo e gestdo da
instituicdo. Entre os itens que receberam uma avaliacdo considerada excelente,
destacamos a biblioteca com 38%, a Direcdo Geral com 24 % e o Controle académico
com 22% das indicac0es realizadas pelos 37 discentes. Para os discentes, a Biblioteca, a
Direcdo Geral e o Controle Académico apresentam um bom desempenho, com indices
que chegam a 43%, 54% e 55 % respectivamente.

Os indicadores que apresentam dados que podem ser lidos como mais mal
avaliados pelos alunos, sdo: a Coordenacdo de Estagio, que na opinido de 11% tém
desempenho insatisfatério e para 5% o desempenho é bastante insatisfatorio. Outro
indicador que recebe atengdo é o de incentivo a participacdo dos estudantes nas decisfes

da instituicdo, pois 8% julgaram que estdo insatisfeitos e 3% demonstraram que estdo
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bastante insatisfeitos. Um outro indicador interessante é que 5% dos discentes estdo
insatisfeitos com o atendimento ofertado aos estudantes pelo coordenador do curso, e 3%
dos discentes demonstraram que estdo bastante insatisfeitos com o atendimento ofertado
pelo coordenador do curso.

Ja o segmento docente avaliou a dimenséo Organizacao e Gestédo da Instituicéo
conforme o grafico abaixo apresentado:
Figura 2: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Organizagéo

e Gestdo da instituigéo:

12 3

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

Desempenho do coordenador(a) para a melhoria do curso 42% 25 8%

0 desempenho do Niicleo Docente Estruturante (NDE) do seu curso 17% 58% B%

0 desempenho do colegiado do seu curso 25% 50% 8%

100¢ 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

Voltando o nosso olhar para a analise do grafico acima, tem-se que os pontos mais
bem avaliados pelos docentes foram: desempenho do coordenador(a) para a melhoria do
curso, com 25% e 42% dos respondentes classificando o servico como excelente e bom

respectivamente; e o desempenho do colegiado do curso, com 17%, e 25% dos docentes
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indicando o item como excelente e bom, respectivamente; e o desempenho do nucleo
docente estruturante ( NDE) de seu curso com 17% e 17% dos docentes indicando como
excelente e bom, respectivamente.

Sobre 0s pontos negativos, os trés indicadores avaliados apresentaram uma
classificacdo com um percentual de 8% para o item desconhecido ou néo se aplica em

cada um dos trés indicadores apresentados.

4.2.1.2 Curso Superior de Licenciatura em Fisica

Partindo para a dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, analisada
pelos discentes do Curso Superior de Licenciatura em Fisica, tem-se 0s seguintes
resultados:

Figura 4: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo

Comunicagéao com a Sociedade:

AMOSTRA INDICADORES )
53 14

% NAO SEAPLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM W % EXCELENTE
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021

Partindo do gréfico acima, os indicadores mais bem avaliados pelos discentes
foram: a Biblioteca, com 38% e 30% dos avaliadores indicando o servico como excelente
e bom, respectivamente; o Controle Académico, com 23% e 38% dos discentes
apontando o servigco como excelente e bom, respectivamente; e a Diretoria de Ensino,
com 30% e 25% dos discentes avaliando o servico como excelente e bom,
respectivamente.

O destaque negativo ficou por conta dos seguintes indicadores: o incentivo a
participagdo do estudante nas decisbes do campus, com 21%, 13% e 14%,
respectivamente, dos discentes avaliando o indicador como insatisfatério, bastante
insatisfatorio e que o indicador ndo se aplica; o atendimento dos estudantes pelo(a)
coordenador(a), com 17%, 11% e 2% dos respondentes, respectivamente, avaliando o
indicador como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o servigo ndo se aplica; e
0 incentivo a participacdo dos estudantes nas decisdes da instituicdo, com 11%, 13% e
2% dos respondentes, respectivamente, indicando o servico como insatisfatério,

bastante insatisfatorio e que o servico ndo se aplica.

4.2.1.3 Curso Superior de Licenciatura em Matematica

No altimo eixo a ser analisado (Eixo 4 - Politicas de Gestdo), o Curso Superior de
Licenciatura em Matematica, em relacdo a dimensdo Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo, avaliada pelos 3 segmentos (discentes, docentes e técnicos), os discentes
avaliaram conforme o gréfico abaixo:

Figura 1: Segmento Discente/Vis&o detalhada dos indicadores da Dimens&o Organizagao

e Gestdo da instituicdo:

60



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2021

‘64 ‘14

% NAQ SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
A transparéncia na gestio do IFFB 28 3 3% 5%
Biblioteca 27% 1 3
Controle académico 33% 19% 5% 3%
Coordenagao de Estagios 3% 25 5% 6%
Diretoria de Ensino 31% 25 %
Direcdo Geral 31% 19 %
0 atendimento aos estudantes pelo(a) coordenador(a) % 9% %
0 atendimento &s n dades & da sociedade na gestio do IFPB 28% 27% 14%
0 desempenho do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do seu curso a2% 22% 3% fll 6%
0 desempenho do colegiado do seu curso 39% 31% 6%
© desempenho do coordenador(a) para a melhoria do curso 17% 22%
Oincentivo & participagao do estudante nas decisdes da instituicio 27% 14% 20% 3
O incentivo & participacio do estudante nas decisdes do campus 30% 17 20% 5
Protocolo 30% 22% 9% 3%
100 90 80 70 60 50° 40 30 20 10 o

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

De acordo com os indicadores estabelecidos, verifica-se que os itens que tiveram
maior percentual de avaliagBes positivas no ambito discente foram: o desempenho do
coordenador(a) para a melhoria do curso, com 56% e 17% dos discentes informando que
0 servico é excelente e bom, respectivamente; o atendimentos dos estudantes pelo(a)
coordenador(a), com 66% e 9% dos respondentes apontando o servigo como excelente e
bom, respectivamente; e a biblioteca, com 52% e 27% dos respondentes avaliando o
servigo como excelente e bom, respectivamente.

Dentre os pontos negativos da avaliacdo discente da Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo, tém-se os destaques para: o incentivo a participacdo do estudante nas decisdes
da instituicdo, com 20%, 9% e 3% dos respondentes avaliando o servico como
insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o servico néo se aplica ou é desconhecido,

respectivamente; o incentivo a participacdo do estudante nas decisdes do campus, com
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20%, 8% e 5% dos discentes classificando o servico como insatisfatorio, bastante
insatisfatorio e que nao se aplica ou é desconhecido, respectivamente; e o atendimento
as necessidades e expectativas da sociedade na gestdo do IFPB, com 14%, 5% e 2% dos
respondentes avaliando o servigo como insatisfatério, bastante insatisfatério e que o
ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente.

Ja o segmento docente avaliou a dimensao Organizacao e Gestado da Instituicéo
conforme o gréfico abaixo apresentado:
Figura 2: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Organizagéo
e Gestdo da instituicao:

AMOSTRA INDICADORES

10 3

% NAO SE APLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM I % EXCELENTE

Desempenho do coordenador(a) para a melheria do curso

o do Ncleo (NDE) do seu curso

0 desempenho do colegiado do seu curso

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Pela andlise do grafico acima, tem-se que os pontos mais bem avaliados pelos
docentes foram: desempenho do coordenador(a) para a melhoria do curso, com 80% e

20% dos respondentes classificando o servico como excelente e bom, respectivamente;
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e 0 desempenho do colegiado do curso, com 50% e 40% dos docentes indicando o item
como excelente e bom, respectivamente.

Sobre os pontos negativos, os trés indicadores avaliados ndo apresentaram
nenhuma classificagdo negativa, de modo que nenhum dos respondentes indicou 0S
servigos como insatisfatorio, como bastante insatisfatorio ou como desconhecido/nao se

aplica.

4.2.1.4 Curso Superior de Engenharia da Computagéo

Inicia-se a analise do referido eixo pela apresentacdo dos resultados da avaliagédo
da dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo pelo segmento Discente, que
avaliou 14 indicadores:

Figura 1. Segmento Discente/Visao detalhada dos indicadores da Dimensao Organizagéao

e Gestdo da Instituicdo

125 14

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO

% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
Aftransparéncia na gestio do IFPB 26% 26 16% 1%
Biblioteca 22% 17% 31%
Controle académico 33% 24 18%
Coordenagdo de Estagios 22% 23% % 37%
Diretoria de Ensino 30% 27 2% 22%
Direcéo Geral 35% 22%
0 atendimento 20s estudantes pelo(a) coordenador(a) 28% 28% 4%
© atendimento as necessidades e expectativas da sociedade na gestao do IFPB 22% 34% 12% 1%
0 desempenho do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do seu curso 33% 25% %] 23%
0 desempenho do colegiado do seu curso 1% 3%f 1%
0 desempenha do coordenador(a) para a melhoria do curso 34% 26
Oincentivo a participagao do estudante nas decisdes da instituicao. 26% 23% 1%
0 incentivo a participacio do estudante nas decisdes do campus 2% 21%
Protocolo 21% 3 a%- 22%
80% 0 60% 0 40 30% 20%
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Fonte: Relatérios da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) IFPB - 2021.

De acordo com a figura acima, os indicadores avaliados positivamente pelos
discentes foram: o desempenho do coordenador(a) para a melhoria do curso, com 31%
dos respondentes indicando o item como excelente e 34% dos respondentes classificando
0 servico como bom; o atendimento aos estudantes pelo(a) coordenador(a), com 33% dos
discentes indicando o servigo como excelente e 28% classificando o servigo como bom;
e 0 desempenho do colegiado do seu curso, com 13% dos respondentes classificando
como excelente e 41% dos respondentes classificando o servico como bom.

Os pontos que foram avaliados negativamente foram: o incentivo a participacao
dos estudantes nas decisdes do campus, com 21%, 11%, 7% dos respondentes indicando
0 servico como insatisfatdrio, bastante insatisfatorio, e que o servico néo se aplica; o
incentivo a participacdo dos estudantes nas decisdes da instituicdo, com 21%, 10% e 8%
dos respondentes indicando o servico como insatisfatorio, bastante insatisfatorio, e que
0 servico nao se aplica; e a transparéncia na gestdo do IFPB, com 16%, 3% e 11% dos
respondentes indicando o servico como insatisfatério, bastante insatisfatorio, e que o
servico ndo se aplica.

Figura 2: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Organizacéao

e Gestdo da Instituicdo
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T

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

Desempenha do coordenador(a) para a melhoria do curso 60% 20%

0 desempenho do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do seu curso 40% 20

0 desempenho do colegiado do seu curso 47 13

Fonte: Relatorios da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) IFPB - 2021.

Conforme a figura acima, os indicadores avaliados positivamente pelos docentes
foram: o desempenho do coordenador(a) para a melhoria do curso, com 20% dos
respondentes indicando o servico como excelente e 60% dos respondentes classificando
0 servico como bom e o0 desempenho do colegiado do seu curso, com 7% como
excelente e 47% classificado como bom.

O item negativo refere-se ao desempenho do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
do seu curso, com 33% dos respondentes indicando que o servico ndo se aplica ou é

desconhecido.

4.2.1.5 Curso Superior de Tecnologia em Telematica

No ultimo eixo a ser analisado (Eixo 4 - Politicas de Gest&o), o Curso Superior de
Telematica, em relagdo a Dimenséo 6 - Organizacgdo e Gestdo da Instituicdo, avaliada
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pelos 3 segmentos (discentes, docentes e técnicos), os discentes avaliaram conforme o
gréafico abaixo:

Figura 1: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensédo 6
Organizacdo e Gestdo da instituig&o:

AMOSTRA INDICADORES D
43 14 .

% MAOSEAPLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO 3 INSATISFATORIO
% SATISEATORIO %BOM [ % EXCELENTE

- -m w B -

ﬂ1“
b2 ﬂul
O atendimants acs estudartes peloja) cocedenadon(s) - 0% nw 9% D—Ih

O atendiments a5 necessidades & expectativas da socedade na gestdo do IFFE -!!I = 127% !h
@ desempenha do Micleo Docente Estrufurnte (HDE) do sew curso -ﬁl a0 a0
9%

]

0 desempenha do coleglado do sew curse -ﬁl 0
Odesempenho do coordenador(a) para & methoria do curse -aﬂl £ L. n
© Incentive i participagss 3o estudants nas decishes da instituiso. um 5L mu .h
0 incentivo & participagho do estudarde nas derisbes do campus .5“ " "
~ - -

100% 0% 80w ou (208 B0 40% am am 1o .
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Fonte: Relatorios da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) IFPB - 2021.

De acordo com os indicadores estabelecidos, verifica-se que o0s itens que tiveram
maior percentual de avaliagOes positivas no ambito discente foram: o controle académico,
com 16% e 47% dos discentes informando que o servico é excelente e bom,
respectivamente; o desempenho do Ndcleo Docente Estruturante (NDE) do curso e o
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desempenho do colegiado do curso, ambos, respectivamente, com 14% e 42% avaliando
os dois indicadores como excelente e bom.

Dentre os pontos negativos da avaliacdo discente da Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo, tém-se os destaques para: o incentivo a participacao do estudante nas decisdes
do campus, com 19%, 12% e 9% dos respondentes avaliando o servico como
insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o servico néo se aplica ou é desconhecido,
respectivamente; a coordenagdo de estagios, com 16%, 2% e 21% dos discentes
classificando o servigo como insatisfatdrio, bastante insatisfatorio e que néo se aplica
ou é desconhecido, respectivamente; e o incentivo a participacdo do estudante nas
decisBes da instituicdo com 23%, 9% e 5% dos respondentes avaliando o servico como
insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o ndo se aplica ou é desconhecido,
respectivamente.

Ja o segmento docente avaliou a Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo conforme o gréafico abaixo apresentado:

Figura 2: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo 6
Organizagdo e Gestdo da instituig&o:
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12 3 O

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

0 desempenho do Niicleo Docente Estruturante (NDE) do seu curso 33% 25% 33%

desempenho do colegiado do seu curso 42% 175 33%

Fonte: Relatorios da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) IFPB - 2021.

Pela andlise do grafico acima, tem-se que os pontos mais bem avaliados pelos
docentes foram: o desempenho do colegiado do curso, com 8% e 42% dos docentes
indicando o item como excelente e bom; e o desempenho do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) com 8%, e 33% dos respondentes classificando o servico como
excelente e bom, respectivamente.

Sobre o0s pontos negativos, tem-se o desempenho do coordenador(a) para a
melhoria do curso, com 8% e 8% dos respondentes avaliando como bastante insatisfeito

e que nao se aplica ou e desconhecido.

4.3 ANALISE DOS DADOS REFERENTES A AVALIACAO REALIZADA PELO
SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Dentro do Eixo 3 - Politicas Académicas, o segmento técnico-administrativo

avaliou a Dimensdo Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo com base em 6
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indicadores: a clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa
e extensdo; as politicas e mecanismos de apoio ao ensino remoto; as politicas e
mecanismos de estimulo a extensdo; as politicas e mecanismos de estimulo a pesquisa; o
incentivo do IFPB para sua participacdo em atividades de extenséo e o incentivo do IFPB
para sua participacdo em atividades de pesquisa. Dessa forma, seguem o0s resultados
obtidos:

Figura 1: Segmento técnico-administrativo/Viséo detalhada dos indicadores da Dimenséo

Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao:

% NAO SEAPLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
A Clareza e transparéncia dos critérios de avaliagiio dos projetos de pesquisa e extenséo 31% 34% 3% 21%
As politicas e mecanismos de apoio ao ensino remoto 34% A% 7%
As politicas e mecanismos de estimulo & extensdo 17% 45% 7% 17%
As politicas e mecanismos de estimulo 4 pesquisa frente ao ensino remaoto emergétial 24% 38% 7% 24%
0 incentivo do IFPB para sua participacio em atividades de extensdo frente a0 ensino rempto
emergehdiel 21% 31% 7% 31%
Oincentivo do IFPB para sua participagdo em atividades de pesquisa 14% 24% 28% e 14%
100% 90% B0% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 0% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.
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De acordo com os indicadores estabelecidos na Dimenséo 2 - Politicas para o
ensino, pesquisa e extensao, verifica-se que os itens que tiveram maior percentual de
avaliacOes positivas, no &mbito técnico administrativo, foram: as politicas e mecanismos
do ensino remoto, com 14% dos respondentes apontando o servi¢co como excelente e 34%
dos respondentes apontando o servico como bom; a clareza e transparéncia dos critérios
de avaliacao dos projetos de pesquisa e extensao, com 7% dos respondentes apontando o
servico como excelente e 31% indicando o servico como bom; e as politicas e
mecanismos de estimulo a extensdo, com com 7% dos respondentes apontando o servico
como excelente e 17% indicando o servico como bom.

Ja os itens com destaques negativos foram os seguintes:o incentivo do IFPB para
sua participacdo em atividades de pesquisa, com 28%, 7% e 14% dos respondentes
classificando o servico, respectivamente, como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e
0 que servico ndo se aplica ou € desconhecido; o incentivo do IFPB para a sua
participacdo em atividades de extensdo frente ao ensino remoto emergencial, com
respectivamente, 7%, 7%, e 31% dos respondentes manifestando que o servigco é
insatisfatorio, que o servigo é bastante insatisfatério, e que ndo se aplica ou é
desconhecido; e as politicas e mecanismos de estimulo a pesquisa frente ao ensino
remoto emergencial, com 7%, 3% e 24% dos respondentes apontando o servigco como
insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o servico nédo se aplica ou é desconhecido.

Em relacdo a Dimenséo 4 - Comunicac¢do com a sociedade, o segmento técnico-
administrativo avaliou cinco variaveis, quais sejam: clareza e agilidade das informacoes
sobre o Instituto e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja
no portal ou redes sociais; qualidade das informacGes oferecidas a comunidade externa;
qualidade das informaces oferecidas a comunidade interna (estudantes, servidores e
dirigentes); acesso as informacdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensao
realizados no IFPB. Os resultados apresentados foram:

Figura 2: Segmento Técnico/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Comunicagdo

com a sociedade:
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% NAQ SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

A clareza e agilidade das informagbes prestadas sobre o Instituto @ seu funcionamento, fomecidas ) - .

em seus canals oficiais na intemet (portal ¢ redes sociais) e il i

A qualidade das informagides oferecidas a comunidade externa (sociedade) 24% 34% 17%
Aqualidade das informagdes oferecidas & comunidade interna (alunos, servidores e dirigentes) 31% 45%
0 acesso as informagdes sobre as atividades de ensino pesquisa e extens3o realizados o IFPB. 38% 38% 7%%— 10%
ouvideria (08 14% 31% 7% 38%
90% B0% 0% 50% 50% 40 30% 20% 10%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Os técnicos administrativos avaliaram positivamente os seguintes indicadores: a
qualidade das informacdes oferecidas a comunidade interna (estudantes, servidores e
dirigentes), com 17% e 31% dos técnicos avaliando o servico como excelente e bom,
respectivamente; a clareza e agilidade das informagbes sobre o Instituto e seu
funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet seja no portal ou redes
sociais, com 24% e 34%, respectivamente, dos tecnicos, avaliando o servigo como como
excelente e bom; e 0 acesso a informacgédo sobre as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo realizadas no IFPB, com 7% e 38% dos respondentes, respectivamente,

apontando o servigo como excelente e bom.
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Entre os indicadores avaliados de forma negativa estdo: a ouvidoria, com 7%, 7%
e 38%, respectivamente, dos técnicos classificando o servico como insatisfatorio,
bastante insatisfatdrio, e que o servigo ndo se aplica ou é desconhecido; e a qualidade
das informacdes oferecidas a comunidade externa (sociedade), com 17%, 3% e 3% dos
respondentes indicando que o servico € insatisfatorio, bastante insatisfatério, e que o
servico ndo se aplica ou é desconhecido.

Sobre a Dimenséao 9 - Politicas de atendimento aos discentes (Gltima dimenséo
do Eixo 3), o segmento técnico-administrativo, avaliou duas varidveis: as politicas de
apoio ao estudante e o alcance dos programas de assisténcia estudantil. A referida
avaliacdo apresentou a seguinte configuracao:

Figura 3: Segmento Técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da
Dimens&o Politicas de Atendimento ao Discente:

29 2
% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
As politicas de apoio ao estudante 24% 24% 7%
© alcance dos programas de assisténcia estudantil 34% 31% 7%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% [}
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Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Analisando os dados apresentados no grafico acima, tem-se que o item mais bem
avaliado pelo segmento técnico-administrativo foi o que diz respeito as politicas de apoio
ao estudante, com 41% e 24 % dos respondentes qualificando o servico como excelente
e bom, respectivamente.

O item com destaque negativo foi o alcance dos programas de assisténcia
estudantil, com 7%, e 3,45%, dos respondentes revelando que tal servico € insatisfatério
e que 0 servico ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente.

Analisando em seguida o Eixo 4 - Politicas de Gestdo, 0 segmento técnico-
administrativo avaliou a Dimensdo 5 - Politica de pessoal em quatorze varidveis: a
Direcdo do IFPB no campus; a adequacdo do quadro de técnicos-administrativos as
necessidades do seu setor; a adequacdo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio
probatdrio; a adequacdo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desenvolvimento
profissional; as oportunidades e condi¢Oes de desenvolvimento pessoal no IFPB; as
politicas de qualificacdo, capacitacdo promovidas pelo IFPB; as atividades que
desenvolve no IFPB; o pessoal terceirizado; os estudantes; os funcionarios; 0s
professores; os técnicos administrativos; o Setor de Saude; o trabalho em equipe, espirito
de colaboracéo e solidariedade em seu setor. A avaliacdo dos técnicos administrativos
trouxe 0s seguintes resultados:

Figura 4: Segmento Técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimensao Politica de Pessoal:
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AMOSTRA CTD INDICADORES

29 14

% NAO SE APLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

A Diregao do IFPB no campus 38% 21% %—

A adequagio do quadro de técnicos administrativos as necessidades do seu setor 2158 28% 28% 7%
Aad dos de avaliacio i gio probatario I Ve 45% 17% 7% 7%

Adequagio do ambiente de trabalho para favarecer o bom desenvolvimento profissional [ 74 45% 21% 10%

As digBes de imenta pessoal no IFPB WA SN 34% 41% 10%

As politicas de qualificacso, Haglo e titulagdo dos técnicos administrat mmmmas;\; 10% 21% 45% 14% 7%%
Atividades que desenvolve no IFPB 21% —
0 pessoal terceirizado [l 1ox ¥ 34% 14% -
Os estudantes R LIS 28% 14% 0% 14%

s funcionarios 453 41% 24% B%—
Os wolessmes_ 24% 34% 10% S%I 7%
0s técnicos adminisxrativos_ 34% 28% -

Setor de Saudeu 45% 24% 10%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021.

De acordo com os dados apresentados, observa-se que os indicadores mais bem
avaliados pelos técnicos administrativos foram: atividades que desenvolve no IFPB, com
31% e 48% dos respondentes indicando que o item como excelente e bom,
respectivamente; o pessoal terceirizado, com 48% e 34% dos técnicos avaliando o servico
como excelente e bom, respectivamente; e a dire¢cdo do IFPB no campus, com 34% e
38% dos respondentes classificando o servigo como excelente e bom, respectivamente.

Em relacdo aos destaques negativos da avaliacdo da dimensao Politicas de Pessoal
pelos técnicos, tém-se os seguintes indicadores: as politicas de qualificagdo, capacitacéo
e titulacdo dos técnicos administrativos promovidas pelo IFPB, com 14%, 7% e 3% dos
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avaliadores classificando este indicador como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e
gue ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente; a adequacdo dos processos de
avaliacdo envolvidos no estagio probatério, com 7%, 7% e 7% dos respondentes
indicando o servigco como insatisfatdrio, bastante insatisfatorio e que o servico nao se
aplica ou e desconhecido, respectivamente; e os estudantes, com 14% e 14% dos
respondentes avaliando este item como insatisfatorio e que ndo se aplica ou é
desconhecido, respectivamente

Em relacdo a Dimensédo 6 - Organizacgdo e gestdo da instituicdo, o segmento
técnico-administrativo avaliou quinze variaveis, que sdo: a integracdo entre o trabalho
desenvolvido pela Reitoria e 0 de seu Campus; a transparéncia na gestdo do IFPB; o
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE); a Comissdo Permanente de Pessoal
Docente (CPPD); a Comissdo de Etica do IFPB; o Conselho Superior do IFPB
(CONSUPER); a Coordenacéo de gestdo de pessoas; a Diretoria de Ensino; a Direcdo
Geral; o atendimento as necessidades e expectativas da sociedade na gestdo do IFPB; o
cumprimento do planejamento anual do seu campus; 0 incentivo a participacdo dos
técnicos-administrativos na definicdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo no
IFPB; o incentivo a participacdo dos técnicos-administrativos nas decisdes da instituicéo;
0 incentivo a participacdo dos técnicos-administrativos nas decisbes do campus e 0
Protocolo. Os resultados foram os seguintes:
Figura 5: Segmento Técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimenséo Organizacdo e Gestdo da instituicdo:
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AMOSTRA

CTD INDICADORES

29 15
% NAO SEAPLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE
A 5o entre o trabalho lvido pela Reitoria e o de seu Camuus 34% 38% B8%— 10%
mmm - |
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensio (CEPE) 31% 31% — 28%
Comiss&o Permanente de Pessoal Docente (CPPD) 21% 21% 45%
Comisséo de Etica do IFPB 28% 24% 3 I 34%
Conselho Superior do IFPB (CONSUPER) _ 28% 24% T‘E%I 17%
Diretoria de Ensino 17%
m_ e
0 atendimento as i e da saci na gesléudDIFPB 38% 24% VA 10%
O cumprimento do planejamento anual do seu campus 34% 31% —10%
Qineent 0 dos teenices e e g‘;‘;‘;g;:;;;;;;g 21% 21% 34% 3% [ 10%
0 incentivo & nas decisBes da instituicio 17% 38% 10% 7%
et s i wm o - mm
Protocolo 14% -

100% 90% B80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Conformes os indicadores estabelecidos na dimensdo dimensdo Organizagdo e

Gestdo da Instituicdo, apresentados na imagem acima, verifica-se que os itens que tiveram

maior percentual de avaliacGes positivas no ambito técnico administrativo foram: o setor

de protocolo, com 52% e 34% dos técnicos indicando o servico como excelente e bom,

respectivamente; a coordenacao de gestdo de pessoas, com 59% e 24% dos respondentes

avaliando o servico como excelente e bom, respectivamente; e a diretoria de ensino, com

38% e 41% do segmento analisando o servigo como excelente e bom, respectivamente.

A énfase desfavoravel se deu em relagdo aos seguintes aspectos: o incentivo a

participacdo dos técnicos-administrativos na definicdo das politicas de ensino, pesquisa e
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extensdo no IFPB, com 34%, 3% e 10% dos respondentes indicando o servico como
insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o servigo néo se aplica ou é desconhecido,
respectivamente; a Comisséo Permanente de Pessoal Docente (CPPD), com 45%, dos
respondentes, indicando que o servigco ndo se aplica ou é desconhecido; e a Comissao
de Etica do IFPB, com 3% e 34% dos avaliadores técnico-administrativos apontando o
servico como bastante insatisfatério e que ndo se aplica ou é desconhecido,
respectivamente.

A Ultima dimenséo do Eixo 4 avaliada pelo segmento técnico-administrativo é a
Dimenséo 10 - Sustentabilidade financeira, que possui 0s seguintes indicadores: a
previsdo e a execucdo de recursos direcionados para o seu Campus e 0s critérios de
distribuicdo e execucdo orcamentaria do IFPB, os quais foram avaliados conforme a
figura abaixo:

Figura 6: Segmento Teécnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimensdo Sustentabilidade financeira:
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29 2

% NAQ SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

A previsio e a execugdio de recursos direcionados para o seu Campus 41% 21% 24%

Os critérios de distribuigio e execuclio orgamentaria do IFPB 31% 28% 28%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

No ambito dos técnicos-administrativos, o item que teve o maior percentual de
avaliacBes positivas foi a previsdo e a execucdo de recursos direcionados para 0 seu
Campus, com 7% e 41%, respectivamente, dos respondentes apontando o servigo como
excelente e bom. O destaque negativo foi o item critérios de distribuicdo e execucao
orcamentaria, com respectivamente, 28%, 3% e 3% dos respondentes manifestando que
tais servigos ndo se aplicam ou sdo desconhecidos, que o servico é bastante

insatisfatorio e que o servigo € insatisfatorio.
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4.4 ANALISE DA AVALIACAO GERAL REALIZADA PELO SEGMENTO
DOCENTE

Acima, foi apresentada a andlise por curso das avalia¢fes realizadas pelos

segmentos discente e docente, referente as dimensdes e indicadores relacionados a cada

curso superior do campus. Em seguida, foi exposta a avaliacao realizada pelos técnicos

administrativos. No presente topico, analisar-se-a a avaliagdo docente relacionada a

dimens6es que nédo se ligam especificamente a nenhum dos cursos superiores, por iSso

chamada de “dados gerais”.

4.4.1 Eixo 3 - Politicas Académicas

Iniciando a anélise pela Dimensdo 2 - Politicas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, os docentes do campus avaliaram os indicadores da seguinte maneira,
conforme imagem abaixo:

Figura 1: Segmento docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Politicas de
Ensino, Pesquisa e Extenséo:
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% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
A atuagio do niicleo pedagégico em relacdo & promocio, permanéncia e &xito dos estudantes 20% 42 1% 5%
Acl v dos crits de avall 4 jetos de pesq exten 37 34 06— 1
As politicas e mecanismos de apoio ao ensino 42% 29 13%
As politicas @ mecanismos de estimulo 2 extensio 26% 265 16% 13%
As politicas & mecanismos de estimulo & pesquisa 32% 26% 8% 5%
Desempenha d denag leo pedagdgico d e 39 2 5%
Equipe pedagogica 39 24 1% 5%
0 incentive do IFPB para sua participagdo em atividades de extensdo 26% 26% 18% 8%
0 incentivo do IFPB para sua participagdo em atividades de pesquisa 16% 37% 18%
0 incentivo & particip nte na defini&o das politicas de pesq tenszo no - s -
IFPB
o tos cientificos promavid 32 6 13 1
Sua participagio em eventos cientificos 11% 29 20% 7
0 9 8 0 60 0 40 0 20 10 0

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

Na referida dimensdo, os indicadores com maior percentual de avaliacbes
positivas pelos docentes foram: desempenho da coordenagdo/nlcleo pedagogico do
campus, com 24% e 39% dos docentes avaliando o servigo como excelente e bom,
respectivamente; as politicas e mecanismos de apoio ao ensino, com 16% e 42% dos
respondentes classificando o servico como excelente e bom, respectivamente; e a equipe
pedagogica, com 21% e 39% dos avaliadores indicando o servigo como excelente e bom,
respectivamente.

Com relacdo aos ponto negativos, destaca-se os indicadores: a sua participagdo
em eventos cientificos, com 29%, 3% e 11% dos docentes avaliando o item como

insatisfatorio, bastante insatisfatério e que o item néo se aplica ou é desconhecido,
80



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

respectivamente; o incentivo do IFPB para sua participacdo em atividades de extensao,
com 18%, 11% e 8% dos respondentes indicando o servico como insatisfatorio, bastante
insatisfatorio e que o item ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente; e o
incentivo do IFPB para sua participacdo em atividades de pesquisa, com 18%, 13% e 3%
dos respondentes classificando o servigo como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e
gue ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente.

Partindo para a Dimenséo 4 - Comunica¢do com a sociedade, a imagem
abaixo ilustra a avaliagdo dos docentes para essa dimensao:
Figura 2: Segmento docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Comunicagédo

com a sociedade:

AMOSTRA INDICADORES

% MAQ SEAPLICA MM % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE
A clareza e agilidade das informagdes prestadas sobre o Instituto e seu funcionamento, fornecidas
N N N 53% 18% 1%
em seus canais oficiais na internet (portal e redes sociais)
A gualidade das informagdes 4 comunidade externa 29% 16% I
A qualidade das informagbes oferecidas & comunidade intema (alunos, servidores e dirigentes) l 45% 18% 13% I
0 acesso &s informagdes sobre as atividades de ensino pesquisa e extensdo do(s) curso(s) em que l s o 1 I
voce atua
Ouvidoria 24% 5% 45%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.
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Conforme se extrai do grafico acima, os docentes avaliaram de forma positiva
0s seguintes indicadores: a clareza e agilidade das informagdes prestadas sobre o instituto
e seu funcionamento, fornecidas em seus canais oficiais na internet (portal e redes
sociais), com 8% e 53% dos respondentes avaliando o servico como excelente e bom,
respectivamente; a qualidade das informac6es oferecidas a comunidade interna (alunos,
servidores e dirigentes), com 13% e 45% dos docentes indicando o servico como
excelente e bom, respectivamente; e o acesso as informagdes sobre as atividades de
pesquisa e extensdo do(s) curso(s) em que vocé atua, com 13% e 24% dos respondentes
qualificando o servi¢co como excelente e bom, respectivamente.

Os indicadores avaliados negativamente foram: a ouvidoria, com 5%, 8% e
45% dos docentes avaliando o servi¢co como insatisfatério, bastante insatisfatorio e
gue o servico ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente; e a qualidade das
informacdes oferecidas a comunidade externa (sociedade), com 16%, 8% e 16% dos
respondentes informando que o servico é insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o
servigo ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente.

Ultima dimensdo do eixo 3 a ser avaliada, a Dimensdo 9 - Politica de
atendimento aos discentes apresentou a seguinte avaliacao por parte dos docentes:
Figura 3: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Politicas de
Atendimento ao Discente:
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AMOSTRA INDICADORES

38 2

% NAQ SEAPLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM

As politicas de apoio ao estudante 24%

0 alcance dos programas de assisténcia estudantil

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.

% INSATISFATORIO
N % EXCELENTE

1% 0%

20% 10%

0%

A avaliagdo da dimensdo Politica de atendimento aos discentes apresentou

como indicador mais bem avaliado pelos docentes as politicas de apoio ao estudante, com

45% e 24% dos docentes indicando o servigo como excelente e bom, respectivamente.
O indicador avaliado negativamente foi o alcance dos programas de assisténcia

estudantil, com 11% dos docentes classificando o servigo como insatisfatorio.
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4.4.2 Eixo 4 - Politicas de Gestao

No eixo 4, a Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal foi a primeira a ser avaliada
pelos docentes, apresentando a seguinte configuragao:
Figura 4: Segmento Docente/Visao detalhada dos indicadores da Dimenséao Politica de

Pessoal:
AMOSTRA INDICADORES
38 12
% NAO SE APLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM [ % EXCELENTE
A Coordenagdo Geral de apoio a0 ensino/pedagdgica - 47% 13% %!&-I
A Coordenagao dos cursos - 42% 1% —_
A dos p de aval gio probatdrio ' 29% 24% — 39%
As atividades que desenvolve no IFFB - 39% 18% 8% 0%—
As oportunidades e condigdes de desenvolvimento pessoal no IFPB - 24% 32% 13% 0%
As politicas d i itacdo e titulagao docente pelo IFPB - 7% 29% 8% 0% 8%
Os estudantes - 24% 3% 16% 0%—
0s técnicos administrativos - 42% 16% A%
Setor de Saude 24% 24% 3%
100% 20% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliago da CPA de 2021.

A partir da analise do grafico, verifica-se que os indicadores mais bem avaliados
pelos docentes foram: a coordenacdo dos cursos, com 45% e 42% dos respondentes

indicando o servico como excelente e bom, respectivamente; a direcdo do campus, com
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42% e 29% dos respondentes indicaram 0 servico como excelente e bom,
respectivamente; e os professores, com 39% e 34% dos avaliadores indicando o servico
como excelente e bom, respectivamente.

Destacando os indicadores que tiveram avaliacdo negativa tem-se: 0 setor de
saude, com 5% e 37% dos respondentes indicando que o servico € bastante insatisfatorio
e que o servigo ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente; a adequagdo dos
processos de avaliacdo envolvidos no estagio probatério, com 39% dos respondentes
informando que o servico ndo se aplica ou € desconhecido, respectivamente; e as
politicas de qualificacdo, capacitacao e titulacdo docente promovidas pelo IFPB, com 8%
dos respondentes indicando o item como insatisfatorio e 8% indicando o item como
bastante insatisfatorio.

A segunda dimensdo a ser analisada neste eixo € a Dimensao 6 - Organizacao e
gestdo da instituicdo. A avaliacdo docente da respectiva dimensdo trouxe 0s seguintes
resultados:

Figura 5: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Organizagao

e Gestdo da instituicdo:
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AMOSTRA INDICADORES
38 16
% NAO SEAPLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM I % EXCELENTE
Alintegragao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o de seu Campus - 34% 3% a% 3')—' 1%
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdio (CEPE) 32% Hh— 26%

§

Comisséio Permanente de Pessoal Docente (CPPD) — 24%

3
2
w
8
*

Comisséo de Etica do IFPB 26% 0% 34%

w
%

Conselho Superior do IFPB (CONSUPER) o 26%

3
*
™
g
*

Controle académico S%— 8%

SI%—I 13%

13% —

24% 3 I

E

Coordenagio de Estagios

§
g

Coordenacio de gestio de pessoas

n
=
*

Diretoria de Ensina

a I
®
B
®

Direg3o Geral 16% B%—
[+] as e da dade na gestdo do IFPB _ 7% 26% 1M% 0% 11%
© cumprimento do planejamento anual do seu campus - a5% 18% 8% 0%— 1%
Oincentivo 2 participagdo do docente nas decisdes d - 29% 29% 24% -
O incentivo  participacdo do docente nas decisbes do campus _ 45% 26% 1% 3%
Protocolo 1% — 8%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 0% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2021.

Na referida dimensdo, os docentes avaliaram positivamente, dentre outros, 0s

seguintes indicadores: a coordenacdo de gestdo de pessoas, com 63% e 24% dos

respondentes indicando o servi¢co como excelente e bom, respectivamente; a diretoria de

ensino, com 50% e 24% dos docentes indicando o0 servigo como excelente e bom,

respectivamente; e a direcédo geral, com 42% e 37% dos respondentes avaliando o servico

como excelente e bom, respectivamente.

Entre os pontos avaliados negativamente pelos docentes na dimensédo

Organizacdo e gestao da instituicdo, tem-se: a comissao de ética do IFPB, com 3% e 34%

dos respondentes indicando o servi¢co como insatisfatorio e que o servico nao se aplica
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ou é desconhecido, respectivamente; o colegiado de ensino, pesquisa e extensdo (CEPE),
com 3% e 26% dos docentes indicando que o servigo é insatisfatorio e que o servico
ndo se aplica ou é desconhecido; e o conselho superior do IFPB (CONSUPER), com
3% e 26% dos docentes indicando que o servico é insatisfatorio e que o servi¢o nao se
aplica ou é desconhecido.

Partindo para o ultimo item avaliado pelos docentes, a Dimensdo 10 -
Sustentabilidade Financeira apresentou os seguintes resultados:
Figura 6: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo

Sustentabilidade financeira:

38 2

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

A previsio @ a execuio de recursos direcionados para o seu Campus 26% 8 1% 32%

0s critérios de distribuicio e execucdo orgamentaria do IFPB 26% 26 8% 29%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2021.
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Conforme se pode extrair do grafico acima, o indicador mais bem avaliado foi: 0s
critérios de distribuicdo e execucdo or¢camentaria do IFPB, com 8% e 26% dos docentes
classificando o item como excelente e bom, respectivamente. J& o destaque negativo diz
respeito ao seguinte indicador: previsao e a execucdo de recursos direcionados para o seu
campus, com 11% e 32% dos docentes informando que o servico é insatisfatdorio e que

0 servico ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente.
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5. AVALIACOES EXTERNAS

Ministério da Educagio - Sistema e-MEC
Relatério da Consulta Avangada

Resultado da Consulta Por :

Relatdrio Processado : 20/07/2022 - 10:15:53  Total de Registrofs): 5

Codigo IES Instituic So{IES) Sigla  Cabegoria Administratia  Codigo Curso Nome do Curso Grau Modalidade CC AnoCC CPC Ano(PC ENADE Anc ENADE IDD AnoIDD Vagas Autorizadas  Deta iicio funcionamento  Data Ato ce Criagio
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CENCIA £
1165 TECNOLOGIADA PARAIBA IFPB  Pibiicafederal 1127900 CONSTRUCAODEEDIFICIOS  Tecnoldgico Presencial 5 207 - - . 80 2/03/2010 28/03/2010
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CENCIA E
1166 TECNOLOGIA DA PARAIBA IFPB Publica Federal 1342196 ENGENHARIA DE CDMPU'IAQEK] Bacharelado Presencial 4 2019 - - - 80 16/11/2015 18/11/2015
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CENCIA £
1166 TECNOLOGIA DA PARAIBA IFPB Piblica Federal 1188374 FiSICA Licenziatura  Presencial 4 2017 4 2017 3 07 3 017 80 01/10/2012 01/10/2012
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CENCIA E
1186 TECNOLOGIA DA PARAIBA IFPB Puiblica Federal 1128030  MATEMATICA Licenziatura Presencial 3 2014 3 2017 3 2017 3 2017 80 29/09/2010 28/03/2010
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA £
1166 TECNOLOGIA DA PARAIBA IFPB Pubica Federal 103436 TELEMATICA Tecnoldgico  Presencial 4 2017 - - - 80 26/03/2007 21/12/2006
dign Area Geral ONE ves Geral CNE 5digo Area Especi A N Cidign Area Detalhada CNE irea Detalhada ONE Codign Ritulo CNE Ritulo CONE
1 Engenharia, produgio e construgio B Arquiteturz e construcdo 32 Engenharia civil e construgio 0732001 Construcdo de edicios
1 Engenharia, produgdo e construgo n Engenharia e profissdes comelatas 14 Eletrfnica e automagdo 0714604 Engenharia de computacio (DO Engenharia)
Formago de professores em dress especfficas
1 Educacio 1 Educagio 14 (exceto Letras| D114F02 Fisica formaco de orofessar
Formagdo de professores em dreas especificas
1 Educacio hil Educagio 14 (exceto Letras| 0114M01 Matemitica formacio de professor
1 Engenharia, produgao e construgio n Engenharia e profissdes comelatas 714 Eletrfnica e automagao 074101 Telemética
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6. PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA SPA

DIMENSOES AVALIADAS

ACOES DE MELHORIA

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O
ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

1. Tornar o planejamento de
participacdo em eventos, aulas de
campo e visitas técnicas ligados ao
curso no semestre letivo mais eficaz,
envolvendo os estudantes e docentes
realizando-se, antecipadamente no
semestre, ampla divulgacdo do que
podera se concretizar.

2. Manter um contato mais préximo
com empresas que potencialmente
possam ofertar estagios e ter
interesse em fazer parcerias/projetos
com a institui¢ao.

3. Melhorar a comunicagdo com o0s
estudantes, no sentido de informar, de
forma regular, por curso, sobre a

oferta/viabilidade de estagios
(coordenacdo de estagios), assim
como ampliar parcerias com

empresas nesse sentido.

4. Fomentar o desenvolvimento de
atividades e projetos de extensdo, a
fim de proporcionar a vivéncia dos
discentes nessas atividades.

5. Verificar a possibilidade de aulas de
nivelamento basico para os alunos
ingressantes, como forma de
compensar o nivel de formacao
desses alunos.

6. Propor alteracdes e melhorias do

material didatico e das midias
utilizadas consideradas nao
adequadas.

7. Promover e garantir a regularidade
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de eventos realizados pelo curso,
ligados a area especifica do mesmo,
incentivando a participagao docente.

8. Conscientizar sobre como o0s
técnicos  administrativos  podem
colaborar ou atuar em projetos de
pesquisa ligados a sua area de
formacéo.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM
A SOCIEDADE

1. Implantar eficazmente o servico de
ouvidoria, ou canais eletronicos
alternativos de facil acesso, nos
campi, para operacionaliza-la, bem
como divulgar amplamente sua
existéncia, para que a comunidade
possa utilizar esse servico.

2. Colocar as informacdes sobre o
funcionamento do instituto de forma
mais clara nos canais oficiais da
internet e melhorar a qualidade das
informacdes oferecidas a comunidade
externa (sociedade), através de textos
e informagdes mais objetivas por meio
das redes sociais.

3. Divulgar informacbes sobre
atividades de ensino, pesquisa e
extensao de forma mais
contextualizada com 0s cursos, nos
canais oficiais. Solicitar cooperacao
dos coordenadores de projetos para
auxiliarem nesse processo.

DIMENSAO 9: POLITICA DE
ATENDIMENTO AOS DISCENTES

1. Aperfeicoar, divulgar e/ou convocar
a comunidade académica, ampla e
ciclicamente, sobre qual tipo de
servico é prestado pelo setor de
saude, o seu formato de atendimento
e horérios.

2. Aplicar medidas para melhorar a
gualidade e a quantidade dos servigcos
de saude ofertados para estudantes.

3. Ampliar, tdo logo possivel, os
programas de assisténcia estudantil
para melhorar as possibilidades de
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ingresso e  permanéncia  dos
discentes.

4, Promover reunioes para
levantamento das fragilidades e
potencialidades tanto na oferta dos
servicos de saude do Campus, como
das politicas de apoio ao estudante
(alcance dos programas de apoio).

DIMENSAO 5: POLITICAS DE
PESSOAL

1. Aperfeicoar, divulgar e/ou convocar
a comunidade académica, de forma
ampla e ciclicamente, sobre qual tipo
de servico é prestado pelo setor de
saude, o seu formato de atendimento
e horérios.

2. Aplicar medidas para melhorar a
oferta de servicos de salude para
docentes e técnicos administrativos.

3. Aperfeicoar os mecanismos do
processo de avaliagdo do Estagio
probatério tornando-o mais
transparente.

4. Viabilizar a possibilidade de
elaboracdo de notas explicativas
periédicas sobre o processo de
avaliacdo no estagio probatério.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E
GESTAO DA INSTITUICAO

by

1. Manter o estimulo a participacao
nas decisbes da instituicao,
informando, sempre que possivel,
estudantes, docentes e técnicos
administrativos, por meio da
realizacdo de reunibes setoriais ou
sistémicas e coleta de opiniées in loco
ou em meio digital, considerando a
atuacdo de O6rgdos colegiados e
comissdes responsaveis por criar ou
atualizar politicas, regulamentacdes e
decisdes do IFPB.

2. Aumentar a interacdo e o dialogo
entre os discentes e a Coordenacéao
de Estagio, bem como melhorar a
disponibilidade de atendimento da
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referida Coordenagéo.

3. Aprimorar a propagacdo de
informacbes de 6rgdos como CEPE,
CONSUPER, Conselho de Etica e
CPPD.

4. Veicular, de forma periddica,
informagdes e esclarecimentos sobre
a comissao de ética: finalidades,
funcionamento, acesso, denuncias,
etc.

5. Propor acbBes, como reunibes e
cartazes, para a divulgacdo da
estrutura, importancia e
funcionamento do ndcleo docente
estruturante (NDE) e do colegiado do
Ccurso.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

1. Realizar ampla divulgacdo dos
critérios de distribuicdo e execucao
orcamentaria do IFPB (Reitoria e
Campi).

2. Manter a pratica de informar sobre
as previsbes orcamentarias e
modificacdes nos recursos
direcionados para os campi, a fim de
melhorar ainda mais a percepc¢ao
sobre isso (ex.: como noticia no portal
do campus, reforcada pelo e-mail
institucional).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou a metodologia autoavaliativa desenvolvida pela CPA
com énfase na apresentacao e analise dos dados obtidos pela avaliacdo realizada pelos
Docentes, Discentes e Técnicos Administrativos do Campus Campina Grande, refletindo
a realidade local e possibilitando que cada curso se aproprie de seus resultados nas
avaliacOes e definam as ac¢Oes de planejamento para superar as suas fragilidades.

Foram apresentados os dados obtidos, realizada a andlise e, mediante 0s
resultados das avaliacGes, foi apresentado um plano de agdes de melhorias, com
recomendacBes genéricas, sem a pretensdo de apontar causas ou responsabilidades,
especificamente. Essas recomendac6es apenas servirdo para orientar o planejamento das
tomadas de ac¢des, que deverdo continuar sendo monitoradas pelos gestores institucionais,
coordenadores de cursos, seus respectivos NDE, bem como, revisadas e acompanhadas
pela SPA/CPA.
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