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1. INTRODUCAO

1.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo da educacao superior no Brasil foi regulamentada pela Lei Federal
n. 10.861, de 14 de abril de 2004, Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES), que congrega um sistema de avaliacdo global e integrado as
atividades académicas, compondo-se de trés modalidades de avaliagdo aplicados em
momentos distintos, a saber: a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior
(AVALIES), que se subdivide em duas etapas: a Avaliacdo Externa, realizada pelas
comissOes designadas pelo MEC/INEP e a Autoavaliagdo coordenada pela Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA); a Avaliagdo dos Cursos Superiores (ACS), concretizadas
com as visitas in loco de comissdes externas e a Avaliacdo do Desempenho dos
Estudantes (ENADE), realizado com os estudantes iniciantes e concluintes, em amostras,
com definicdo anual das areas participantes.

O SINAES foi instituido com o objetivo de garantir qualidade ao processo
nacional de avaliacdo das InstituicGes de Educacdo Superior, dos cursos de graduacao e
do desempenho académico de seus estudantes, com respeito a identidade, a missédo e a
historia das instituicdes. Os resultados da avaliacdo realizada pelo SINAES constituem o
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, nele
compreendidos o credenciamento e a renovacao de credenciamento de instituicfes de
educacdo superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacao de reconhecimento de
cursos de graduacéo.

A proposta realizada pelo SINAES aponta a Avaliagdo Institucional como o
centro do processo avaliativo, tendo por compromisso melhorar e aumentar a qualidade
dos servigos educacionais. Todo este processo que se pretende promover necessita
também de continuidade, tanto no que se refere ao tempo como a articulagdo, criando
assim uma cultura de avaliacdo que conduza a comunidade académica a assumir
responsabilidades nos processos de construcao de qualidade.

Logo, este documento é parte integrante do processo amplo de Avaliacéo

Institucional do Instituto Federal da Paraiba —IFPB, para o ciclo 2021-2023. O processo
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completo contempla o acompanhamento de avaliacbes externas e a conducdo da
autoavaliacdo (avaliacdo interna).

Este relatorio parcial, especificamente, contempla agdes e dados do ano de 2022,
seguindo as orientacdes estabelecidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de
09 de outubro de 2014. Esse relatorio encontra-se em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituicdo, contempla informacdes e acOes
desenvolvidas pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) no ano de 2021, explicitando
os eixos trabalhados, tendo por finalidade fomentar a cultura de avaliag&o institucional e

subsidiar os processos de avaliacdo externa.

1.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL NO IFPB

A Autoavaliacdo Institucional no ambito do IFPB é conduzida, coordenada e
articulada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), 6rgdo de natureza consultiva e
com atuacgdo autdbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados presentes na
instituicdo. A CPA tem a atribuicdo de conducdo dos processos de avaliagdo internos,
realizados anualmente na instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacoes
solicitadas pelo Inep.

A CPA é atualmente regulada pela Resolugdo n° 63/2021, que determina a sua
constituicdo por uma Comissdo Prépria de Avaliagdo, no ambito da Reitoria e por
Subcomissdes Préprias de Avaliacdo (SPA) em cada Campus, como 6rgdo de apoio. A
CPA é composta por representantes discentes, docentes, técnico-administrativos e
representantes da sociedade civil, com seus respectivos suplentes, assegurados a
participacdo proporcional de todos os segmentos da comunidade académica, vedada a
composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro
para Relatorio de Autoavaliagdo Institucional”, a autoavaliagdo institucional realizada
pela CPA contempla os cinco eixos, formados a partir de dez dimensdes estabelecidas
pelo SINAES, a saber:

e Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimenséo 8

(Planejamento e Avaliacdo) do Sinaes.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do Sinaes.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimens@es 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),
6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica)

do Sinaes.

Em conformidade com essas exigéncias, o IFPB executou os seguintes ciclos de

avaliacdo interna: 2005-2006, 2008-2009, 2010-2011, 2011-2014; 2015-2017; 2018 -

2020 e este relatorio que abrange os trabalhos referentes ao ciclo de 2021 a 2023. A partir

do ano de referéncia 2015 o ciclo de autoavaliagéo passou a ser de trés anos, no qual o

Relatorio de Autoavaliacdo é submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, com

uma versdo parcial nos dois primeiros anos e uma final e integral, até o terceiro ano.

2500
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Figura 1: Historico de participacdo em avaliagdes internas do IFPB, por segmento.
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Assim como nos demais ciclos autoavaliativos, este foi elaborado pela CPA,
correspondente ao triénio 2021-2023, de forma aberta e democratica, para que
subsidiasse:

° O diagnéstico, de fragilidades e potencialidades da instituicdo, incluindo-
se 0 conhecimento da percepcdo dos diversos segmentos acerca da
instituicao;

) A implantag8o ou redirecionamento de politicas e a¢des, considerando as
priorizacOes para o continuo aprimoramento institucional;

° O monitoramento do aprimoramento institucional, no ambito dos cursos
superiores, de acordo com as exigéncias de qualidade preestabelecidas
pelos SINAES e com as percepcOes exteriorizadas, através das avaliacGes
internas;

° A ampla participacdo e conscientizacdo, junto aos segmentos
institucionais internos e a sociedade, acerca de seu papel para a melhoria

institucional, junto a CPA.

Desta forma, este relatorio de avaliacdo institucional deve ser uma ferramenta
de diagndstico e monitoramento dos servigos prestados pelo IFPB as comunidades interna
e externa. Com ele é possivel verificar o nivel de consisténcia da Institui¢do, sua misséo,
suas metas e o alinhamento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), sendo este o
aspecto mais operacional do cumprimento de nossa funcéo social.

Gestores e coordenadores de cursos do IFPB devem ter pleno conhecimento das
informac0des prestadas nesta ferramenta, de forma que: (i) possam internalizar e liderar as
acOes e os encaminhamentos de aprimoramento institucional; e (ii) que ajam de forma
sistémica e agil, assumindo o compromisso de alcancar essas tomadas de acdes.

Recomenda-se, portanto, que o planejamento e execucdo de politicas e acdes
institucionais sejam retroalimentados pelas informacdes deste relatério, sob o risco de
ndo serem detectadas melhorias representativas sobre os aspectos aqui avaliados.

Salienta-se que um aprimoramento institucional s6 é efetivo quando,
majoritariamente, 0s segmentos consultados percebem os avancos desejados entre 0s

intersticios avaliativos.

11
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2. CAMPUS CAMPINA GRANDE

2.1 DADOS DO CAMPUS

A histdria do Instituto Federal da Paraiba Campus Campina Grande (IFPB - CG)
tem inicio junto ao ja distante ano de 2006, quando no dia 1 de novembro, em um prédio
locado e cedido pela prefeitura municipal da cidade, localizado na frente da Praca da
Bandeira, espaco publico para manifestacfes politicas, sociais e culturais, que fica no
coracdo de Campina Grande, se instalava, no Edificio Assl, também conhecido
popularmente na cidade como o prédio da Casa do Colegial, o Centro Federal de
Educacao Tecnologica da Paraiba (CEFET — PB).

O Professor Cicero Nicacio, nomeado como diretor do Campus, ao lado da
professora Mary Roberta e do professor Wandenberg Bismarck, entre outros, comegaram
o trabalho de implantacdo das primeiras turmas, transformando o edificio que, mesmo
tendo nascido como um prédio de vocacdo comercial, assume, naquele instante, o papel
de lugar institucional educacional e foi aos poucos, conforme a professora Mary Roberta,
“criando um sentimento de pertencimento que contribui com todo o processo educativo e
de desenvolvimento”, ou seja, ele abriu espago para as praticas e vivéncias educativas.

Foi com a oferta de um Curso de Nivelamento para estudantes matriculados no
sistema publico municipal de ensino e que iriam participar do processo de selecdo dos
cursos técnicos ofertados pelo entdo CEFET - PB, que as primeiras turmas comegaram a
se formar. O ensino de Lingua Portuguesa e Matematica, naquele espaco fisico, pelos
primeiros professores nomeados para o campus, foi fundamental para o enraizamento do
IFPB — CG (antigo CEFET - PB)! na cidade. Sobre esse momento inicial, o professor
Wandenberg Bismarck, externou que “foi naquele prédio, acima da casa do colegial, que

comecei a ser professor, dando as aulas no curso de nivelamento”.

111] A mudanca de CEFET para os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs)
se deu ap6s a publicacdo da Lei n° 11.892/2008. A partir do contexto de reestruturacdo da
educacdo ofertada pela Rede Federal de Educacdo Profissional, os recém-criados IFs
incorporaram instituicbes como CEFET (Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica), Escolas
Agrotécnicas e Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais. Para maior conhecimento
sobre a Lei n° 11.892/2008 acesse< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2008/Lei/L.11892.htm> Acesso em 20/04/2022.
12
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Trazendo para a “Rainha da Borborema” uma proposta de educa¢ao balizada na
possibilidade de uma formacao educacional multipla e integral, o IFPB - CG comecgou a
se consolidar quando os primeiros cursos foram ofertados oficialmente em 2007, tendo
como pioneiros o Curso Superior de Tecnologia em Teleméatica e o curso Técnico
Integrado em Mineracdo. O IFPB — CG funcionou no edificio Assu até 27 de dezembro
de 2007, quando as instalagdes novas do Campus, no bairro Jardim Dinamérica, foram
entregues ao entdo diretor, o professor Cicero Nicécio.

Com uma arquitetura inovadora e diferente, que na leitura comparativa o0
assemelha a uma colmeia de abelhas ou casa de marimbondos, o campus Campina Grande
vivenciou, entre os anos de 2010 e 2021, um crescimento na sua estrutura fisica/predial,
assistindo a edificacdo de varios blocos que passaram a comportar laboratérios das mais
diversas areas de conhecimentos, a biblioteca, o restaurante, o prédio administrativo, o
ginasio poliesportivo, a central de aulas, o prédio dos professores, o polo da Educacédo a
Distancia, o gabinete médico-odontologico, a area de vivéncia e convivéncia.

Para além de uma expansdo predial, ocorreu o desenvolvimento na sua
exceléncia de ensino, passando a ofertar, hoje, 3 (trés) cursos superiores entre graduacéo
e licenciatura (Engenharia da Computacdo, Matematica e Fisica) na modalidade
presencial; 1 (um) curso superior em Letras na modalidade a distancia; 2 (dois) cursos
tecnologos (Construcdo de Edificios e Telematica); 5 (cinco) cursos técnicos integrados
ao Ensino Médio (Mineracdo, Petroleo e Gés, Informatica, Quimica e Edificagdes); 3
(trés) cursos subsequentes ao Ensino Médio (Mineracdo, Informética, Manutencdo e
Suporte em Informaética) e 1 (um) curso técnico na modalidade de Jovens e Adultos
(Administracdo). Na area de pds-graduacdo o campus oferece uma especializacdo em
ensino da matematica e o mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

Tecnologia para a Inovacdo (PROFNIT).

2.2 CURSOS TECNICOS OFERTADOS

TECNICO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO

MINERACAO PETROLEO E INFORMATICA QUIMICA | EDIFICACOES
GAS

TECNICO INTEGRADO NA MODALIDADE PROEJA

13
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ADMINISTRACAO

TECNICO SUBSEQUENTE

MINERACAO INFORMATICA MANUTENGAO E SUPORTE
EM INFORMATICA

CURSOS DE GRADUACAO

BACHARELADO ENGENHARIA DA COMPUTAGAO
LICENCIATURA MATEMATICA FISICA LETRAS EAD (POLO)
TECNOLOGO CONSTRUCAO DE TELEMATICA
EDIFICIOS

2.3 COMPOSICAO E ACOES DA SPA

As Subcomissfes Proprias de Avaliacdo (SPAS), constituidas em cada um dos
campi do IFPB, tém por competéncia, além de acompanhar e supervisionar a realizacéo
das atividades de avaliacdo, sistematizar as informaces relativas a autoavalia¢do a fim
de construir um relatério que expresse os resultados obtidos e que possa subsidiar a
elaboracdo de um plano de agdes de melhoria.

As SPAs, conforme o Regulamento da Comissdo Propria de Avaliacdo
(RESOLUCAO 63/2021 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB), s&o compostas por
1 (um) representante docente e 1 (um) suplente; 1 (um) representante técnico
administrativo e 1 (um) suplente; e 1 (um) representante discente e 1 (um) suplente. No
Campus Campina Grande, temos como representante dos docentes o professor Glayds
Richeles Araujo Veiga; como representante dos técnicos administrativos a técnica em
assuntos educacionais Vanessa Lopes de Freitas; e como representantes dos discentes, as
alunas Francielly Arruda da Silva e Hidaline Chris do Carmo Rodrigues. Todos o0s
membros citados foram nomeados pela Portaria n® 1539/2021 REITORIA/IFPB.

14
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Buscando o dialogo com a comunidade académica a fim de aproximar o trabalho
da SPA junto ao corpo docente e discente foram realizadas reunides para divulgacédo dos
resultados alcangados com o relatério do ano de 2021.

No dia 31 de agosto de 2022, no miniauditério do Campus, foi realizada uma
reunido com os Coordenadores dos Cursos superiores, a Diretoria de Desenvolvimento
de Ensino, o Departamento de Ensino Superior e 0s membros da SPA, para apresentacdo
do relatério de avaliacdo de 2021, fruto das analises dos dados coletados no respectivo
ano. Foi explanado sobre como se deu o processo de anélise dos dados, bem como sobre
a publicizacédo do relatorio na pagina do campus.

A SPA reuniu-se no dia 05 de outubro de 2022 com o corpo discente dos cursos
superiores para apresentar o relatorio e seus resultados. Com os discentes que frequentam
0s cursos diurnos, a reunido ocorreu as 16:00 no Auditério do Campus. J& com 0s
discentes dos cursos noturnos o encontro se deu no miniauditorio do campus as 18:30.

Esse encontro com os discentes foi muito importante, pois possibilitou aos
educandos um retorno sobre processo avaliativo do qual fizeram parte e a compreenséo
de como o seu envolvimento ativo contribui para a melhorar os cursos superiores.

Os trabalhos realizados pela SPA referentes ao processo de avaliacdo do ano de
2021 foram concluidos com a publicizacdo do relatorio na pagina do campus e na propria
pagina da CPA central.

Em concomitancia com o processo de divulgacao dos resultados do relatério de
2021, iniciaram-se as reunides de trabalho realizadas pela Comissao Propria de Avaliacédo
com as SPAs sobre 0 processo de autoavaliacdo de 2022 e o desenvolvimento do processo
de sensibilizacdo da comunidade académica para os processos avaliativos do referido ano.

Nesta fase, foram compartilhadas estratégias de sensibilizacdo da CPA com as
SPAs para a mobiliza¢do da comunidade académica no intuito de reforcar nos docentes,
discentes e técnicos o sentimento de pertencimento ao IFPB, por meio da préatica
avaliativa da Instituicdo, e assim, acessar 0 questionario e respondé-lo, ja que a
participacao é uma acdo voluntaria.

Fizeram parte das iniciativas para sensibilizacdo da comunidade o trabalho
conjunto com a Assessoria de Comunicagdo do Campus (ASCOM) para a divulgacgéo
periddica da Avaliacdo Institucional no site e nas redes sociais oficiais do Campus e,
posteriormente, a divulgacdo do proprio link para a realizacdo da avaliagdo; o envio
regular de mensagens eletronicas via SUAP COMUNICADOR para todos os discentes

15
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dos cursos superiores durante o periodo avaliativo, bem como um aviso fixo no SUAP
durante o periodo de avaliagcdo; o envio de mensagens em grupos de WhatsApp com
docentes, discentes e técnicos administrativos; e a producéo de um video incentivando a
participacdo dos discentes e docentes no processo avaliativo dos cursos que circulou nas
redes sociais.

Outra estratégia que objetivou a sensibilizacdo da comunidade para 0 processo
avaliativo, foi a realizacdo de visitas nas salas de aulas, apresentando panfleto com o0 QR
Code que dava acesso direito ao questionario. Foram utilizadas artes produzidas e

compartilhadas pela CPA, bem como materiais elaborados pela prépria SPA do Campus.

Avaliacado Institucional
Agora é com vocé!

—

Respondao
questionario

avaliacao.ifpb.edu.br

= ol [ 0

Subcomissao Propria de Avaliagdo
R .
Campus Campina Grande

|

Banner de divulgacéo do processo avaliativo 2022 - Elaborado pela CPA e adaptado pela SPA -

Campus Campina Grande
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DISCENTES E DOCENTES DOS CURSOS
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INSTITUCIONAL DO
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Banner de divulgacéo do processo avaliativo 2022 - Elaborado pela SPA - Campus
Campina Grande

O processo de autoavaliagdo do ano referéncia de 2022 foi realizado por meio
de questionario eletronico disponibilizado pelo sistema AVIN, voltado para servidores
(docentes e técnico-administrativos) e estudantes regularmente matriculados nos cursos
superiores do IFPB. No total, participaram da Avaliacdo Institucional realizada pela
Subcomissdo Propria de Avaliacdo, 51 docentes, 267 discentes dos cursos presenciais e

29 técnicos-administrativos.

3. METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo avaliativo conduzido no IFPB é orientado pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 e, portanto, contempla os seguintes aspectos: (i) o
nivel de cumprimento das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) vigente, até o fechamento do ciclo autoavaliativo considerado; (ii) o
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acompanhamento das acdes resultantes das avaliacGes internas e externas, indicadas
conjuntamente pelos gestores institucionais, coordenadores e Nduacleo Docente
Estruturante (NDE) de cursos; (iii) a percepgdo sobre a atuacdo da instituicdo, obtidas a
partir de consultas aos segmentos institucionais, ao longo do intersticio avaliativo.

A CPA do IFPB possui o papel de coordenar os esfor¢os internos sistémicos de
avaliacdo, com a incumbéncia de definir os seus instrumentos, sistematica e cronograma,
perante as unidades e os cursos de graduacdo da instituicdo. Colaborativamente, cada
campus conta com uma subcomisséo local, ou SPA, que assessora a CPA em seus
esforcos taticos, de forma que setores, coordenacdes, NDEs e Colegiados de cursos nas
respectivas unidades colaborem com a operacionalizacdo das avaliacdes, mobilizando os
segmentos para que participem das etapas de avaliacdo e se apropriem de seus resultados
Essa descentralizacdo das atividades, ocorre por razdes 6bvias: somos uma rede com 22
campi e uma estrutura avaliativa que atenda adequadamente a uma malha tdo ampla de
pessoas, processos e espacos fisicos exige que a CPA estimule a colaboracao entre todos
esses agentes avaliativos, aperfeicoando-se os instrumentos e procedimentos, com
utilizagdo de tecnologias da informagdo que simplifiquem, agilizem e legitimem o
trabalho de coleta de informac6es, de analise e de tomada de decisdo sobre os resultados.

Em consonancia com essa realidade e a regulamentacdo vigente, neste ciclo de
avaliagdo institucional (2021-2023), a CPA do IFPB adotou os seguintes instrumentos de

consulta a comunidade académica:

e QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, aplicado nos
segmentos institucionais docente, discente e técnico-administrativo. Esses
questionarios abordam as dimensdes SINAES atinentes a esses segmentos, pela
avaliacdo de indicadores dentro de uma escala qualitativa ou de relatos abertos. Parte
desses indicadores sdo baseados nos instrumentos de avaliacdo externa do INEP,
mas, de modo a refletir a realidade e a vocacao de nossa instituicdo, abrangendo, por
exemplo, a atuacédo de setores e de 6rgédos colegiados; a atuacdo da coordenacédo de
cursos; as acoes relativas ao ensino, a pesquisa e a extensdo; a qualidade dos servicos
disponiveis na instituicdo e a sua infraestrutura.

e QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOCENTE E AUTOAVALIACAO
DISCENTE, que possui 02 blocos. No primeiro o estudante pode avaliar a atuacéo

do professor no contexto de cada disciplina cursada, abrangendo o cumprimento de
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suas atribuicdes, de sua pratica docente e sua competéncia relacional. No segundo
bloco, o aluno pode se autoavaliar, no que concerne ao seu aproveitamento em cada
disciplina cursada, a sua conduta em relacéo a turma e com cada professor. Ambos
os blocos sdo dispostos como indicadores, avaliaveis sobre uma escala qualitativa.

e PAINEIS APROPRIADORES, que possibilitam a identificacdo de topicos de
destaque, quer sejam fragilidades ou potencialidades, na perspectiva dos cursos e dos
campi (sobre si mesmos e sobre a instituigdo como um todo), com base em resultados
anteriores de avaliagdes externas e internas, de resultados do ciclo atual, do PDI e de
reivindicacdes da comunidade (ex.: por meio de reunides com segmentos). Com eles
também é possivel caracterizar e acompanhar acdes, especialmente as de superacao
(acGes de melhorias). Portanto, os painéis apropriadores sdo instrumentos de
apropriacdo dialdgica que também permitem abordar aspectos eventualmente nao
contemplados em indicadores dos questionarios, no que tange ao desempenho dos
cursos e dos campi, possibilitando que essas instancias se conscientizem sobre fatos
e monitorarem providéncias em colaboragdo com os seus segmentos, visando o

aprimoramento institucional.

Nos ultimos anos foram desenvolvidos projetos de pesquisa e desenvolvimento
no IFPB, em parceria com professores e estudantes do CST em Anaélise e
Desenvolvimento de Sistemas do Campus Monteiro, que resultaram na descri¢do de um
metamodelo autoavaliativo (LIMA et al., 2017), que relne parametros para selecionar e
elaborar instrumentos avaliativos, em observancia aos pilares autoavaliativos da
regulamentacéo vigente (PDI, percep¢des de segmentos e tomadas de a¢des de melhoria)
e de forma que as informagdes possam ser apropriadas em macrocontextos (dimensdes
SINAES) e microcontextos (segmentos institucionais e niveis organizacionais),
facilitando a visualizacdo e a analise de resultados apoiadas por software. Entre os
desdobramentos houve a prototipacdo e a implementacdo da plataforma AVIN, que
facilitaa operacionalizacdo e acompanhamento da aplicacdo dos instrumentos avaliativos
de questionérios e de painéis apropriadores, por meio de uma aplicacdo acessivel pela
web.

Mais recentemente, o projeto intitulado “Business Intelligence no Contexto das
Comissdes Proprias de Avaliagao” desenvolveu visualizagGes interativas para analise de

dados coletados via questionarios baseada no Google Datastudio. Essas visualiza¢des séo
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os kits de analise, que contém gréaficos, tabelas dindmicas e dados sumarizados para que
a comunidade académica e gestores possam se apropriar de informacdes de avaliacdo
relacionadas com as disciplinas, cursos, campi e ao IFPB como um todo, a partir de filtros
interativos sobre os macro e microcontextos do metamodelo autoavaliativo referenciado.

Os kits de andlise relativos aos painéis apropriadores prosseguem em
desenvolvimento para uso ainda neste ciclo autoavaliativo, sendo previsto um para cada
curso e para cada unidade do IFPB. Essas instancias os construirdo por meio do

cadastramento de topicos, em que cada um deve ser caracterizado quanto:

e Ao eixo/dimensdo SINAES, dispondo-se o tdpico na respectiva lista da
dimenséo, de acordo com a temética abrangida.

e A origem, que equivale a qual fonte de informacdes gerou o topico (reivindicagio
da comunidade interna/externa, item PDI, avaliacdo interna/externa anterior ou
avaliacdo interna do ciclo atual).

e Ao sentimento, se o topico compreende uma fragilidade ou potencialidade.

e Ao nivel organizacional, equivalente a abrangéncia de impacto do tdpico
(disciplina, curso, campus, ou toda a instituicao).

e Ao0s segmentos institucionais, diretamente interessados ou impactados pelo topico

(discente, egresso, docente, gestor, sociedade civil, técnico administrativo).

Essa caracterizacdo de tdpicos possibilitara analises mais colaborativas e
subjetivo-qualitativas, em que a CPA, por meio de suas SPAs nas unidades, podera
orientar com mais facilidade sobre quando (e como) construi-los (e utiliza-los), em
colabora¢do com os NDEs dos cursos e gestores dos campi, estimulando-se a sua
contribuigéo pelos segmentos institucionais. A medida que forem se consolidando, os kits
de anélise dos painéis apropriadores possibilitardo que os segmentos possam monitora-
los. A caracterizacdo dos tdpicos também envolve a disposicdo de medidas para reverté-
la (no caso de um topico de fragilidade, sdo as acdes de melhoria) e, da mesma forma,
podem ser dispostas medidas para aperfeicoa-la (se ainda aplicavel) ou para compartilhé-
la junto a comunidade académica (no caso de um tdpico de potencialidade). As acdes de

um tépico no painel podem ser caracterizadas quanto:

e Ao seu estado: pela avaliacdo de seu grau de realizacao.
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e As comprovacdes: que atestam o grau de realizacio da acdo (ex.: links em portais
ou documentos eletrénicos institucionais, ou externos).
e Aos impedimentos, que justifiquem eventuais inconclusdes sobre a agéo,

dispondo-se fatos que prejudicaram a sua consolidacéo.

Portanto, a plataforma AVIN esta sendo aplicada pela primeira vez neste ciclo
avaliativo, cujo arcabouco tecnoldgico de software abrange a aplica¢do de questionarios

e painéis apropriadores, armazenamento, analise e visualizacéo de dados.

3.1 COLETA DE DADOS

Para o intersticio autoavaliativo do segundo ano do ciclo, a CPA pesquisou a
percepcdo sobre a atuacdo da instituicdo com os segmentos institucionais, aplicando o
instrumento QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, conforme o
quadro abaixo:

v Segmentos avaliados:

» Discentes de cursos superiores presenciais

» Discentes de cursos superiores EAD

» Docentes de cursos superiores presenciais

« Docentes de cursos superiores EAD

+ Técnicos administrativos
v Dimensfes avaliadas:
* Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensdo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo Dimenséo
« Eixo: Eixo 5: INFRAESTRUTURA FiISICA

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

v Instrumentos utilizados:
* INSTRUMENTO 1. Questionario de Avaliacdo para Estudantes de Cursos

Superiores Presenciais e EAD.
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* INSTRUMENTO 2. Questionario de Avaliacdo para Docentes de Cursos
Superiores Presenciais e EAD.
 INSTRUMENTO 3. Questionario de Avaliagdo para Técnicos

Administrativos.

Os INSTRUMENTOS foram desenvolvidos com aspecto de formularios
eletronicos, disponibilizados atraves da plataforma AVIN e ficaram disponiveis na web
em <http://avaliacao.ifpb.edu.br>. Os membros dos segmentos foram convidados a
realizarem o acesso, em que utilizaram, facilitadamente, as mesmas credenciais de acesso
de suas contas de e-mail institucional. Uma vez que diferentes questionarios foram ou
serdo aplicados neste ciclo e que sdo direcionados pelo segmento institucional do
respondente, a plataforma é capaz de identifica-los pelas credenciais e de disponibilizar
somente 0s questionarios correspondentes.

As questdes com indicadores foram agrupadas em blocos, de acordo com os
eixos/dimensbes do SINAES estabelecidos para este ciclo avaliativo e as respostas
(reacBes) correspondem as da seguinte escala avaliativa:

VALOR QUANTITATIVO

VALOR QUALITATIVO

0

NAO SE APLICA OU E DESCONHECIDO, quando
o indicador NAO FIZER SENTIDO ou caso PREFIRA
ABSTER-SE de avalia-lo.

BASTANTE INSATISFATORIO, quando o indicador
merecer uma avaliagdo/conceito equivalente a um
NIVEL DE QUALIDADE EXTREMAMENTE
RUIM.

INSATISFATORIO, quando o indicador merecer uma
avaliagdo/conceito equivalente a um NIVEL DE
QUALIDADE RUIM.

SATISFATORIO, quando o indicador merecer uma
avaliagdo/conceito equivalente a um NIVEL DE
QUALIDADE MEDIANO.
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BOM, quando o indicador merecer uma
avaliacdo/conceito equivalente a um NIVEL DE
QUALIDADE BOM.

EXCELENTE, quando o indicador merecer uma

avaliacdo/conceito equivalente a um NIVEL DE

QUALIDADE EXTREMAMENTE BOM.

Ao final de cada bloco de questdes (para cada dimensdo SINAES), ocorre uma
questdo aberta para que os respondentes eventualmente comentassem algo que néo tivesse
sido abordado nas questBes fechadas ou detalhassem melhor as suas percepc¢oes.

A coleta de dados realizada pela CPA foi dividida em trés etapas: elaboracao,
execucdo e a analise dos dados, culminado com um plano de acdo e melhorias para a
Instituicdo.

Na etapa de elaboracdo, desenvolveram-se reunibes com o0s membros da
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) no intuito de acompanhar o projeto de avaliacao
interna para o ciclo avaliativo de 2021-2023, planejar o projeto de formag&o dos membros
das SPAs, planejar o programa de sensibilizacdo da comunidade académica, definir a
concepcao metodoldgica que seria aplicada ao processo avaliativo, estabelecer as
dimensBes que seriam avaliadas e os instrumentos utilizados. Ainda foram realizadas
reunides com as SPAs para alinhar as atividades que seriam executadas no processo
avaliativo de cada campus.

Nesta etapa a CPA, revisou os instrumentos internos de avaliacdo para
ajustarem- se aos instrumentos do INEP, de cada segmento de acordo com 0s €ixos
avaliados; elaborou os instrumentos para coleta dos dados e participou de reunides com
os membros do projeto de pesquisa “Business Intelligence no Contexto das Comissoes
Préprias de Avalia¢do”, para alinhar a aplicagdo de instrumentos e a analise dos dados no
processo avaliativo de 2022.

Na etapa de analise, os dados foram sistematizados a partir de uma visdo macro
(a partir das médias das respostas coletadas, dadas em porcentagem), de todo o IFPB e
analisados e interpretados de maneira contextualizada, com os fendmenos observados, 0s
NDEs e Colegiados dos cursos, bem como os gestores locais nos Campi do IFPB podem

aplicar filtros sobre os gréaficos, tais como campus, curso e modalidade de ensino e
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também, ter uma visdo micro (por meio das quantidades de respostas informadas para
cada indicador), para ter uma visao especifica sobre o campus no qual é responsavel.

As andlises dos dados apresentados na presente relatério foram descritivas,
relacionando as informacgfes obtidas com a finalidade de assegurar reflexGes politico-
qualitativas, que permitam avaliar a eficiéncia do IFPB, no cumprimento dos seus
objetivos e metas estabelecidas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

E a0 mesmo tempo, a anélise dos dados apresentados serve como um parametro
metodoldgico para que as SPAs de cada campus possam construir relatorios que reflitam
a sua realidade local, possibilitando que cada curso se aproprie de seus resultados nas
avaliacbes e definam, no seu ambito, acGes de planejamento para superar as suas

fragilidades.
3.2 DIFICULDADES DO PROCESSO AVALIATIVO E OS ASPECTOS POSITIVOS

O processo avaliativo realizado no ano de 2022 foi mais tranquilo do que o
processo realizado no ano anterior, em virtude do retorno das aulas presenciais. A SPA
teve a oportunidade de fazer um trabalho de sensibilizacdo mais préximo dos segmentos
docente, discente e técnico-administrativo. E importante ressaltar também, que o uso dos
meios digitais para divulgacdo e coleta de dados trouxe celeridade e dinamismo ao
processo avaliativo.

Entretanto, apesar de todas as acOes realizadas (descritas acima), a SPA se
deparou com a continuidade da baixa adesdo dos segmentos aos processo avaliativo,
evidenciada pelo pequeno quantitativo de respondentes: 51 docentes, 267 discentes dos

cursos presenciais e 29 técnicos-administrativos.
3.3 DIVULGACAO
A divulgacdo dos resultados obtidos no processo avaliativo pela SPA acontecera

de forma ampla e segmentada. Apés a producdo do relatorio, os resultados serdo

divulgados amplamente no site e redes sociais oficiais da Institui¢éo.
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Simultaneamente a essa ampla divulgacéo, acontecerdo reuniées com os seguintes
segmentos: Direcdo Geral, Direcdo de Desenvolvimento de Ensino, Departamento de
Ensino Superior, coordenacdes de cursos e discentes matriculados em cada curso

superior.
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Os objetivos das referidas reunides sdo, além de apresentar os resultados obtidos,
refletir sobre as dificuldades identificadas e encaminhar um plano de acdo que podera ser
utilizado para desenvolver ou melhorar os pontos avaliados de forma negativa. O plano
de acdo para melhoria encaminhado serd sugerido pela SPA, que serd responsavel,
juntamente com a direcdo de ensino, pelo acompanhamento da execucdo das acdes do
plano.

Outra acdo de divulgacdo dos resultados serd um trabalho, que se realizara em
parceria com o setor grafico do campus, para a montagem de cartazes com alguns dados
coletados da pesquisa, trazendo a comunidade académica informacbes através de
gréficos, percentuais estatisticos e textos sobre os cursos, evidenciando como o corpo
discente e docente demonstraram suas percepcdes. Essa divulgacdo também se dara em
parceria com a ASCOM, para, através das redes sociais do campus, divulgar encartes

sobre os resultados da avaliacao.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados ocorrerd de duas formas: inicialmente serdo
apresentadas as analises dos dados obtidos a partir da avaliacdo realizada por discentes e
docentes em relacdo aos seus respectivos cursos, ou seja, cada curso superior contara com
um tépico no qual serdo apresentados os resultados da avaliacdo docente e discente
referente aos dois eixos (desenvolvimento institucional e infraestrutura fisica) com suas
respectivas dimensdes e indicadores, de modo que cada coordenacdo de curso podera
acessar os resultados da avaliacdo dos discentes e docentes que dele fazem parte.

Em seguida, havera a andlise geral dos resultados das avalia¢cOes realizadas por
cada segmento: servidores técnico-administrativos, discentes e docentes. Trata-se de
forma mais geral de apresentar os dados, sem determinar um curso superior especifico.
Dessa forma, a exposicdo dos resultados obtidos a partir da avaliacdo dos técnicos
administrativos, dos discentes e dos docentes cujos indicadores avaliados sdo gerais sera
feita em topico especifico para esses segmentos.

Abaixo, seguem 0s eixos e suas respectivas dimensoes e indicadores objetos da

avaliacdo 2022.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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O Desenvolvimento Institucional (DI) em sentido amplo é o resultado de
diferentes fatores os quais podem tanto contribuir para sua plenitude quanto para lentos
avangos ou mesmo retrocessos. Para que os dados a seguir sejam entendidos no tocante a
sua importancia é preciso lembrar que o DI resulta, dentre outros fatores, a) das
competéncias gerenciais, b) da cultura organizacional e de seu c) marco regulatorio e
normativo. Fazem parte desse arcabouco: Estatuto, Regimento Interno, Plano de
Desenvolvimento Institucional, Plano Estratégico, Resolugdes. A seguir temos a
percepcdo dos segmentos da comunidade académica consultados no tocantes as

dimens@es 1) Missdo e PDI e, 2) Responsabilidade Social.

o Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdo Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional é avaliada com
base em 2 indicadores, pelos discentes dos cursos presenciais e dos cursos EAD: O Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB e Missdo e Valores Institucionais que
norteiam as a¢Oes administrativas, pedagdgicas e sociais do IFPB.

Pelos docentes e pelos técnicos-administrativos, a referida dimensao é avaliada
com base em 4 indicadores: a Misséo e os Valores Institucionais que norteiam as acdes
administrativas, pedagégicas e sociais do IFPB; o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); o Regimento do IFPB; e Objetivos Institucionais de médio e longo

prazo (planejamento estratégico).

o Dimenséo 3: Responsabilidade social da instituicdo

A dimensdo Responsabilidade social da instituicéo é avaliada pelos discentes,
docentes e técnicos-administrativos com base em 4 variaveis: o respeito as diferencas de
género, étnicas, religiosas e politicas; a responsabilidade social da Instituicdo; a
realizacdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel; e a promocao da inclusdo

social de pessoas com necessidades especiais.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
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Este eixo contempla a Dimensdo Infraestrutura Fisica, sendo pontuadas as
condicdes fisicas e tecnoldgicas do IFPB que permitem o funcionamento e o

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extenséo e gestao.

o Dimensao 7: Infraestrutura fisica

A dimensdo Infraestrutura fisica € avaliada pelos discentes com base em 17
variaveis: Areas de convivéncia; Ventilagio/conforto térmico; Sinalizagdo de blocos,
salas e setores; Servicos de consulta, reserva e empréstimo do acervo; Seguranca;
Recursos didaticos disponiveis; Quantidade de equipamentos e insumos de laboratorio;
Quantidade de equipamentos; Normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca;
Manutencdo dos equipamentos; Limpeza e conservacdo do ambiente; Iluminacdo,
acustica e comodidade; Espaco esportivo e de lazer; Conexfes de rede e Internet;
Acessibilidade; Acervo (quantidade e qualidade) de periddicos do seu curso; e Acervo
(quantidade e qualidade) de livros do seu curso;

Jé& pelos docentes, dimensdo Infraestrutura fisica é avaliada pelos com base em
16 variaveis: Acervo (quantidade e qualidade) de livros; Acervo (quantidade e qualidade)
de periddicos; Acessibilidade; Conexfes de rede e Internet; Gabinetes de trabalho
(considerar acessibilidade); Gabinetes de trabalho (considerar ventilagdo/conforto
térmico, iluminacdo, acUstica e comodidade); lluminacdo, acUstica e comodidade;
Limpeza e conservacdo do ambiente; Manutencdo dos equipamentos; Normas de
funcionamento, utilizacdo e seguranca; Quantidade de equipamentos; Quantidade de
equipamentos e insumos de laboratério; Recursos didaticos disponiveis; Sala dos
professores  (considerar  acessibilidade); Sala dos professores (considerar
ventilacdao/conforto térmico, iluminacéo, acustica e comodidade); e Ventilacdo/conforto
térmico.

Por fim, os técnicos-administrativos avaliam a dimensdo Infraestrutura fisica com
base em 10 indicadores: Areas de convivéncia; Ventilagio/conforto térmico; Sinalizacéo
de blocos, salas e setores; Seguranga; Normas de funcionamento, utilizagdo e seguranca;
Manutencdo dos equipamentos; Limpeza e conservagdo do ambiente; Espacos esportivos

e de lazer; Disponibilidade de equipamentos, recursos e insumos; e Acessibilidade.
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Tendo examinado os indicadores que compdem cada uma das dimensdes dos
eixos 2 (Desenvolvimento Institucional) e 5 (Infraestrutura Fisica), parte-se para a analise

dos resultados obtidos por cada um dos cursos superiores nos respectivos eixos.

4.1 ANALISE DOS DADOS POR CURSOS

4.1.1 Curso Superior de Tecnologia em Construcdo de Edificios

Iniciamos a analise do Curso Superior de Tecnologia em Construcdo de Edificios
em relagdo ao Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional pela dimensdo Miss&o e Plano de
Desenvolvimento Institucional, analisada pelo segmento discente. A amostragem dessa
analise é fruto da participacdo de 15 discentes que colaboraram com o0 processo
respondendo ao instrumento avaliativo, e tem-se 0s seguintes resultados:

Figura 1: Segmento discente/Viséo detalhada dos indicadores da Dimensdo Missdo e

Plano de Desenvolvimento Institucional:
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9

15 ‘2

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

e sociais
do IFPB

0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB 20% 40% 13%

100% 90% 80% 70% 60% 502 40% 30% 20% 10%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Conformes os indicadores estabelecidos na dimensdo Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, apresentados na imagem acima, verifica-se que o item
com maior percentual de avaliacGes positivas no ambito discente foi a Missao e Valores
Institucionais que norteiam as acdes administrativas, pedagdgicas e sociais do IFPB, com
20% e 33% dos respondentes avaliando o indicador como excelente e bom
respectivamente.

Ja o indicador que teve o0 maior percentual de avaliagdes negativas pelos discentes
foi o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB, com 7% e 13%,
respectivamente, dos respondentes avaliando o indicador como bastante insatisfatério,

e que o indicador ndo se aplica ou é desconhecido.
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Os resultados obtidos na avaliacdo dos docentes em relacdo a dimensédo Misséo
e Plano de Desenvolvimento Institucional sera apresentada em topico especifico, pois
trata-se de avaliacdo geral ndo vinculada a nenhum curso superior (ver pagina 63).
Outra dimensdo avaliada foi a Responsabilidade Social da Institui¢céo. Segue o
resultado da avaliacdo discente para esta dimenséo.
Figura 2: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Responsabilidade Social da Instituig&o:

TS

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

A promogao da inclusdo social de pessoas com necessidades especiais 53% 13

A realizacdo de aces voltadas ao desenvolvimento sustentavel 40%

A responsabilidade social da Instituigdo 33%

0 respeito as diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas 60% 20% 7%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

De acordo com o gréfico acima, podemos compreender que a amostragem dessa
analise é fruto da participacdo de 15 discentes que participaram do processo de avaliacao.
Olhando para os dados pode-se compreender que os indicadores que receberam

maior percentual de avaliacGes positivas foram: a Promocdo da Inclusdo Social de
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Pessoas com Necessidades Especiais, com 33% e 53% dos discentes avaliando o
indicador como excelente e bom, respectivamente; e a Responsabilidade Social da
instituicdo, com 27% e 33% dos discentes avaliando o indicador como excelente e bom,
respectivamente.

Considerando os itens que obtiveram um percentual de avaliacdo que se
enquadram entre insatisfatério e ndo se aplica ou é desconhecido, destacamos 0s
seguintes indicadores: a Realiza¢do de ac¢Oes voltadas ao desenvolvimento sustentavel,
com 7% dos avaliadores indicando o servigo como insatisfatorio; e o Respeito as
diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas, com 7% dos discentes informando
que o item ndo se aplica ou é desconhecido.

Os resultados obtidos na avaliacdo dos docentes em relacdo a dimensdo
Responsabilidade Social da Instituicdo sera apresentada em topico especifico, pois
trata-se de avaliacdo geral ndo vinculada a nenhum curso superior.

Partindo para a andlise do Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, o segmento discente e
docente do curso de Tecn6logo em Construcdo de Edificios trouxe os resultados abaixo
descritos.

A avaliacdo discente da Dimenséo Infraestrutura Fisica (que conta com 17
indicadores) apresentou o0s seguintes resultados:

Figura 3: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo

Infraestrutura Fisica:
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19 17

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

Quantidade de equipamentos 67% 13 13%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Em conformidade com o grafico acima, verifica-se que os indicadores mais bem
avaliados pelos discentes na Dimensédo Infraestrutura Fisica foram: a Acessibilidade, com
27% e 45% dos respondentes avaliando esse indicador como excelente e bom
respectivamente; a lluminacdo, acustica e comodidade com 43% e 37% dos discentes
qualificando o indicador como excelente e bom respectivamente; e a Limpeza e
conservacdo do ambiente, com 50% e 38% dos discentes classificando o item como
excelente e bom respectivamente.

Em relagéo aos indicadores com maior percentual de avaliagdes negativas, tem-
se: a Quantidade de equipamentos e insumos de laboratorio, com 20% dos respondentes
avaliando o indicador como insatisfatorio; as Areas de convivéncia, com 7% e 7%,
respectivamente, dos discentes avaliando o indicador como insatisfatério e bastante
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insatisfatorio; e a Seguranca, com 7% e 7%, respectivamente, dos discentes avaliando o
indicador como insatisfatdrio e bastante insatisfatorio.

No que se refere a avaliacdo docente, a Dimensdo Infraestrutura Fisica foi
analisada com base em 16 indicadores. A avaliagdo apresentou 0s seguintes resultados:

Figura 4: Segmento Docente/Viséo detalhada dos indicadores da Dimens&o Infraestrutura

Fisica:
11 ‘ 16 ‘
% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
Acervo (quantidade e qualidade) de livfas  36% 18% 27% 18%
Acervo e qualidade) de periédicés 27% 27% 27% 18%
Acessibilidade 23% 23% 5%— 9%
Conexdes de rede e Internet 9% 36% 9% 3 27%
Gabinetes de trabalho (considerar acessibilidade) 36% 27%
Gabinetes de trabalho (considerar ventilagdo/conforto térmico, iluminagéo, acustica e comodidade) 27% 36% 9%
lluminagéo, acustica e comodidade 45% 18% 9%
Limpeza e conservacéo do ambiente 30% 18% 15%
Manutencéo dos equipameritos 14 50% 14% 23%
Normas de funcionamento, utilizagéo e seguranca 23% 41% 23%
Quantidade de equipameritbs 9% 18% 45% 27%
Quantidade de equipamentos e insumos de laboratdiio 9% 18% 55% 18%
Recursos didaticos disponiveis 36% 27% 18% 9%
Sala dos pr (considerar ) 55% 9%
Sala dos professores (considerar ventilagdo/conforto térmico, iluminag&o, actstica e comodidade) 55% 18% 9%
Ventilag&o/conforto térmico 42% 27% 15%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2022

Conforme de extrai dos dados acima, os indicadores mais bem avaliados pelos
docentes na Dimensdo Infraestrutura Fisica foram: Gabinetes de trabalho (considerar a
acessibilidade), com 36% e 36% dos respondentes classificando o indicador como

excelente e bom respectivamente; Gabinetes de trabalho (considerar ventilagéo/conforto
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térmico, iluminacéo, acustica e comodidade), com 27% e 27% dos docentes avaliando o
indicador como excelente e bom respectivamente; e Sala dos professores (considerar
acessibilidade), com 36% e 55% dos docentes classificando o indicador como excelente
e bom respectivamente.

No que se refere aos aspectos com maior percentual de avaliacfes negativas, tem-
se: a Quantidade de equipamentos, com 45% e 27% dos docentes avaliando o indicador
como insatisfatério e que o item n&o se aplica ou é desconhecido, respectivamente; a
Quantidade de equipamentos e insumo de laboratério, com 55% e 18% dos docentes
avaliando o item como insatisfatorio e que o item néo se aplica ou € desconhecido,
respectivamente; e Conexdes de rede e internet, com 9%, 9% e 27% dos docentes
indicando o item como insatisfatorio, bastante insatisfatério e o item néo se aplica ou

é desconhecido, respectivamente.

4.1.2 Curso Superior de Licenciatura em Fisica

Inicia-se a analise do Curso Superior de Licenciatura em Fisica em relacdo ao
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, pela dimensdo Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, analisada pelo segmento discente. A amostragem dessa
andlise é fruto da participacdo de 47 discentes que colaboraram com o processo de
avaliagdo. Tem-se os seguintes resultados:
Figura 5. Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Missdo e

Plano de Desenvolvimento Institucional:
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AMOSTRA INDICADORES 73
47 2

[0 % NAO SE APLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

A Missdo e os Valores Institucionals que nortelam as a¢des administrativas, pedagdgicas e soclais

o
doIFPB ks G|

0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB 26% B—]

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Conforme os indicadores estabelecidos na dimensdo Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, apresentados na imagem acima, verifica-se que o item
que teve maior percentual de avaliagdo positiva no ambito discente foi: o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB, 30% e 38% dos discentes avaliando o item
como excelente e bom respectivamente.

Ja o indicador que teve o maior percentual de avaliagdes negativas pelos discentes
foi a Missdo e os Valores institucionais que norteiam as agdes administrativas,
pedagogicas e sociais do IFPB, com 2%, 2% e 4% dos respondentes, respectivamente,
avaliando o indicador como insatisfatorio, bastante insatisfatorio, e que o indicador
ndo se aplica ou € desconhecido.
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Os resultados obtidos na avaliacdo dos docentes em relacdo a dimensdo Misséo
e Plano de Desenvolvimento Institucional sera apresentada em tdpico especifico, pois
trata-se de avaliagdo geral ndo vinculada a nenhum curso superior (ver pagina 63).

Partindo para a Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicédo, analisada
pelos discentes do Curso Superior de Licenciatura em Fisica, obtém-se 0s seguintes
resultados:
Figura 6: Segmento discente/visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo
Responsabilidade Social da Instituig&o:

AMOSTRA INDICADORES 8
47 4

[0 % NAO SE APLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

A promogdo da Inclusdo social de pessoas com necessidades especiais 9%

A realizac@o de aces voltadas ao desenvolvimento sustentavel

23%

A responsabilidade social da Instituico

13%

0 respeito as diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2022

Segundo os dados do grafico acima apresentado, os indicadores mais bem
avaliados pelos discentes foram: A promog¢do da inclusdo social de pessoas com
37
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necessidades especiais, com 57% e 30% dos respondentes indicando o item como
excelente e bom respectivamente; A realizacdo de acGes voltadas ao desenvolvimento
sustentavel, com 38% e 34% dos discentes avaliando o item como excelente e bom
respectivamente; e A responsabilidade social da instituicdo, com 55% e 30% dos
respondentes indicando o item como excelente e bom respectivamente.

O destaque negativo foi registrado no seguinte indicador: O respeito as diferencas
de género, étnicas, religiosas e politicas, com 4% e 2% dos discentes informando que o
item é bastante insatisfatorio e que o item ndo se aplica ou é desconhecido
respectivamente.

Os resultados obtidos na avaliacdo dos docentes em relacdo a dimensédo
Responsabilidade Social da Instituicdo sera apresentada em topico especifico, pois
trata-se de avaliacdo geral ndo vinculada a nenhum curso superior.

No que se refere ao Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, analisado pelo segmento
discente e docente, o curso de Superior de Licenciatura em Fisica, apresentou 0s
resultados abaixo destacados.

A avaliacdo discente dos 15 indicadores da Dimensdo Infraestrutura Fisica
apresentou 0s seguintes resultados:

Figura 7: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Infraestrutura Fisica:
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AMOSTRA INDICADORES
47 17 (8 5)

[0 % NAO SE APLICA Ml % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

-

Acervo (quantidade e qualidade) de livros do seu curso 26% 17%

Acervo e de 6dicos do seu curso

32% 2%

Acessibilidade

Conexdes de rede e Internet

17% 28% 17% 2‘&—'
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@
2
3
*®

lluminagdo, acustica e comodidade

Limpeza e conservagdo do ambiente

Manutenggo dos equipamentos

i

13%

Normas de funcionamento, utilizagao e seguranga 38% 13%

Quantidade de equipamentos 19%

&
*

Q ds € Insumos de

17%

Recursos didaticos disponiveis 17%

I |
3
#®

Seguranga

Servigos de consulta, reserva e empréstimo do acervo

§

Sinalizag@o de blocos, salas e setores 28%

Ventilagao/conforto térmico

37%

Areas de convivéncia 19%

=]
8
&*

90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2022

Conformes os indicadores estabelecidos na Dimensdo Infraestrutura Fisica,
apresentados na imagem acima, verifica-se que os itens que tiveram maior percentual de
avaliagcOes positivas no ambito do segmento discente foram: a Iluminagéo, acustica e
comodidade, com 61% e 31% dos discente indicando o item como excelente e bom
respectivamente; a Acessibilidade, com 55% e 29% dos respondentes indicando o item
como excelente e bom respectivamente; e a Seguranca, com 40% e 45% dos discentes
indicando o servi¢co como excelente e bom respectivamente.

Ja em relacdo aos indicadores que tiveram maior percentual de avaliages
negativas pelos discentes, destaca-se: Conexdo de rede e internet, com 17%, 2% e 11%
dos respondentes indicando que o servico é insatisfatorio, bastante insatisfatério e que
0 servico ndo se aplica ou é desconhecido respectivamente; a Quantidade de
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equipamentos, com 4% e 11% dos respondentes considerando o item insatisfatorio e que

o item ndo se aplica ou é desconhecido respectivamente; e a Manutencdo dos

equipamentos, com 2%, 3% e 7% dos discentes avaliando o item como insatisfatério,

bastante insatisfatorio e que o servico ndo se aplica ou é desconhecido

respectivamente.

Por fim, a avaliacdo docente sobre a Dimensdo Infraestrutura Fisica foi

composta pelos seguintes resultados:

Figura 8: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Infraestrutura

Fisica:
AMOSTRA INDICADORES @
9 16
% NAO SEAPLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO
% SATISFATORIO
Acervo (quantidade e qualidade) de liiras  44% — 33%
Acervo i e quali de periodics 44% 11% 22%
Acessibilidade _ 28%
Conexdes de rede e Internet _ 22% — 22% 0%— 44%
de trabalho i ilaca: to térmico, iluminac&o, acustica e _
lluminag&o, acustica e comodidade _ 33%
Limpeza e conservacao do ambiente _ 22%
Manutengdo dos equipamentos _ 1% — 1% ﬂ 44%
Normas de i il e _ 11% 17% — 44%
Quantidade de equipamentos n 7 44%
Quanti de equi einsumos de ori u 1% - 44%
Recursos didaticos disponiveis _ 1% 22%
. _33% -
Sala dos i ilagé to térmico, i &0, acustica e

8
€

Ventilagdo/conforto térmico

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

— 30%

— 30%

% INSATISFATORIO

%BOM [ % EXCELENTE

0%— 22%
0%— 22%

— 22%

22% —

‘_ "

— 1%

— 1%

20% 10% 0%

Conforme se pode observar pelo gréafico acima apresentado, os indicadores mais

bem avaliados pelos docentes na Dimensdo Infraestrutura Fisica foram: a lluminagéo,
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acustica e comodidade, com 44% e 33% dos docentes avaliando o item como excelente
e bom respectivamente; Sala dos professores (considerar acessibilidade), com 22% e 33%
dos respondentes indicando o indicador como excelente e bom respectivamente; e Sala
dos professores (considerar ventilagdo/conforto térmico, iluminacdo, acustica e
comodidade), com 11% e 56% dos docentes indicando o item como excelente e bom
respectivamente.

Entre os itens da Dimensdo Infraestrutura Fisica que foram avaliados
negativamente pelos docentes, tem-se: a Quantidade de equipamentos e insumos de
laboratério, com 11%, 22% e 44% dos respondentes avaliando o item como
insatisfatdrio, bastante insatisfatdrio e que o item nédo se aplica ou é desconhecido
respectivamente; a Quantidade de equipamentos, com 11% e 44% dos respondentes
informando que o item é bastante insatisfatério e que nédo se aplica ou é desconhecido
respectivamente; e Manutencdo dos equipamento, com 11%, 6% e 44% dos docentes
indicando que o servico € insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o servico ndo se

aplica ou é desconhecido respectivamente.

4.1.3 Curso Superior de Licenciatura em Matematica

Iniciando a anélise do Curso Superior de Licenciatura em Matematica em relacdo
ao Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional pela dimensdo Missédo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, analisada pelo segmento discente, tem-se 0s seguintes
resultados:

Figura 9: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Missdo e

Plano de Desenvolvimento Institucional:
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AMOSTRA INDICADORES
101 2 @

[0 %NAO SEAPLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

A Missdo e os Valores Institucionais que nortelam as acdes administrativas, pedagégicas e sociais

do IFPB 13% 1

0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB 27% 17% 2

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2022

De acordo com os indicadores estabelecidos na dimensdo Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, apresentados na imagem acima, verifica-se que os itens
que tiveram maior percentual de avaliacGes positivas no &mbito discente foram: a Misséo
e Valores Institucionais que norteiam as a¢des administrativas, pedagdgicas e sociais do
IFPB, com 47% e 33% dos discentes avaliando o item como excelente e bom
respectivamente.

O indicador que teve o maior percentual de avaliaces negativas pelos discentes
foi o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB, com 3%, 2% e 11%,
respectivamente, dos respondentes avaliando o indicador como insatisfatdrio, bastante

insatisfatorio, e que o indicador n&o se aplica ou e desconhecido.
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Os resultados obtidos na avaliacdo dos docentes em relacdo a dimensdo Misséo
e Plano de Desenvolvimento Institucional sera apresentada em tdpico especifico, pois
trata-se de avaliagdo geral ndo vinculada a nenhum curso superior (ver pagina 63).
Partindo para a Dimensdo Responsabilidade Social da Instituicdo, segue 0
resultado da avaliacdo discente para esta dimenséo.
Figura 10: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao
Responsabilidade Social da Instituig&o:

AMOSTRA INDICADORES
101 4 (88>

[0 % NAO SE APLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

- :
. -

A promogdo da inclusdo social de pessoas com necessidades especiais 1% —

A realizagdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel

8% 08%

0 respeito as diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas 12% 1%

25%
32%
29%
31%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

De acordo com o grafico apresentado, verifica-se que os itens que tiveram o maior
percentual de avaliagBes positivas na andlise discente foram: a Promogdo da Incluséo
Social de Pessoas com Necessidades Especiais, com 64% e 25% dos discentes avaliando

o0 item como excelente e bom, respectivamente; e o Respeito as diferencas de género,
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étnicas, religiosas e politicas, com 56% e 31% dos discentes indicando o item como
excelente e bom, respectivamente.

Considerando os itens que obtiveram um percentual de avaliagdo que se
enquadram entre insatisfatorio e ndo se aplica, destaca-se os indicadores Realizacao de
acOes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, com 2% e 2% dos avaliadores indicando
0 servico como insatisfatorio e que o servico ndo se aplica ou é desconhecido
respectivamente; e a Responsabilidade Social da instituigdo, com 3% e 1% dos discentes
classificando o servico como insatisfatério e que ndo se aplica ou é desconhecido
respectivamente.

Os resultados obtidos na avaliagdo dos docentes em relagdo a dimenséo
Responsabilidade Social da Instituicdo sera apresentada em topico especifico, pois
trata-se de avaliacdo geral ndo vinculada a nenhum curso superior.

Os discentes e docentes do curso de Superior de Licenciatura em Fisica avaliaram,
por fim, a Dimensdo Infraestrutura Fisica (do Eixo 5), trazendo os resultados abaixo
analisados.

A avaliagcdo discente da Dimensdo Infraestrutura Fisica apresentou o0s
seguintes resultados:

Figura 11: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Infraestrutura Fisica:
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AMOSTRA INDICADORES
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Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Os indicadores mais bem avaliados pelos discentes na dimensao Infraestrutura
Fisica: foram: a lluminag&o, acustica e comodidade, com 65% e 23% dos discentes
avaliando o item como excelente e bom respectivamente; a Limpeza e conservagao do
ambiente, com 68% e 22% dos discentes avaliando o item como excelente e bom
respectivamente; a Seguranga, com 61% e 25% dos avaliadores indicando o item como
excelente e bom respectivamente.

Os discentes avaliaram negativamente os seguintes indicadores: Conexdes de rede
e internet, com 8%, 6% e 3% dos discentes classificando o servico como insatisfatdrio,
bastante insatisfatorio e que o servico ndo se aplica ou é desconhecido
respectivamente; a Quantidade de equipamentos e insumos de laboratorio, com 2%, 1%
e 4% dos discentes avaliando o servico como insatisfatdrio, bastante insatisfatorio e
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que o servico ndo se aplica ou é desconhecido; e Manuten¢do dos equipamentos, com
2% e 3% dos discentes avaliando o servico como insatisfatorio e que o servigo néo se
aplica ou é desconhecido respectivamente.

No que se refere a avaliagdo docente, a Dimensd@o Infraestrutura Fisica foi
analisada com base em 16 indicadores. A avaliacdo apresentou 0s seguintes resultados:
Figura 12: Segmento Docente/Visdao detalhada dos indicadores da Dimensao

Infraestrutura Fisica:
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2022

Em conformidade com os dados acima apresentados, tem-se como itens mais bem
avaliados pelos docentes na Dimensdo Infraestrutura Fisica: a Sala dos professores
(considerar acessibilidade), com 61% e 17% dos docentes classificando o item como

excelente e bom respectivamente; os Recursos didaticos disponiveis, com 44% e 39%
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dos avaliadores indicando o servigo como excelente e bom respectivamente; e Gabinetes
de trabalho (considerar a acessibilidade), com 50% e 28% dos respondentes qualificando
0 item como excelente e bom respectivamente.

J& os itens com destaques negativos foram: a Quantidade de equipamentos e
insumos de laboratorios, com 11% e 22% dos docentes avaliando o indicador como
insatisfatorio e que o indicador ndo se aplica ou € desconhecido, respectivamente; a
Quantidade de equipamentos, com 6% e 28% dos respondentes indicando o item como
insatisfatorio e que o item ndo se aplica ou é desconhecido respectivamente; e
Conexdes de rede e internet, com com 6% e 28% dos avaliadores classificando o servico

como insatisfatorio e que o servigo ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente.

4.1.4 Curso Superior de Engenharia da Computacéo

Diante da analise dos segmentos que compdem o Eixo 2 - Desenvolvimento
Institucional, no curso de Engenharia da Computacdo Bacharelado, apresenta-se a seguir
os diagnosticos obtidos na Dimensdao Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, analisada pelo segmento discente.

Figura 13: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Misséo e

Plano de Desenvolvimento Institucional:
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68 2 49
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Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Conformes os indicadores estabelecidos na dimensédo Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, apresentados na imagem acima, verifica-se que o item
com maior percentual de avaliacdo positiva no ambito discente foi a Missao e Valores
Institucionais que norteiam as acdes administrativas, pedagdgicas e sociais do IFPB, com
4% e 41% dos respondentes avaliando indicador como excelente e bom respectivamente.

Ja o indicador que teve o0 maior percentual de avaliagdes negativas pelos discentes
foi o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB, com 4%, 4% e 25%,
respectivamente, dos respondentes avaliando o indicador como insatisfatorio, bastante

insatisfatorio e que o indicador ndo se aplica ou é desconhecido respectivamente.
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Os resultados obtidos na avaliacdo dos docentes em relacdo a dimensédo Misséo
e Plano de Desenvolvimento Institucional sera apresentada em topico especifico, pois
trata-se de avaliacdo geral ndo vinculada a nenhum curso superior (ver pagina 63).
Seguindo para a analise da Dimensdo Responsabilidade Social da Instituicdo,
segue o resultado da avaliacdo discente para esta dimenséo.
Figura 14: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Responsabilidade Social da Instituig&o:

68 4

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Conforme observa-se na figura 14, os indicadores mais bem avaliados pelos
discentes foram: a Promocéo da Inclusdo Social de Pessoas com Necessidades Especiais,

com 26% e 46% dos respondentes avaliando o item como excelente e bom
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respectivamente; e o Respeito as diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas, com
28% e 43% dos discentes avaliando o indicador como excelente e bom respectivamente.

Os destaques negativos indicados pelos discentes foram observados nos seguintes
itens: a Realizacdo de a¢des voltadas ao desenvolvimento sustentavel, com 9%, 1% e 6%
dos respondentes avaliando o indicador como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e
que o item néo se aplica ou é desconhecido; e a Responsabilidade Social da instituicao,
com 3%, 6% e 1% dos discentes indicando o item como insatisfatorio, bastante
insatisfatorio e que o item n&o se aplica ou é desconhecido.

Os resultados obtidos na avaliacdo dos docentes em relacdo a dimenséo
Responsabilidade Social da Instituicdo sera apresentada em tdpico especifico, pois
trata-se de avaliacdo geral ndo vinculada a nenhum curso superior.

Os discentes e docentes do curso de Engenharia da Computacdo Bacharelado
avaliaram, por fim, a Dimensao Infraestrutura Fisica (do Eixo 5), trazendo os resultados
abaixo analisados.

A avaliacdo discente da Dimensdo Infraestrutura Fisica apresentou o0s
seguintes resultados:

Figura 15: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Infraestrutura Fisica:

50



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

AMOSTRA INDICADORES
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2022

A dimensédo Infraestrutura Fisica apresentou resultados positivos nos seguintes
indicadores: a Limpeza e conservagdo do ambiente, com 53% e 31% dos discentes
avaliando o servico como excelente e bom respectivamente; a Ventilagdo/conforto
térmico, com 42% e 30% dos respondentes avaliando o item como excelente e bom
respectivamente; e a lluminacéo, acustica e comodidade, com 42% e 30% dos discentes
qualificando o indicador como excelente e bom respectivamente.

Ja os indicadores que apresentaram maior porcentagem negativa na avaliacdo
discente foram: a Quantidade de equipamentos e insumos de laboratorio, com 24% e 25%
dos discentes avaliando o item como insatisfatorio e bastante insatisfatorio
respectivamente; a Quantidade de equipamentos, com 18% e 26% dos respondentes

avaliando o item como insatisfatorio e bastante insatisfatorio respectivamente; e
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Manutencdo dos equipamento, com 20%, 18% e 1% dos discentes informando que o item

é insatisfatorio, bastante insatisfatdrio e que o item néo se aplica ou é desconhecido

respectivamente.

Por fim, a avaliagdo docente sobre a Dimenséo Infraestrutura Fisica no curso

de Engenharia da Computacdo Bacharelado foi composta pelos seguintes resultados:

Figura 16: Segmento Docente/Visdao detalhada dos indicadores da Dimensao

Infraestrutura Fisica:

19 16
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Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Através da leitura do grafico, observa-se que os indicadores mais bem avaliados

pelos docentes na Dimenséo Infraestrutura Fisica foram: Sala dos professores (considerar

acessibilidade), com 37% e 42% dos respondentes classificando o item como excelente

e bom respectivamente; Sala dos professores (considerar ventilacdo/conforto térmico,

52



RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2021

iluminacdo, aclstica e comodidade), com 16% e 58% dos respondentes avaliando o item
como excelente e bom respectivamente; e os Recursos didaticos disponiveis, com 21% e
53% dos docentes avaliando o item como excelente e bom respectivamente.

Entre os itens da Dimensdo Infraestrutura Fisica que foram avaliados
negativamente pelos docentes, tem-se: a Quantidade de equipamentos, com 32%, 11% e
26% dos docentes avaliando o indicador como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e
que o item ndo se aplica ou é desconhecido respectivamente; a Quantidade de
equipamentos e insumos de laboratério, com 26%, 5% e 32% dos respondentes
informando que o item € insatisfatorio, bastante insatisfatério e que o item néo se
aplica ou é desconhecido respectivamente; e Conexao de rede e internet, com 21%, 11%
e 21% dos respondentes informando que o servico é insatisfatorio, bastante
insatisfatorio e que o servi¢o ndo se aplica ou € desconhecido respectivamente.

4.1.5 Curso Superior de Tecnologia em Telematica

Iniciando a andlise do Curso Superior de Tecnologia em Telematica em relacéo
ao Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, pela Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, analisada pelo segmento discente, tem-se 0s seguintes
resultados:

Figura 17: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao Missdo e

Plano de Desenvolvimento Institucional:
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AMOSTRA INDICADORES 5
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2022

De acordo com a imagem acima apresentada, verifica-se que o item que teve
maior percentual de avaliagbes positivas na Dimensdo Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, na visdo dos discentes foi: a Missdo e Valores
Institucionais que norteiam as acGes administrativas, pedagogicas e sociais do IFPB, com
28% e 31, respectivamente, dos discentes apontando o servigo como excelente e bom.

Em relacdo ao indicador que teve maior percentual de avaliacdes negativas pelos
discentes, destaca-se: o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB, com 8%,
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3% e 8% dos discentes, respectivamente, apontando o servico como insatisfatério,

bastante insatisfatdrio e que o servico nao se aplica ou é desconhecido.

Os resultados obtidos na avaliacdo dos docentes em relagdo a dimensdo Misséo

e Plano de Desenvolvimento Institucional serd apresentada em tdpico especifico, pois

trata-se de avaliacdo geral ndo vinculada a nenhum curso superior (ver pagina 63).

Partindo para a Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo, analisada

pelos discentes do Curso Superior de Tecnologia em Telematica, obtém-se os seguintes

resultados:

Figura 18: Segmento discente/visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Responsabilidade Social da Instituig&o:
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2022
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Conforme se pode observar pelo grafico acima apresentado, os indicadores mais
bem avaliados pelos discentes foram: a Promoc¢éo da Inclusdo Social de Pessoas com
Necessidades Especiais, com 50% e 11% dos discentes avaliando o item como excelente
e bom respectivamente; e o Respeito as diferencas de género, étnicas, religiosas e
politicas, com 44% e 28% dos respondentes classificando o item como excelente e bom
respectivamente.

Ja os indicadores com destaque negativos foram: a Realizacdo de a¢fes voltadas
ao desenvolvimento sustentavel, com 14% e 11% dos respondentes informando que o
item é insatisfatorio e que o item ndo se aplica ou é desconhecido respectivamente; e a
Responsabilidade Social da instituicdo, com 6% e 8% dos respondentes avaliando o item
como insatisfatorio e que o item ndo se aplica ou € desconhecido respectivamente.

Os resultados obtidos na avaliacdo dos docentes em relacdo a dimensédo
Responsabilidade Social da Instituicdo sera apresentada em topico especifico, pois
trata-se de avaliacdo geral ndo vinculada a nenhum curso superior.

Para a analise do Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, o segmento discente e docente do
curso de Tecnologo em Construcdo de Edificios trouxe os resultados abaixo descritos.

A avaliacdo discente da Dimensdo Infraestrutura Fisica (que conta com 17
indicadores) apresentou o0s seguintes resultados:

Figura 19: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Infraestrutura Fisica:
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AMOSTRA INDICADORES 70
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Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Em conformidade com o gréfico acima, verifica-se que os indicadores mais bem
avaliados pelos discentes na Dimensdo Infraestrutura Fisica foram: a Limpeza e
conservacdo do ambiente, com 53% e 29% dos discentes classificando o item como
excelente e bom respectivamente; Ventilagdo/conforto térmico, com 40% e 30% dos
respondentes avaliando esse indicador como excelente e bom respectivamente; e os
Servicos de consulta, reserva e empréstimo do acervo, com 50% e 22% dos respondentes
avaliando o servigo como excelente e bom respectivamente.

Ja os indicadores com destaque negativos avaliados pelos discentes foram: a
Sinalizacdo de blocos, salas e setores, com 17% e 6% dos dos discentes avaliando o
indicador como insatisfatério e bastante insatisfatério respectivamente; Acervo

(quantidade e qualidade dos periddicos do seu curso), com 8%, 6% e 6% dos discentes
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avaliando o indicador como insatisfatério, bastante insatisfatorio e que o indicador néo
se aplica ou é desconhecido respectivamente; e Areas de convivéncia, com 11%, 6% e
3% dos discentes avaliando o item como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o
indicador ndo se aplica ou € desconhecido respectivamente.

No que se refere a avaliagdo docente, a Dimenséo Infraestrutura Fisica foi
analisada com base em 16 indicadores. A avaliacao apresentou 0s seguintes resultados:
Figura 20: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Infraestrutura Fisica:
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Manutencéo dos equipamentos 21% 35% 9% 32%
Normas de utilizacéo e 35% 24% 6% 32%
Quantidade de equipamentos 4% 24% 29%
Quantidade de equipamentos e insumos de laboratorio  12% 4% 12% 35%
Recursos didaticos disponiveis 47% 24% 12%
Sala dos professores (considerar acessibilidade) 53% 12% 6%
Sala dos pre ] nforto térmico, ¢éo, acustica e 53% 29% 6%
Ventilag&o/conforto térmico 43% 10% 25%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Conforme de extrai dos dados acima, os indicadores mais bem avaliados pelos
docentes na Dimensdo Infraestrutura Fisica foram: Sala dos professores (considerar

acessibilidade), com 29% e 53% dos docentes avaliando o item como excelente e bom
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respectivamente; Sala dos professores (considerar ventilacdo/conforto térmico,
iluminacdo, acustica e comodidade), com 12% e 53% dos docentes avaliando o item como
excelente e bom respectivamente; e a Illuminagdo, acUstica e comodidade, com 24% e
65% dos respondentes indicando o item como excelente e bom respectivamente.

No que se refere aos aspectos com maior percentual de avaliacfes negativas, tem-
se: a Quantidade de equipamentos, com 24% e 29% dos docentes informando que o item
é insatisfatorio e que o item ndo se aplica ou é desconhecido, respectivamente; a
Quantidade de equipamentos e insumo de laboratério, com 12% e 35% dos docentes
informando que o item é insatisfatorio e que o item néo se aplica ou é desconhecido,
respectivamente; e Conexdes de rede e internet, com 12% e 29% dos respondentes

informando que o item é insatisfatorio e que o item ndo se aplica ou € desconhecido.

4.2 ANALISE DOS DADOS POR SEGMENTO: DISCENTE, DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO

Além da andlise dos dados por curso, a qual € mais detalhada e foi acima exposta,
é possivel também realizar a leitura dos dados referentes a Avaliacao Institucional 2022
de forma mais geral, por segmento, considerando todos os cursos superiores. Desta forma,
segue abaixo a avaliacdo geral dos discentes, docentes e técnicos administrativos em

relacdo ao Eixo 2 e ao Eixo 5 e suas respectivas dimensdes e indicadores.

4.2.1 Avaliagédo do segmento discente

No Eixo 2, a Dimensédo Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional foi
avaliada pelos discentes do Campus Campina Grande da seguinte forma:
Figura 1. Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo Misséo e

Plano de Desenvolvimento Institucional:

59



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

AMOSTRA INDICADORES
267 2 5 8)

[0 % NAO SE APLICA Ml % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM I % EXCELENTE

A Missdo e os Valores Institucionais que norteiam as a¢des administrativas, pedagdgicas e sociais

do IFPB 22%

0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB 26%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Conforme se extrai dos dados do grafico acima, o item mais bem avaliado pelos
discentes na Dimens&o Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional foi: Misséo e
Valores Institucionais que norteiam as a¢fes administrativas, pedagdgicas e sociais do
IFPB, com 30% e 35% dos discentes avaliando o indicador como excelente e bom
respectivamente.

J& o indicador com o maior percentual de avaliagbes negativas atribuidas pelos
discentes foi o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB, com 4%, 3% e
13% dos discentes indicando o item como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que
o0 item ndo se aplica ou é desconhecido respectivamente.

Ainda no Eixo 2, mas na Dimensdo Responsabilidade Social da Instituicéo, a

avaliacdo discente trouxe a seguinte configurag&o:
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Figura 2: Segmento discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao
Responsabilidade Social da Instituicdo:

AMOSTRA INDICADORES
267 4 @

[0 % NAO SE APLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

A promogao da inclus#o social de pessoas com necessidades especiais 14%

A realizagdo de a¢des voltadas ao desenvolvimento sustentavel 33% 27% 69%%—|

18%

A responsabilidade social da Instituicdo

0 respeito as diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas 14%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

A partir do gréfico apresentado, pode-se identificar que os indicadores que
obtiveram maior percentual de avaliagbes positivas na avaliagdo discente foram: A
promogé&o da incluséo social de pessoas com necessidades especiais, com 50% e 31% dos
discentes avaliando o servico como excelente e bom respectivamente; e A
responsabilidade social da instituicdo, com 46% e 30% dos respondentes indicando o item
como excelente e bom respectivamente.

Por outro lado, os indicadores que obtiveram maior percentual de avaliagdes
negativas pelos discentes foram: A realizacdo de acdes voltadas ao desenvolvimento

sustentavel, com 6% e 4% dos dos respondentes indicando o servi¢o como insatisfatorio
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e gque o servico ndo se aplica ou é desconhecido respectivamente; e O respeito as

diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas, com 2%, 2% e 2% dos discentes

informando que o item € insatisfatorio, bastante insatisfatério e que o item néo se

aplica ou é desconhecido respectivamente.

No que se refere ao Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, os discentes do Campus

Campina grande avaliaram a Dimensao Infraestrutura Fisica da seguinte forma:

Figura 3: Segmento Discente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensao

Infraestrutura Fisica:

267 17 \76>

% INSATISFATORIO

[0 % NAO SEAPLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO

% SATISFATORIO
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2
3
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8
*

Conexdes de rede e Internet  Frgs
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3
&
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i
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lluminago, acustica e comodidade

3

Limpeza e conservagdo do ambiente

by
*

ﬁ I
3

Manutengio dos equipamentos

Normas de funcionamento, utilizacdo e seguranga

21%
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8
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2
*
=1
*

Q de einsumos de

Recursos didéticos disponiveis

§

Seguranca

g

»
o
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Servigos de consulta, reserva e empréstimo do acervo £
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¥
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Areas de convivéncia

90% 80% 70% 60% 50% 40%

=]
=1
&

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2022

%BOM N % EXCELENTE

Na dimensdo Infraestrutura Fisica, os discentes avaliaram positivamente 0s

seguintes indicadores: a Limpeza e conservacdo do ambiente, com 60% e 27% dos

discentes avaliando o servigo como excelente e bom, respectivamente; a lluminacao,
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acustica e comodidade, com 54% e 27% dos respondentes avaliando o item como
excelente e bom respectivamente; e a Ventilacao/conforto térmico, com 48% e 31% dos
discentes avaliando o item como excelente e bom respectivamente.

J& os itens que obtiveram maior percentual de avaliagdes negativas na avaliacéo
discente da Dimenséo Infraestrutura foram: a Quantidade de equipamentos e insumos de
laboratdrio, com 10%, 7% e 3% dos respondentes indicando o item como insatisfatorio,
bastante insatisfatorio e que o item n&o se aplica ou é desconhecido respectivamente;
Conexdes de rede e internet, com 10%, 5% e 3% dos discentes classificando o servico
como insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o servico ndo se aplica ou €
desconhecido respectivamente; e a Quantidade de equipamentos, com 8%, 7% e 3% dos
discentes avaliando o indicador como insatisfatdrio, bastante insatisfatorio e que o item

ndo se aplica ou € desconhecido respectivamente.

4.2.2 Avaliagédo do segmento docente

No que se refere a avaliacdo realizada pelos docentes do Campus Campina
Grande, a Dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional obteve a
seguinte avaliacdo:

Figura 4: Segmento docente/Viséo detalhada dos indicadores da Dimenséo Misséo e

Plano de Desenvolvimento Institucional:
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51 4

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE

39% 31% 6%

0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 31% 33 20%

0 Regimento do IFPB 4 29 12%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

A leitura do gréfico acima permite identificar que os itens mais bem avaliados
pelos docentes na Dimenséo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional foram: a
Missdo e Valores Institucionais que norteiam as a¢Ges administrativas, pedagdgicas e
sociais do IFPB, com 22% e 39% dos docentes avaliando o item como excelente e bom
respectivamente; e o Regimento do IFPB, com 16% e 41% dos respondentes qualificando
0 item como excelente e bom respectivamente.

Dentre os itens que tiveram maior percentual de avaliagOes negativas, pode-se

destacar: o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB, com 20%, 2% e 4%
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dos docentes avaliando o indicador como insatisfatorio, bastante insatisfatorio, e que
o0 item ndo se aplica ou é desconhecido respectivamente; e os Objetivos Institucionais
de médio e longo prazo (planejamento estratégico), com 22%, 6% e 2% dos respondentes
indicando o item como insatisfatério, bastante insatisfatdrio, e que o item néo se aplica
ou é desconhecido respectivamente.

Partindo para a Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicéo, esta foi
analisada pelos docentes do Campus conforme o gréafico abaixo.
Figura 5: Segmento docente/visdo detalhada dos indicadores da Dimensao
Responsabilidade Social da Instituicdo:

AMOSTRA INDICADORES
51 ‘ 4 | 79

% NAO SE APLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM N % EXCELENTE

A promogao da inclusdo social de pessoas com necessidades especiais 1% 10% 6%%-

A realizagdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel 31% 31% 14% 2% 12%

A responsabilidade soclal da instituicdo 18%

0 respeito as diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas 10% 6%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%

Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2022
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Os indicadores mais bem avaliados da Dimensédo Responsabilidade Social da
Instituicdo, de acordo com o grafico, foram: A promocdo da inclusdo social de pessoas
com necessidades especiais, com 51% e 31% dos docentes avaliando o item como
excelente e bom respectivamente; e A responsabilidade social da instituigdo, com 51% e
29% dos respondentes qualificando o item como excelente e bom respectivamente.

No que se refere aos indicadores com maior quantitativo de avaliacdes negativas
tem-se: Realizacdo de acOes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, com 14%, 2% e
12% dos docentes avaliando o item como insatisfatorio, bastante insatisfatdrio e que o
item ndo se aplica ou é desconhecido respectivamente; e 0 Respeito as diferencas de
género, étnicas, religiosas e politicas, com 6% e 6% dos respondentes classificando o item
como insatisfatdrio, bastante insatisfatorio e que o item ndo se aplica ou é
desconhecido respectivamente.

A Ultima dimensdo analisada pelos docentes do Campus Campina Grande foi a
Dimensdo Infraestrutura Fisica. A andlise dessa avaliacdo segue conforme o grafico
abaixo apresentado.

Figura 5: Segmento Docente/Visdo detalhada dos indicadores da Dimenséo Infraestrutura

Fisica:
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AMOSTRA INDICADORES
51 9 (90)

% NAO SE APLICA [ % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

Acessibilidade 38% 10% 0% 3%

Espagos esportivos e de lazer 39% 16% A%

lluminagao, acustica e comodidade 6% — 6%

Limpeza e conservacio do amblente 6% — 6%

Seguranga 14% 4%
Servigos de consulta, reserva e empréstimo do acervo 8% — 6%
Sinalizagdo de blocos, salas e setores 24% 8% 0%
Ventilagdo/conforto térmico - 43% B% — 6%
Areas de convivéncia L3 43% 22% 0% 2%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Dentre os indicadores acima apresentados, 0s que obtiveram maior percentual de
avaliacBes positivas pelos docentes foram: a Acessibilidade, com 48% e 38% dos
respondentes avaliando o item como excelente e bom respectivamente; Espacos
esportivos e de lazer, com 41% e 39% dos docentes qualificando o indicador como
excelente e bom respectivamente; e a Seguranca, com 27% e 53% dos respondentes
classificando o item como excelente e bom, respectivamente.

Ja em relacdo aos destaques negativos, tem-se 0s seguintes indicadores com maior
porcentagem de avaliacBes negativas: Areas de convivéncia, com 10% e 12% dos

67



RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2021

docentes avaliando o item como insatisfatorio e bastante insatisfatorio
respectivamente; a Sinalizacdo dos blocos e setores, com 8% dos respondentes avaliando
0 item como insatisfatorio; e a lluminacdo, acustica e comodidade, com 6% dos

respondentes informando que o item ndo se aplica ou é desconhecido.

4.2.3 Avaliagdo do segmento técnico-administrativo

Dentro do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, o segmento técnico-
administrativo avaliou a Dimensédo Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
com base em 4 indicadores: a Misséo e os Valores Institucionais que norteiam as acdes
administrativas, pedagdgicas e sociais do IFPB; o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); o Regimento do IFPB; e Objetivos Institucionais de médio e longo
prazo (planejamento estratégico). Dessa forma, seguem os resultados obtidos:

Figura 20: Segmento técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional:
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29 4 ‘ 4@

% NAO SE APLICA % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO % BOM % EXCELENTE
A Missé@o e os Valores Institucionais que norteiam as acdes administrativas, pedagogicas e;;f;’; 48% 24% 7% 14%
0 Plano de Desenvolvimento Institucional1Ppl) 28% 38% 21% 14%
0 Regimento ddIEPB 31% 38% 17% 14%
Objetivos institucionais de médio e longo prazo (planejamento estratéyfico) 38% 28% 21% 14%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

De acordo com os indicadores estabelecidos na Dimensdo Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, verifica-se que os itens que tiveram maior percentual de
avaliagdes positivas no ambito técnico administrativo foram: a Missdo e Valores
Institucionais que norteiam as a¢des administrativas, pedagogicas e sociais do IFPB, com
7% e 48% dos técnicos avaliando o item como excelente e bom respectivamente; e o
Regimento do IFPB, com 31% e 38% dos respondentes indicando o item como bom e

satisfatorio respectivamente.
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Ja os itens com maior percentual de avaliagdes negativas foram: o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFPB, com 21% e 14%, respectivamente, dos
respondentes avaliando o item como insatisfatério e que o item ndo se aplica ou é
desconhecido; e os Objetivos institucionais de médio e longo prazo (planejamento
estratégico), com 21% e 14%, respectivamente, dos respondentes avaliando o item como
insatisfatorio e que o item néo se aplica ou é desconhecido.

Em relacdo & Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo, o segmento
técnico-administrativo avaliou quatro varidveis, quais sejam: o respeito as diferencas de
género, étnicas, religiosas e politicas; a responsabilidade social da Instituicdo; a
realizacdo de acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel; e a promocao da inclusao
social de pessoas com necessidades especiais. Os resultados apresentados foram:

Figura 21: Segmento Técnico/Visdo detalhada dos indicadores da Dimensdo

Responsabilidade Social da Instituicdo:
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AMOSTRA CTD INDICADORES 7 1
29 4

% NAO SE APLICA [l % BASTANTE INSATISFATORIO % INSATISFATORIO
% SATISFATORIO %BOM [ % EXCELENTE

A promogao da inclusdo social de pessoas com necessidades especiais 38% 10% 7%%— 10%
A realizagio de ages voltadas ao desenvolvimento sustentavel W44 34% 24% 21% 3% 10%
A il social da instituica 14% 7%%— 10%
0 respeito as diferengas de género, étnicas, religiosas e politica 21% 7% % 10%
100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%

Fonte: Dados do processo de autoavaliacdo da CPA de 2022

Conforme extrai-se do grafico acima, na dimensdo Responsabilidade Social da
Instituicdo os técnicos administrativos avaliaram positivamente os seguintes indicadores:
a Promocéo da Inclusdo Social de Pessoas com Necessidades Especiais, com 34% e 38%
dos técnicos avaliando o servico como excelente e bom, respectivamente; e a
Responsabilidade Social da instituicdo, com 28% e 41%, respectivamente, dos técnicos,

avaliando o servi¢co como como excelente e bom respectivamente.
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Entre os indicadores avaliados de forma negativa estdo: a Realizacdo de acGes
voltadas ao desenvolvimento sustentavel com 21%, 3% e 10%, respectivamente, dos
técnicos classificando o servico como insatisfatorio, bastante insatisfatorio, e que o
servico ndo se aplica ou é desconhecido; e 0 Respeito as diferencas de género, étnicas,
religiosas e politicas, com 7%, 3% e 10% dos respondentes indicando que o item é
insatisfatorio, bastante insatisfatdrio, e que o item néo se aplica ou € desconhecido.

Em relacdo ao Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, 0 segmento técnico-administrativo
avaliou a Dimensdo Infraestrutura Fisica com base em 10 indicadores: Areas de
convivéncia; Ventilacdo/conforto térmico; Sinalizacdo de blocos, salas e setores;
Seguranca; Normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca; Manutencdo dos
equipamentos; Limpeza e conservacdo do ambiente; Espacos esportivos e de lazer;
Disponibilidade de equipamentos, recursos e insumos; e Acessibilidade. A referida
avaliacdo apresentou a seguinte configuracéo:

Figura 22: Segmento Técnico-administrativo/Visdo detalhada dos indicadores da

Dimenséo Infraestrutura Fisica:
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AMOSTRA

29

CTD INDICADORES
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o
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24%
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45%
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Fonte: Dados do processo de autoavaliagdo da CPA de 2022

% INSATISFATORIO
[N % EXCELENTE

4% 3%y

10% 10% 0%

3%~I 7%

10% 0%

10% 0%

3%"

14% -

14%  0%—

20% 10% 0%

Analisando os dados apresentados no grafico acima, tem-se que os indicadores

mais bem avaliados pelo segmento técnico-administrativo em relacdo a Infraestrutura

Fisica foram: a Limpeza e conservacdo do ambiente, com 55% e 41% dos respondentes

qualificando o servico como excelente e bom, respectivamente; a Ventilagdo/conforto

térmico com 41% e 45% dos técnicos avaliando o indicador como excelente e bom,

respectivamente; e a Acessibilidade, com 26% e 57% dos técnicos avaliando o item como

excelente e bom, respectivamente.
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Os itens com destaques negativos foram: a Sinalizacao de blocos, salas e setores,
com 24% e 3% dos respondentes avaliando o indicador como insatisfatorio e bastante
insatisfatorio respectivamente; os Espacos esportivos e de lazer, com 3%, 3% e 7% dos
técnicos informando que o item é insatisfatorio, bastante insatisfatorio e que o item
ndo se aplica ou é desconhecido respectivamente; e as Areas de convivéncia, com 14%
e 3% dos técnicos avaliando o indicador como insatisfatério e que o indicador néo se

aplica ou é desconhecido respectivamente.
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5. AVALIACOES EXTERNAS

Ministério da Educagio - Sistema e-MEC
Relatério da Consulta Avangada

Resultado da Consulta Por :

Relatdrio Processado : 20/07/2022 - 10:15:53  Total de Registrofs): 5

Codigo IES Instituic So{IES) Sigla  Cabegoria Administratia  Codigo Curso Nome do Curso Grau Modalidade CC AnoCC CPC Ano(PC ENADE Anc ENADE IDD AnoIDD Vagas Autorizadas  Deta iicio funcionamento  Data Ato ce Criagio
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CENCIA £
1165 TECNOLOGIADA PARAIBA IFPB  Pibiicafederal 1127900 CONSTRUCAODEEDIFICIOS  Tecnoldgico Presencial 5 207 - - . 80 2/03/2010 28/03/2010
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CENCIA E
1166 TECNOLOGIA DA PARAIBA IFPB Publica Federal 1342196 ENGENHARIA DE CDMPU'IAQEK] Bacharelado Presencial 4 2019 - - - 80 16/11/2015 18/11/2015
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CENCIA £
1166 TECNOLOGIA DA PARAIBA IFPB Piblica Federal 1188374 FiSICA Licenziatura  Presencial 4 2017 4 2017 3 07 3 017 80 01/10/2012 01/10/2012
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CENCIA E
1186 TECNOLOGIA DA PARAIBA IFPB Puiblica Federal 1128030  MATEMATICA Licenziatura Presencial 3 2014 3 2017 3 2017 3 2017 80 29/09/2010 28/03/2010
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA £
1166 TECNOLOGIA DA PARAIBA IFPB Pubica Federal 103436 TELEMATICA Tecnoldgico  Presencial 4 2017 - - - 80 26/03/2007 21/12/2006
dign Area Geral ONE ves Geral CNE 5digo Area Especi A N Cidign Area Detalhada CNE irea Detalhada ONE Codign Ritulo CNE Ritulo CONE
1 Engenharia, produgio e construgio B Arquiteturz e construcdo 32 Engenharia civil e construgio 0732001 Construcdo de edicios
1 Engenharia, produgdo e construgo n Engenharia e profissdes comelatas 14 Eletrfnica e automagdo 0714604 Engenharia de computacio (DO Engenharia)
Formago de professores em dress especfficas
1 Educacio 1 Educagio 14 (exceto Letras| D114F02 Fisica formaco de orofessar
Formagdo de professores em dreas especificas
1 Educacio hil Educagio 14 (exceto Letras| 0114M01 Matemitica formacio de professor
1 Engenharia, produgao e construgio n Engenharia e profissdes comelatas 714 Eletrfnica e automagao 074101 Telemética
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6. PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA SPA

DIMENSOES AVALIADAS

ACOES DE MELHORIA

DIMENSAO 1: MISSAO E PDI

1. Informar sobre a existéncia do PDI e os
aspectos em torno da missdo e dos valores
institucionais, em  eventos/reunidbes com
estudantes (ex.. recepcdo de abertura do
periodo, informes/noticias eletrdnicas).

2. Realizar reunides sistémicas/setoriais
periodicas para revisdo e acompanhamento de
metas do PDI com respectivos servidores.

3. Notificar amplamente acerca dos meios e da
disponibilidade de acesso as metas do PDI ja
consolidadas, englobando aquelas especificas
do campus, in loco ou eletronicamente.

4. Aprimorar a integracdo dos resultados da
avaliagdo  institucional pela CPA no
desenvolvimento do PDI.

5. Promover reunides para levantamento das
fragilidades e potencialidades na oferta de
servigos dos Campi.

DIMENSAO 3 -
RESPONSABILIDADE ~ SOCIAL
DA INSTITUICAO

1. Divulgar amplamente acoes de
desenvolvimento sustentavel planejadas e/ou ja
implantadas para conhecimento pela
comunidade académica.

2. Ampliar acfes pautadas na Inclusdo Social e
Educacional, por meio de oferta de condicdes
estruturais e pedagdgicas necessarias ao
atendimento as pessoas em respeito as suas
diversidades.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA
FISICA

1. Criar mais espaco de espacos de convivéncia,
envolvendo a comunidade académica no
processo decisério, a fim de obter as alternativas
adequadas para todos 0s segmentos.

2. Reavaliar as condicdes de seguranca dos
campi.
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3. Criar plano de manutencao preventiva dos
equipamentos dos ambientes académicos.

4. Promover reunides para levantamento das
fragilidades e potencialidades na oferta de
servigos dos Campi.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresentou a metodologia autoavaliativa desenvolvida pela CPA
com énfase na apresentacdo e analise dos dados obtidos pela avaliacéo realizada pelos
Docentes, Discentes e Técnicos Administrativos do Campus Campina Grande, refletindo
a realidade local e possibilitando que cada curso se aproprie de seus resultados nas
avaliacdes e definam as acGes de planejamento para superar as suas fragilidades.

O ponto fundamental deste estudo foi conseguir desenvolver as bases tedricas e
metodoldgicas que referenciam a construcdo de um modelo de avaliacdo interna, que
permitird o gerenciamento de todo o processo de avaliagdo, a partir da aplicacdo de
instrumentos de coleta de dados, abrangendo o monitoramento de avaliacGes externas e
internas de seus cursos superiores (anteriores a este relatorio) e de instrumentos de
consulta aos segmentos institucionais.

Foram apresentados os dados obtidos, realizada a andlise e, mediante o0s
resultados das avaliacOes, foi apresentado um plano de agdes de melhorias, com
recomendacdes genéricas, sem a pretensdo de apontar causas ou responsabilidades,
especificamente. Essas recomendacGes apenas servirdo para orientar o planejamento das
tomadas de agdes, que deverdo continuar sendo monitoradas pelos gestores institucionais,
coordenadores de cursos, seus respectivos NDE, bem como, revisadas e acompanhadas
pela SPA/CPA.
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