MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
DIRETORIA DE COMPRAS, CONTRATOS E LICITACOES

CONTRATO N2 05/2019

Processo n? 23381.004937.2018-50

TERMO DE CONFRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS N2 05/2019, QUE FAZEM
ENTRE $I A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO (A) INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOQ CIENCIA E TECNOLOGIA DA
PARAIBA E A EMPRESA TECNOSET
INFORMATICA PRODUTOS £ SERVICOS
LTDA. )

A Unido, por intermédio do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DA
PARAIBA, com sede no(a) Av. ;JOéO da Mata, 256 — Jaguaribe — CEP 58.015-020, na cidade de
Jodo Pessoa/PB, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 10.783.898/0001-75, neste ato representado(a)
pelo(a) Reitor Cicero Nicacio fio Nascimento Lopes, nomeado(a) pelo Decreto, publicado no
DOU de 22 de outubro de 2018, inscrito(a) no CPF n? 424.410.564-68, portador(a) da Carteira
de Identidade n? 861.283 ESP/PB, doravante denominada CONTRATANTE, e empresa
TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVICOS LTDA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n?
64.799.539/0001-35, sediado(Ll).na Rua Tamoios, n? 246, Jardim Aeroporto, Sio Paulo/SP
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr. Paulo José Fodor,
portador(a) da Carteira de I(Lentidade n? 23.2013.111-3, expedida pela SSP/SP e CPF n¢
248.516.448-76, tendo em vislta 0 que consta no Processo original n? 23108.191895/2016-55
(UASG 154045 — FUFMT) e em observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n2 10.520, de 17 tjje julho de 2002, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de
maio de 2017 e suas aitera¢des, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregdo n? 35/2018 (adesﬁo'wARP), mediante as clausuias e condigcdes a seguir enunciadas.

-
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1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de solucdo para impressdo com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes, suprimentos para
impressao (exceto papel) e manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos (com
substituicdo de pegas, compoﬁlentes e materiais), para atender a unidade da COMPEC do
Instituto Federal da Paraiba - IFPB.

2. CLAUSULA SEGUNDA-VIGIENCIA

A vigéncia do contrato serda de 20 (vinte) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, ou data posterior definida no contrato e poderd a juizo exclusivo da
CONTRATANTE e com vistas & obtencéo de preco e condicbes mais vantajosas, mediante
termos aditivos, ser estendida por periodos subsequentes, observado o limite de 60
(sessenta) meses, na forma prevista no inciso Il, do Art. 57, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUGAO E INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O Contrato sera executado de|forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global,
segundo o disposto nos termosdo art. 10, inciso I, "a" da Lei n® 8.666/93, com suas alteragdes
postericres.

Paragrafo Primeiro — A prestacdo dos servicos devera ser iniciada imediatamente apés a
assinatura do Contrato, observando os prazos os prazos definidos no item implementacéo da
solug@io constante nos ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICCS.

Paragrafo Segundo — Antes q!o inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar ao fiscal do Contrato a declaracédo de preposto na qual devera constar o nome
compileto, n® do CPF, do docu ‘ ento de identidade, e-mail e telefones de contato.

4. CLAUSULA QUARTA ~ DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA:

Integram o presente Contratol, independentemente de transcric;é‘o, o Edital do Pregao
Eletronico n® 35/2018, UASG 154045 com seus anexos, a proposta da Contratada e

Y%
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demais elementos constantes|do Processo 23108.191895/2016-55.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

O CONTRATANTE pagara a

FONTRATADA o valor mensal estimado aproximado de R$

5.169,00 {cinco mil, cento e sessenta e nove reais) perfazendo o fotal estimado para o
periodo de 20 (vinte) meses c?e R$ 103.380,00 (cento e trés mil, frezentos e oitenta reais),

conforme a tabela de pregos abaixo:

TEM L 'DESCRIGAO | | QTDE(A) | VALORUNIT.

“VALOR TOTAL

TIPO 03 - MULTIFUNCIONAL
MONOQCROMATICA, A4 —60 PPM -C/
MODULO DE GRAMPEAMENTO -
Servico de reprografia incluindo:
8 fornecimento, instalagéo e
configuracdo de equipamento do TIPO
03, fornecimentc de insumos e
suprimentos, e manutengao preventiva
e corretiva do equipamento.

12.480,00

MARCA: LEXMARK

MODELO Mx811dfe + MODULO DE

GRAMPEAMENTO

37.380,00

, 0,0440
g | Impressao/Copia MONOCROMATICA, | 1-500.000

66.000,00

VALOR TOTAL

103.380,00

Paragrafo Primeiro - Na tabela acima estdo demonstrados gastos estimativos,

se que os valores n3o vinculani a CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

ressaltando-

O valor global do presente contrato é de R$ 103.380,00 {(cento e trés mil, trezentos e oitenta

reais) para o periodo de 20 (vinte) meses.

o

ANORAES

Lde

'

Tecnoset Inf. Prod’ Servs. Lide




| .
} MINISTERIO DA EDUCACAO
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7. CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratac@o estdo programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamentoda Unido, para o exercicio de 2019 na classificacéo abaixo:

Gestdo/Unidade: 158138/26417
Fonte: 8250026417
Programa de Trabalho: 108844
Elemento de Despesa: 339040
PI:L20RLPO1RDN !
Nota de Empenho: 2019NE8S00068

. - . . - a ) o
Paragrafo unico - No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro. 3

8. CLAUSULA OITAVA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. DA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos deverao ser instalados nos iocais definidos pela Contratante e atendendo
a0s seguintes critérios:

1.1 A CONTRATADA devera proceder 3 instalacdo e desinstalacio de impressoras
dentro de cada Iocalidade} Caso seja mudada a localidade de instalagdo, o
remanejamento/transporte ocorrera por conta da CONTRATADA,

1.2 A CONTRATADA |deve garantir que durante a execu¢do dos servicos, os
ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢des de higiene e seguranca. Apds a conclusdo
do atendimento de um chama‘bo técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente,
eventualmente afetado pela atl‘J:agéo do técnico da CONTRATADA,;

1.3 O IFPB sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria
para instalagao e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas,
pontos de acesso a rede, exce:to 0s cabos logicos, conforme descrito no item REQUISITOS
COMUNS A TODOS EQUIPAMENTOS;

1.4 O IFPB devera pet'mitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos
iocais de execucéo dos servigos, desde que estejam acompanhados de um FUNCIONARIO

DA CONTRATANTE: ‘
| N\o
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1.5 Os empregados da CONTRATADA durante a execugdo dos servigos devem estar
devidamente uniformizados e identificados através de crachas;

1.6 A instalagdo sera|considerada concluida apoés a realizagdo de treinamento
realizado na unidade, cadastramento dos equipamentos e usuarios no sistema de
gerenciamento e ateste do Gestor do contrato.

2. DOS LOCAIS DE INSTALAQAO DOS EQUIPAMENTOS E PRESTAGAO DOS
SERVICOS

Os servigcos deverio ser prest\édos durante o funcionamento das unidades académicas e
administrativas, no horario Iocal compreendido entre 07h30 (sete horas e trinta minutos) e
22h (vinte e duas horas), 05 (m co) dias por semana, de acordo a duragio do contrato.

|

LOTE 01 - COMISSAO PERMANENTE DE CONCURSOS PUBLICOS:

a) PRAF - Av. Almirante Ba‘rroso 1077, Centro, Joao Pessoa - PB - CEP 58013-
120;

Considerando tratar-se contrato estimativo, inicialmente havera um aporte de equipamentos

conforme consta no ANEXO "Ai - RELACAO DE DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS e a

distribuicéo interna (salas, Iabo”ratonos setores e efc.), sera detalhada na Ordem de Servigo
expedida pelo Gestor do Centrato.

3. DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO (GESTOR)

A Contratada devera diSponibinar sistema de gerenciamento dos processos de reprografia,
através de um sistema informatizado de gestdo, garantindo acesso total ao aplicativo pelo

Gestor e Fiscal Técnico do contrato;

O software de gerenciamento deve possuir as seguintes fungdes:
a. Visualizagdo do status de funci-onamento de cada equipamento;
b. Gerenciamento de suprimentos;

c. Informagdes de status por e-mail ou pop-up (Falha do equipamento, falta de
suprimentos, necessidade de atengo, etc.);

d. Relatério de dados estatisticos de produgao por e-mail;

e. O relatério de dados devera informar: usuario, nome do documento, horario de
impressdo, impressora, numero de paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo

Tecnoset Inf. Préid. Setvs. Ltda.




de impressao (simplex
documento impresso;

Registro de dados estat
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ou duplex}, tamanho do papel e custo para cada tipo de

sticos:

Gréfico de status, mostrando o estado atual da impressora;

Visualizagdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um

layout personalizado;

Recurso Multi-Set, que

possibilite 0 envio de parametros de configuragéo para varios

dispositivos simu!tanearhente;

Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos, atendendo as

necessidades locais;

Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;

Realizar a contabilidade de documentos digitalizados;
|

. Permitir a centralizago
refatorios integrados ¢o

automatica de dados a partir de subsegdes e a geragéo de
M 0s dados de todas as subsecdes;

Realizar inventario automatico de impressoras (relacao de todas as impressoras

instaladas);

Permitir a administragae de custos por grupos de impressoras;

Possuir interface Web (

rowsery;

Exportagdo de relatérios (.PDF, .DOC, .CSV);

d

Auditoria de acesso e modificagbes;

Fornecer relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e

servidores de impressao;

Permitir a definicdo de (
mesmos;

]
Centros de Custos e a geragdo de relatorios a partir dos

Permitir o uso de cotas de impresséo por usuérios e grupos;

Agendamento de relatd

. Possuir base de dad

[0S para envio via servidor de e-mail;

os compativel com o padrdo SQL OU POSTGREE ou 4
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funcionamento do banco de dados em nuvem datacenter da Contratada, vedado a
utilizacdo de datacenter;sediado fora do territério nacional;

X. Permitir bilhetagem offiine: caso perder a comunicagdo com 0 equipamento ou parar
de funcionar, atualizar base de dados quando a comunicagéo ou o funcionamento for
restabelecido com todas as informagées sobre os servicos de reprografia realizados
no periodo em que permaneceu sem comunicagao;

y. Relatérios de bi1hetagerJ|n por: usuario, centros de custo, computadores, filas de
impressao, impressoras, analitico, impacto ambiental, cotas e impressdes blogueadas,

z. Gerenciar remotamentl via rede TCP-IP os equipamentos instalados, permitindo
efetuar alteracdes de cdnfiguragéo, checagem do status de impresséo, checagem do
nivel dos insumos de ilmpresséo, troca de suprimentos e habilitar/desabilitar painel
frontal da impressora;

aa. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente,

aa. Devera possuir uma interface para o sistema de bilhetagem que possibilite a geragao
de relatérios e visualizacédo do pargue instalado;

bb. r ,

cc. Disponibilizar, ac menos um servidor de impressao para gerenciamento por campus,

compativel com o rack padr'éo de 19”, com redundancia de fonte e HD;

dd. O software de gereinciamento devera disponibilizar ferramentas de geréncia
operacicnal que consolidem nivel de toner, atualizacdo de firmware, vida de fusores,
etc.;

ee. Exclusivamente para o [TEM 06, os controles poderao ser simplificados e o consumo
mensurado pela expedicio de relatorios do proprio equipamento;

ff. Gerenciar remotamente os equipamentos instalados via rede TCP-IP, permitindo
efetuar alteragdes de configuragao, checagem do status de impressao, checagem de
nivel de toner, atualizag¢ao de firmware, vida de fusores, etc.

4. DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO (USUARIO)

A CONTRATADA devera disp‘onibilizar um portal de comunicagdo via web, para que os
usuarios que nio sio gestore§ ou fiscais da CONTRATANTE possam solicitar manutencéo
de impressora € suprimentos;

O acesso ao portal devera ser através de senha Unica, juntamentefom 0 numero de série do
WERANORAES

equipamento; | _ (R\
| DN"\A ENHRTIEL
| : B

e Tecnoset Inf. Prod; Seivs. Lida
Tecoae! e Sarv s




MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
DIRETORIA DE COMPRAS, CONTRATOS E LICITAGOES

O software de gerenciamento dleve possuir as seguintes fungdes:
a. Solicitagao de suprimento;
b. Abertura de chamado de manutencéo;

c. Controle de chamados (cientrega de suprimento, manuten¢ao, recolhimento de residuos
solidos); j
d. Notificagdo de atendim ‘Fnto online ou por e-mail;

|
e. Histérico de chamados (entrega de suprimento, manutengao, recolhimento de
residuos sélidos). J:

5. DA LOGISTICA REVERSA DOS SUPRIMENTOS

1. Em atendimento as direfrizes da Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residugs Solidos, a Contratada deverd se responsabilizar pelo
cumprimento da lei e pelos mecanismos de logistica reversa dos residuos produzidos pelo

. _ I o o
processo de impressao, em especial dos cartuchos de toners, cilindros e pegas utilizados;

2. A contratada devera apresentar DECLARACAQ a Geréncia de Contratos-GECON,
comprovando a destinagdo ambiental correta a ser dada a todos o0s recipientes e residuos dos
suprimentos, no momento da assinatura do contrato, em conformidade com a Lei n°
12.305/2010;

3. A logistica reversa devera ser realizada sempre que o solicitante (usuario) fizer o
‘Cchamado para reposicdo dos suprimentos, de forma que apds a troca, a Contratada fique
responsavel pelo recolhimento e descarte do suprimento substituido.

4. Os fiscais de contrato ficardo responsaveis pela verificagdo do recolhimento dos
suprimentos usados junto aos usuarios solicitantes, e, caso o recolhimento nao esteja sendo
realizado, a Contratada devera| ser notificada.

9. CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

Para definicao dos prazos dos Acordos de Niveis de Servigo ficam definidas como Regides
“R™ -
a) R2-Lote 02 - IFPB,

/.
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1. DA IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

O processo de implantacio da

ltem

Atividade ou Servico 4 ¢

1 Metricass -

R2

01

Levantamento ‘ das
caracteristicas dos locais onde
Serao instalados oS
equipamentos, da demanda de
impressao, da quantidade de
usuarios e todas as outras
informacdes necessarias para a
implantagéo da solugé&)

Dias Uteis, contados a
partir do inicio da
vigéncia do Contrato

02

Construgdo e apresentacio, por
parte da Contratada, d5 planc de
implantagéo & Contratante.

Dias Uteis, contados a
partir da finalizacéo
do item acima.

03

04

Ajustes e aprovacio do plano de
implantacéo, em comum acordo,
por ambas as partes. |

Instalag&o, testes e implantagéo
da solugdo de lmpressao
departamental completa.

Dias uteis, contados a
partir da finaliza¢ao
do item acima.

Dias uteis, contados a
partir da finaliza¢ao
do item acima.

ltem .

‘Atividade ou Servico =4 = -+

Méfrica =

TR2

01

Levantamento das
caracteristicas dos lotais onde
serao instalados 0s
equipamentos, da demanda de
impressao, da quantidade de
usudrios e todas as outras
informacdes necessanés paraa
implantagdo da solugao

Dias uteis, contados a
partir do pedido da
UFMT

02

Construgéo e apresentagéo, por
parte da Contratada, do plano de
implantacédo a Contratante.

Dias tteis, contados a
partir da finalizag&o
do item acima.

03

Ajustes e aprovacéo do plano de
implantagéo, em comum acordo,
por ambas as partes.

Dias tteis, contados a
partir da finalizacao
do item acima.

04

Instalagao, testes e implantagéo
da solugdo de impressdo
departamental completa.

Dias Uteis para cada3
(trés) equipamentos
solicitados, contados
a partir da finalizagao

do item acima.

Quadro 8 — ANS para Implantacac da Solugéo.

2. DA INSTRUGAO E TREINAMENTO

A

TR
1ecnu~eﬂ[.

IRAMORAES

o dev e

solucdo comegara a partir do inicio da vigéncia do Contrato.

i
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ra efetuar treinamento para no minimo 04 (quatro) servidores
mnlstrat:va ou académica do IFPB onde serao instalados os
azo maximo de 06 (seis) meses, contados a partir da data de
mentos, com a finalidade de realizar a operacéo correta dos

equipamentos e prestar suporte basico a solugdo. Ao término do treinamento
devera ser emitido a{estado de conclus8o para cada participante e posteriormente

encaminhado ao fisca

Sera considerado su

de tonalizadores, rea

etc.;

seguintes programas

A CONTRATADA se

| de contrato.
|
porte hasico a retirada de papel preso na multifuncionai, troca
imentagao de papel, configuracdo das estacdes de trabalho e

ra responsavel pelo fornecimento, sem &nus adicional, dos
de treinamento e transferéncia de tecnologia:

Operacéao e utilizagao dos softwares fornecidos;

Assisiéncia técnica e manute

respectiva documentagao té

i. Os programas

n¢ao dos equipamentos fornecidos, acompanhado da
cnica,

oderdo ser desenvolvidos e mln:strados peio fabricante dos

equipamentos ou seus prepostos desde que a CONTRATADA comunique formalmente ao

IFPB;

Cs tremamentos poderdo ocerrer de maneira presencial ou por meio de

aphcagao web, n&o isentando a CONTRADA do comprimento dos
requisitos do ITEM 7.2.3;

a) Apos assinatura do co

b) Quando da introdugéo|

c) Por solicitagdo motivad

|
Serio realizados

Concluido o trein

treinamentos:
ntrato e a implantacéo da solugéo;
de equipamentos ndo implantados anteriormente na solucao;

ado IFPB.

iv. amento, a Contratada devera emitir um certificado ou
comprovante de conclusao e encaminhar copia ao fiscal do contrato
para controle.

Item | Atividade ou Servico Métrica Todas as Regides

Promogéo de instrucdo e treinamento técnico, Servidores gg acordo c;aemmzollseta

01 |arcando com todas as élespesas, ac pessoal de Treinados | fornecidos ;IE

operacéao indicado pela d:ONTRATANTE; IFPB P
| .
Quadro 9 1 ANS para treinamento dos servidores.

7
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3. DA MANUTENGAO PREVENTIVA

Apds a implantagdo da solu¢o, a CONTRATADA deverd prestar servico continuo de
manutenc¢&o preventiva e repos'igéo de suprimentos, como tonalizadores e cartuchos de tintas,
a fim de manter a qualidade do[servigo de impressao departamental no melhor nivel possivel.

Item | Atividade ou Servigo - Métrica , R2

Solicitagdo & CONTRATANTE de [ '220: em dias 5

01 |instrugBes especificas necessarias para antes do previsto
¢ P - P para execugao

a realizacdo dos servigco u; dos servicos

Manutengdo prevéfntiva dos

equipamentos  de itnpresséo/cépiaf

digitalizagdo/fax, a f;m de evitar Nas substituicbes de
02 |problemas. Estéo incluidas aqui tarefas|Frequéncia suprimentos.

como limpeza externa, limpeza interna,
limpeza do caminho do ﬁ:apel, do rolo de
coleta, da area do cartucho, etc.;

| B n .
03 |Reposicdo de tonalizado’res; Frequéncia Antes do  término  do
|| tonalizador.

P —

Manutencdo do estoque‘de suprimentos, , ‘

04 |PESES € equipamentos  reservas
necessarios para 0 gumprimento do

Contrato; j

Frequéncia Frequéncia; Continua.

Retirada dos suprimentos ou pecas Is\ll? srim;gtbos;itunggﬁs ggz
05 |vazios, ja utilizados ou [defeituosos das| Frequéncia P ..

- . manutencdes.
dependéncias da CONTRATANTE;

Quadro 10 - ANS para servicas de manutengéo preventiva e fornecimento de suprimentos.

4. DA MANUTENGAO CORRETIVA OU SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS

I. ApoOs a implantagao da ‘fsolut;éo, a CONTRATADA devera préstar servigo continuo de
manuteng¢ao corretiva, reinstai%r;éo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apos
deteccéo e comunicagdo de problema por parte da CONTRATANTE;

Il.  As solicitagfes de substituicdo deverdo ser realizadas pelo fiscal do contrato, e
poderao ser realizadas atraves de sistema de gerenciamento, chamados, oficio e/ou e-mail,
encaminhados aos responsaveis informados pela CONTRATADA. O fiscal fara o
acompanhamento do procedimﬂanto de retirada e recolocagéo dos equipamentos certificando-

se de que esteja em conformidade com as especificagdes estabelecidgs; ‘7

‘ - ERBWEL OF QL \RRANORAES
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O problemaffalha sera!

considerado efetivamente concluido quando os Gestores de

Contrato receberem a confirmacao, pelo usuario, da conclusdo do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessdrias, hdo cabendo 6nus
pelos reclamados;

V.

Os prazos definidos an Acordos de Niveis de Servigo, sdo contados a partir da
formalizacdo do chamado pela CONTRATANTE.

V. Quando a manuteng:ao nao puder ser executada nas instalagbes da COMPEC
(IFPB), a CONTRATADA podera remover o equipamento, no entanto, devera instalar um
equipamento equivalente em carater provisério, com acompanhamento do fiscal do contrato

I

e retirada do dltimo relatdrio de impresso.

funcionamento do servidor de impresséo e

software de gerenciamento da solugdo em
caso de falhg;

Mem| Atividade ou Servico7 " o . |Mefrica | . R2
Mudanga de local e reinstalagdo de|.._ .. .

01 equipamentos: Dias uteis 2
Reposi¢éo de supriment!ps utilizados até o

02 |fim, devido a falha no servico, reposicao|Dias Uteis 2
continua antes de seu térrmino;
Atendimento de chamad%)s de manuten¢ao

03 |corretiva de qualquer equipamento|Dias Uteis 1 .
pertencente & solugao;

04 Restabelecimento do perfeito Dias uteis y

- "

Restabelecimento das pérfeitas condighes
de funcionamento do |equipamento de

semelhantes e em perfeito estado de
funcionamento; H

05 | copialimpressaoidigitalizacso em | Dias Utels L I I
manutengao corretiva; |
ﬂ Prazo: em dias
Substituic&o temporaria de equipamento de| dteis apds
copiafimpressaol/digitalizacio em|término do
06 | manutengio por outro com caracteristicas prazo - 2 - - -
semelhantes e em pe’rfeato estadc de|estabelecido
funcionamento; ho item
anterior
Substituicdo, a pedido da COMPEC
(IFPB), de equipamento de S . A
copia/impressao/dig |tal:zac;ao sem | Quantidade de up_ert:or a|3 (tre;{)) vg_zes
07 |capacidade plena de funcionamento por manutencgdes :?gsm ervalo de 30 (dias)
outro novo com caracteristicas| corretivas ‘

I

Tecnoset Inf.

, Servs. Liis



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
DIRETORIA DE COMPRAS, CONTRATOS E LICITACOES

Quadro 11 - ANS para m nutengdo corretiva e substituicao de equipamentos.

5. DOS RELATORIOS E ESTUDOS

I. ACONTRATADA deverlé emitir relatérios efou estudos com dados estatisticos sempre
que solicitado pela CONTRATI}\NTE.

.....................................

e[ Afvidadie ol Sevigo s | (1 i | |Metrca T [R2 [RaTIRa [Rs |
Emisséo de relatdrios de quantidade de i ) ) )
01 impressc/copiadofdigitalizados, glebalmente, pori Dias 3
centro de custo, por setar, por equipamento, por| Uteis
usuario, entre outros; i
02 |Emissao de relatérios de:consumo de suprimentos; E)t:iz - 3| - - -
Emissdo de relatorios sobre manutencdes _ ) ) i
realizadas, com inlformagées de data, Dias
03 |equipamento, tipo de manutencado, pegas trocadas, dteis 3
tempo de atendimento ho chamado, tempo para
resolucdo do problema, étc.;
Emissdo de relatorios Hiversos, com quaisquer Dias | - ) ) _
04 |outras informacdes requisitadas pela Contratante, Uteis 5
refacionadas com o servigo prestado;

Quadro 12 - ANS para emissao de relatérios. DA ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

1. ACONTRATADA deve)é realizar a atualizac&o tecnoldgica de todos os equipamentos
instalados e do sistema de gerénciamento, uma vez que as aplicacdes, solucdes de sofiwares
e sistemas operacionais que mantém comunicacio direta com o0s equipamentos estio em
constante desenvolvimento.

N SR AR SO

Métrica ;

b e R2
Em até 30 meses contados
da data de instalac¢ao do

Substituicdo de todos os equipamentos equipamento somente se a
utilizados na solugdo por novos equipamentos meédia mensal de
dos modelos mais recentes langados pela impressbes/copias

01 . . S : - T " Meses o ]
fabricante, cujas especificacbes sejam iguais contabilizadas no pericdo
ou superiores as |dos equipamentos forem maiores que 50% da
substituidos. capacidade de impresséo

mensal do equipamento.

A cada 12 (meses),
contados a partir do inicio
03 |Atualizacao do sistema de gerenciamento. Meses |da utilizacao do

eguipamento. «
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Quadro 13 - ANS para Atualizacao tecnolégica.

6. DA MANUTENGAO DA BASE DE CONHECIMENTO

I. ACONTRATADA deve ‘a' manter continuamente uma base de conhecimento definida
pela CONTRATANTE, com fodas as informagbes de processos, atividades e tarefas
referentes aos servicos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e licdes aprendidas,
tempo de resposta e resolugdo do problema, e qualquer outra informacéo de interesse da
CONTRATANTE que tenha relagéo com o servigo prestado.

Item | Atividade ou Servigo Métrica R2
Manutencgéo de base de conhecimento sobre g’ilgnsalnagln te. r:jz pnm:::g;
01 |os servicos prestados, com todas as|Relatério subsequente.

informacgdes pertinentes.

Em até trés dias uteis da

Emissio de relatérios gerenciai ifi - C o
° © gerenciais especilicos | pejatsrio solicitacdo.

02 solicitados por demanda.

Quadro 14 - ANS para emissao de relatérios gerenciais de acompanhamento.

10. CLAUSULA DECIMA - DO FATURAMENTO

O(s) contrato(s) € estimativo e o IFPB pagara somente pelos servicos efetivamente prestados,
incluindo os equipamentos efetivamente instalados;

A mensalmente, a contratada devera faturar os servigos prestados no més
correspondente, de acordo com a proposta de prego acordada em licitagdo. a contratada
devera apresentar nota fiscalffatura de servigos, em meio impresso e digital (via web através
de senha, ou por e-mail ac fiscal de contrato);

B. na fatura, deverdo vir explictados os valores correspondentes aos
equipamentos separados dos valores correspondentes as paginas impressas. o modelo de
contratacdo, portanto, envolve um valor fixo (aluguel dos equipamentos) e um valor variavel
(paginas consumidas).

C. até 5° dia il do més posterior ao consumo, a contratada devera medir a
quantidade de impressdes/copias realizadas no més anterior (1° dia ao ultimo dia do més),
descontando-se as falhas porventura ocorridas e devera também disponibilizar relatério global
de impresso, copiado e digitalizado no periodo, enviando ao fiscal do con 3

5 WERANORAES /7
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D. para fins de faturamento, serdo considerados equipamentos instalados e

contratados aqueles cuja implantagdo tenha sido homologada pela secretaria de tecnologia

da informacdo;,

E. a medigdo devera demonstrar o valor gasto por cada lote e por unidade

administrativa;

F. autorizada a medicdo, a contratada devera emitir a nf

G. cada lote do IFPB deverd receber sua prépria fatura referente ao seu
consumo, ainda que a contratada seja a responsavel por mais de um lote;

H. o documento de

‘cobranca devera conter o numero do respectivo contrato e o

periodo da prestacdo dos servicos, bem como deverdo ser emitidos pelo cnpj indicado no

predmbulo do contrato;

l. no documento de cobranca deverfo ser destacadas, conforme legislagio

pertinente, as retencbes tribu
contribuigbes sociais e para fis

11. CLAUSULA DECIMA PRIME]

arias e a contratante efetuara ¢ recolhimento de tributos,
cais, quando a legislagio assim exigir,

RA = DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

A. 0 recebimento prov:sono sera realizado pelos fiscais do contrato, através de

termo circunstanciado ou recib

o, assinado pelas partes, mediante apresentacio (protocolo)

da nota fiscal e da documentag‘ao de faturamento pela empresa contratada.

B. no ato do recebi

mento da nota fiscal pela contratante, sera feita uma consulta

no sicaf sobre a validade da documentac&o obrigatéria e habilitacdo da contratada:

C.  caso o sicaf da
procedimentos descritos no §4¢

D. apds o recebim

‘contratada ndo esteja atualizado, deverdo ser aplicados os
: da in 02/2010.

ento provisério, o fiscal do contrato terd o prazo de até 05

{cinco) dias uteis, para aprovar 'ou rejeitar a nota fiscal e a documentacgéo recebida:

l. Se aceit

. |
fiscal do contra

ar, o recebimento definitivo (atesto) sera realizado pelo

to, mediante termo circunstanciado ou recibo, assinado

pelas partes, aEés o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que

comprove a adk

disposto no art!

quacado do objeto aos termos contratuais, observado o
69 da lei n° 8.666{93.

CRAVORAES
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DIRETDRIA

i Se reje

DE CDMPRAS, CDNTRATDS E LICITACGES

tar, em sendo detectadas inconformidades entre a

medi¢ao e a nota fiscal ou a falta de documento obrigatério, a contratada

sera notificada
(trés) dias ute

para corrigi-los/complementa-los no prazo de até 03
s. A nofificacdo suspenderd o prazo de recebimento,

passando a contar a partir da nova entrega do faturamento. A notificacao

da contratada

sobre inconformidades sera realizada pela contratante,

afravés do fiscal do conirato;

E. CASO NAQ HAJA

A CORREGCAQ NO PRAZO CITADO ACIMA, O ATESTE DA

NOTA FISCAL PODERA SER
DAS SANGCOES CABIVEIS, Q
MPDG 05/2017):

REALIZADO COM RESSALVA DE GLOSA, SEM PREJUIZO
UANDO A CONTRATADA (ITEM 1 DO ANEXO VIII-A DA IN

I nao produzir os resultados, de deixar de executar, ou ndo executar com

a qualidade mml‘
H. deixar de
execucdo do se

demandada;

F. cabera ao fisca

ateste de nota fiscal com ressa

G.

ma exigida as atividades contratadas;
utilizar materiais e recursos humancs exigidos para a
rwgo ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior &

do contrato notificar a empresa quando da ocorréncia de
Iva de glosa, informando a memoria de calculo utilizada;

nos casos de ateste de notas fiscais com ressalva de glosas, considerando o

disposto no art. 76 da lei 8. 666/93 e ainda o prazo de pagamento, o processo administrativo

sera encaminhado para paga
efetivamente atestada, cabend
em discussao;

H. o encaminhame
realizado pelto fiscal

do contrato mediante processo administrativo, ¢ qual

ento junto a coordenagao financeira a fim de quitar a parcela
0 & contratada arguir recurso administrativo sobre a diferen¢a

to da nota fiscal/fatura atestada para pagamento devera ser
sera

encaminhado a geréncia de contratos de servicos e devera ser instruido de acorde com as
documentagoes obrigatorias deflmdas no contrato e ainda ¢ estabelecido na ordem de

servigo proad n® 03/2013.

i. mensaimente,
pagamento, o fiscal do contr;
anotara todas as ocorréncias

por ocasigo do encaminhamento de notas fiscais para
ato emitirda um relatério de fiscalizagdo e pagamento que

contratuais registradas no periodo de competéncia da nota

fiscal, bem como o relate pormencrizado da medicao efetuada.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FORMA DE PAGAMENTO |

Y
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O pagamento sera efetuado pe
contados do recebimento defin

a. Em sendo d

DE COMPRAS, CONTRATOS E LICITACOES

la CONTRATANTE no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
tivo do servigo, devidamente atestado pelo fiscal do contrato.

etectado inconformidades no faturamento da Nota

Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidacao da despesa, o CONTRATADO
sera notificado para corrigi-los no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, sendo que a
respectiva Nota FiscaIfFatura sera restituida a CONTRATADA para as corregoes
necessarias e o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods a

comprovagdo da regularizag
contratante.

b. O pagamento

a0 da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a

somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto”

pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresent;ida em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

¢ A cada paga
documentos exigidos na hak
vencido ou irregular, a contra
o prazo, em ndo se manifest

mento sera verificada a situacdo de validade dos
ilitagdo. Em existindo documento com prazo de validade
tada sera notificada para proceder a regularizacéo. Findo
ando ou nao regularizando, os autos serao submetidos a

PRAF - Pro-reitoria de Ad}ninistragéo e Financas. Caso a documentacéo esteja
disponivel na internet, a prépria Administracdo podera baixa-la e carrea-la aos autos,

. ) ;
sem necessidade de comunicar o fato a contratada.

|

d O pagamento s!eré efetuado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e contracortente indicados pela CONTRATADA. Sera considerada
data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.

e.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel. |

f. A CONTRAT/—l\DA regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacao de servicos previstas nos §§5°-B a
5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006, n&o sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abfangidos por aguele regime, observando-se as excecoes
nele previstas. No entanto,' o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de
comprovagao, por meio de d:ocumento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referidia Lei Complementar.

%
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g Nos casos dlta eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nédo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data do vencimento € o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicagao da seguinte formula:

EM=1xNx VP

Onde:

EM = Encargos Moratérios.
VP = Valor da parcela a ser paga.

N = Ntmero de dias entre a data prevista para o pagamenlo e a do efetivo
pagamento.

| = indice de co pensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX = 100)
365

!

|
TX = Porcentuahda faxa anual = 6%

|
|
I=(6+100) |
|
365 |

I=000016438 |
|
h.  Nacontagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os prazos
em dia de expediente no IFFB.

i Poderao ser de-iscontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE e a favor da CONTRATADA, as multas que por ventura Ihe tenham

=2
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sido aplicadas. Todavia, o valor correspondente da multa primeiramente sera
descontado da garantia contratual, sendo que se a multa imposta for superior aos
valores da garantia prestada o valor residual sera entdo descontade dos créditos
devidos a CONTRATADA.

J O nae pagamento da multa implica inscricho da CONTRATADA na
Divida Ativa da Uniao.

k. Poderao ser descontadas dos pagamentes eventualmente devidos pela
CONTRATANTE e a favor da CONTRATADA, o ressarcimento de perdas e danos
apurados quando da rescirséo contratual. Caso ndo existam creditos ou forem
insuficientes, o valor devido Isera descontado da garantia contratual. Ainda sim, se os
creditos e a garantia contratual nao forem suficientes a CONTRATADA sera inscrita
na Divida Ativa da Uniao.

l Fica vedado & CONTRATADA negociar as duplicatas advindas da
presente contratacdo, em Béncos, instituicées financeiras ou de “factoring”, devendo
manté-las em carteira, porquanto os pagamentos serdo efetivados diretamente na
conta bancaria do credor, cdnforme prescreve o art. 44 do Decreto n°® 93.872, de 23
de dezembro de 1986.

m. E vedada expréssamente a realizagao de cobranca de forma diversada
estipulada, em especial a cabranga bancaria, mediante boleto ou mesmo o protesto
de titulo, sob pena de aplicacao das sancbes previstas e indenizacio pelos danos
decorrentes. :

|
13. CLAUSULA DECIMA TERCE IRA -~ DO REAIUSTE DO CONTRATO

Respeitado o principio da anualidade, os valores contratuais poderéao ser reajustados, para
mais ou para menos, de acordo com a variagio do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA.

a.  No caso do primeiro reajuste, a contagem do interregno de 01 (um) ano

tera como referéncia a data| da apresentacdo da proposta, € os demais, a data do
ultimo reajuste. -
Ry

M\.Q - ENANENDER VERANORAES =)
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b. Para fins do calculo do reajuste anual, sera sempre utilizado o indice

(IPCA), devendo ser aplicadas as seguintes formulas (conforme manual do TCU):
fr={1—-1Ia)/lo

R=Voxl!
Vi=Vo+R
Onde:

lo -~ indice Correspondente & data base da proposta {data prevista para
abertura da licitagdo);

11 - indice correspondente & data para qual se deseja reajustar o valor:

Ir - indice de reajustamento;
R - valor do reajustamento procurado;
Vo - pregojoriginal da proposta, na data base (valor a ser reajustado);

V1 - pregolfinal j& reajustado.

c. O reajuste deve ser calculado de acordo com o dltimo indice conhecido.

d. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

e, Na auséncia df: previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

f.  Cabersa a CONTRATADA efetuar os calculos - conforme férmula
constante na letra “B” - Lelativos ao reajuste e submeté-lo a apreciacdo da
CONTRATANTE, bem como anexar os calculos, e a publicagio do respectivo indice.

g  Deve o reajuste ser antecedido de manifestacdo do setor responsavel
pelo confrato, co indicagdo de que os novos precos estdao em conformidade com os
de mercado e continuam vantajosos para a Administracao.

h  Os novos valores confratuais decorrentes dos reajustes éréo suas

vigéncias iniciadas, observando-se o seguinte:

ERANORAES

<7

i ,
| .

oSev i Tecnose! inf. Prod, Servs. Lis



MINISTERIO DA EDUCACAC
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
DIRETORIA DE COMPRAS, CONTRATOS E LICITAGOES

. A partir do Apostilamento ou termo aditivo.

. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da

contagem de pelriodicidade para concessdo dos proximos reajustes futuros.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA

!

A CONTRATADA deverd apresentar a Geréncia de Contratos de Servicos da PRAF, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo a critério da PRAF,
contado da data de inicio da vigéncia do contrato (ou termos aditivos), comprovante de
presta¢ic de garantia correspéndente ao percentual de 5% {cinco por cento) do valor anual
atualizado do contrato, podendo optar pelas seguintes modalidades:

L Caucao em dinheire ou titulos da divida publica,
[k, Seguro — garéntia;

. Fianga bancaria.

a. A garantia deverd jassegurar qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
3 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objete do contrato e do ndo
adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
H. Prejuizos causados a administra¢do ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a exeéugéo do contrato;
Hi. As multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a
CONTRATADA,;
V. Obrigacdes trahalhistas, fiscais e previdenciarias de qualguer natureza, néo
honradas pela CO[\IETRATADA;

b. A garantia, se prestada na forma de fian¢a bancaria ou seguro-garantia, deverater
validade minima de 01 (um) més apos o término da vigéncia contratual {total de 21 meses),
sendo renovada no caso de prorrogacac, por igual periodo.

¢. N&o serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia ou flanca bancaria em
cujos termos ndo constem expressamente os eventos indicados na alinea "A”. As fiancas
bancarias deverao ser emitidas observando o modelo anexo no termo de referéncia (Anexo
B). i

d. No caso de segurg-garantia, a propor¢do de cobertura para as obrigagbes
trabalhistas e previdenciarias devera corresponder também ao total do valor a ser garantido.

e. No caso de caucdp em dinheiro, o deposite deverd ser ef¢tuado na Caixa
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Econdmica Federal em conta e‘specifica com correcéo monetaria, em favor do IFPB.

f. Caso a opgao seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera
conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo
Federal, constando entre aquelE—:-s previstos em legislagio especifica. Além disso, deverd estar
devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidag&o e custédia, nos termos do art.
61 da Lei Complementar n® 161, de 04 de maio de 2000, podendo o IFPB, recusar o titulo
ofertado, caso verifique a ausépcia desses requisitos.
|

g. No casode garantia ha modalidade de carta de fianga, a mesma devera ser emitida
por instituicdo bancaria devidamente autorizada pelo Banco Central do Brasil e devera constar
da mesma expressa renuncia, pelo fiador, sos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

h. A inobservancia do}prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% ;(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

i. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢ao a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispbem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993.

j- O garantidor ndo €|parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurade pelo IFPB com p objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

k. Se o valor da garar‘rtia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a licitante vencedora devera proceder a
respectiva reposicac no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data em que tiver sido
notificada da imposi¢do de tal sangdo.

. A qualquer tempo, mgdiante comunicacdo a CONTRATANTE, podera seradmitida
a substituicao da garantia, obsérvadas as modalidades aqui previstas.

m. A garantia devera ser renovada a cada prorrogacéo contratual ou complementada
nos casos de alteragdes contratuais que ensejarem a majora¢do do valor global do contrato.

n. A garantia sera considerada extinta: ‘
i.Com a devolugéo dla apdlice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de

declaragdo da Administragéo, mediante termo circunstanciado, de que a’

contratada cumpriujtodas as clausulas do contrato,

II.Apos o término da vigéncia do contrato, devendo o instruménto ‘convocatério
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estabelecer o prazo de extincéo da garantia, que podera ser estendido em caso
de ocorréncia de sinistro;

0. A CONTRATANTE néo executara a garantia has seguintes hipoteses:
|.Caso fortuito ou forga maior,;
Il. Alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das cbrigagbes
contratuais;
lll. Descumprimento das obriga¢Ses pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administracao;
IvV. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao,

p. N&o serdo admitidas outras hipéteses de ndo execucdo da garantia, que ndo as
previstas na alinea “O".

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

O Contrato a ser firmado podeta ser alterado, nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei n°
8.666/93, desde que haja mteresse da Contratante, com a apresentacdo das devidas
justificativas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

21.1 instalar, nas dependéncias da contratante, os equipamentos e acessorios
necessarios a execugao dos servigos contratados;

21.2 identificar todos los equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a
ndo serem confundidos com o patriménio do iFPB;

21.3 submeter a aprovacao do fiscal do contrato, os formuiarios que serdo
utilizados para planilhas, controles e relatorios referentes ao consumo de impressao, antes
do inicio de suas atlwdades para que sejam devidamente adequados ao sistema da
contratante; ‘

21.4 responsabilizar-se pelo sigilo do contelido dos os documentos produzidos
pelos equipamentos;

21.5 conservar técnicfa, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados,
de modo a manté-ios em perm:anente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizacio
de aparelhamento e ferramentas adequados e técnicos qualificados devidamente
identificados para execucg@o dds servicos; '

~
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meétricas de atendimento definidas nos acordos de niveis de

21.7 providenciar, a 'lcritério da contratante, e conforme os acordos de niveis de
servicos, a substituicdo de equipamento que apresentar quantidade excessiva de defeitos e
manutencgdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos;

21.8 fornecer, por oca
contato da equipe responsavel

21.9 responsabilizar-

sido da assinatura do contrato, lista com o nome e telefone de
gue sera disponibilizada, bem como manté-la atualizada,

e pelos danos causados aos equipamentos e/ou outros bens

de propriedade da contratante{s, ou de terceircs, ocasionados por seus empregados, em
virtude de dolo ou culpa, quando na execuc&o do objeto contratado;

2110
necessidade de alteracéo do o
e despesas decorrentes;

21.1

reSponsapilizar-se pelo transporte dos equipamentos guando houver

cal de utilizago, correndo as suas expensas todos 0s custos

garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicéo dos

suprimentos necessarios a produgao mensal de copias (toner, revelador, cilindro ou belt,

quando for caso), tendo como b
dos equipamentos;

2112 executar
incluindo os servigos de troca
desgastadas;

21.13 realizar n
boa técnica e de acordo com
em perfeitas condicdes de oper

21.14 comunica
requeira, sobre fatos como
alteracéo de itinerarios e horai

substituicdes de equipamentos)

21.15 manter

2ase a sua durabilidade e a quantidade de cépias de cada um

la manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos,
' de pecas, lubrificacdo, bem como a substituicdo de pecas

nanutencdo preventiva na periodicidade recomendada pela
as especificagdes do fabricante, mantendo os equipamentos
acionalidade, seguranca, limpeza e higiene;

Jr ao fiscal do contrato, por e-mail e telefone, conforme ¢ caso
obras efou impedimentos temporarios que impliquem na
ios agendados para manutengdes preventivas, corretivas ou

reposto aceito pela administracdo, para representa-lo na

execucao do contrato, com atpagéo especifica para a geréncia do contrato, com poderes
especiais para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens ao contingente
alocado e resolver quaisquer questdes pertinentes a execucéo dos servigos, para corre¢io
de situacdes adversas e paraj o atendimento imediato das reclamac@es e’ solicitagdes da

contratante;
=)
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21.16 empregat, na execugao dos servicos, profissionais capacitados,
devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha da empresa, com fotografia
recente;

21.17 manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao exigidas
na licitacao;

21.18 capacitar seu(s) empregado(s) para as normas relativas a segurangae
a prevencao de acidentes, bem como as normas internas da contratante;

21.19 responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelo(s) seus
empregado(s) quando em servi¢o, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias ihes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades,

21.20 comunlcar seu interesse na renovag¢éo ou ndo do contrato no prazo de
05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da comunicagao do fiscal de contrato;

21.21 comunicar imediatamente por escrito a contratante, através do fiscal
do contrato, toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestacao de servigos,
prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios;

21.22 facilitar todas as atividades de fiscalizagio do contrato sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita f:scal:za&ao que serd exercida por servidores da contratante, inclusive
quanto ac fornecimento de Hocumentagoes probatérias de regularidade da legislagao
vigente, acato das orientagbes da contratante, prestacdo de esclarecimentos solicitados e
resolugao de reclamagdes;

21.23 responsabnl:zar se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da exécugao do contrato;
\
21.24 responsabli:zar se pelo recolhimento, descarte e reciclagem dos
cartuchos e toners consum:dog na execucio dos servigos.

21.25 havendo hecessidade de melheria da configuraco dos equipamentos,
por problemas relacionados ac desempenho, tais como, acréscimo de meméria, dentre
outros, ficara a cargo da contratada, sem 6nus adicional para o IFPB.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

. notificar a{s) contratada(s), por escrito ou meio eletrénico, sobre quaisquer
irregularidades constatadas nalexecuc&o dos servigos;

. efetuar os paglamentos devidos a contratada nos prazos e condigdes
estabelecidos neste contrato, abatidas as multas, se houver;

. rejeitar, no todo; ou em parte, 0s servicos entregues em desacordo com as
especificacbes deste contrato e termo de referéncia;

V. manter arquivada, junto ao processo administrativo, toda a documentagao a
ele referente;

V. permitir livre acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias,
para a execu¢8o dos servicos;

Vi prestar as inforrfnag,ées e 05 esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da contratada;

Vil fornecer condigbes adequadas para a instalagdo dos equipamentos;

VI disponiblizar ponto elétrico e ponto de rede para instalagdo dos
equipamentos;

IX. exercer a fiscalizagéo dos servigos prestados, por servidores designados para
esse fim;
X. elaborar o livro qle registro, por intermédio do fiscal titular & ou auxiliar, no qual

devera conter as ocorréncias que vao em desacordo com este contrato e termo de
referéncia, falhas e ou defeito#, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos § 1° e 2° do art. 67 da lei n° 8.666, de
1993,

Xl conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a
execucao dos servigos, efetuando o seu atesto, quando a mesma estiver em conformidade
com os padrdes de informagéo‘ e qualidade exigidos;

XII. homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo
com o especificado neste contrato e termo de referéncia;

XAl comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FISCALIZAGAO

A eXecucao dos servigos sera bbjeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagdo
por representante da CONTRATANTE, com atribuicdes especificas, nos termos art. 67 da Lei
n° 8.666/93. |

A.  a contratante designara servidores para acompanhamento e fiscalizagio da
prestacao dos servigos denominados gestores de contrato (fiscal de contrato titular e
auxiliary em cada campus, 0s ‘quais realizardo a verificagdo da conformidade da prestagao
dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, 0s quais ainda registrardo em livro de ocorréncias, na forma de
relatorio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, estabelecendo
prazo para regularizagao das falhas ou defeitos observados.

B. as decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscal do
contrato serdo submetidas & apreciagdo da autoridade competente da contratante, para
adogio das medidas cabiveis, consoante disposto no art.67,8§ 1° e 2, da lei 8.666/93.

C. os esclarecimeJntos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem indagacées de carater técnico, hipdtese em que
seréo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

D. quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerente ao objeto do contrato, deverao
se prontamente atendidas pela|contratada sem énus para a contratante.

E. e direito de a fiscalizagio rejeitar quaisquer servigos quando entender que a
sua execucao estd fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos neste contrato e no
termo de referéncia.

F. afiscalizacdo exerc:da no interesse da administrag@o nao exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e,
na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do poder publico ou de seus agentes e
prepostos.

G. além das disposicdes elencadas acima, a fiscalizagdo contratual afeta a
prestacao dos servigos seguird o disposto na in mpdg n° 05/2017 e suas alteragdes e ainda
a ordem de servigo proad n° 003/2013.
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H. em especial, calLeré ao fiscal do contrato realizar as seguintes atividades:

I.  Supervisionar os servigos contratados; -
il. Comunicar oficialmente o contratado quaisquer falhas verificadas no

. \
cumprimento do contrato;

lil. Receber e‘; atestar as notas fiscais/faturas para devidos
encaminhamentos;

IV. Verificar se gs valores cobrados estdo em conformidade com contrato
vigente; -

V. Encaminharsubsidios quando necessario, para abertura de processo

administrativo para aplicacdo de san¢des administrativas.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo atraso, erro de execugléo, execugéo imperfeita, inexecucgdo total ou parcial das
obrigacdes, ou 0 descumpriménto de qualquer clausula ou condicdo contida neste edital e
seus anexos, o Instituto Federal da Paraiba - IFPB podera, garantida prévia defesa, aplicar
ou propor ao fornecedor, confo'rme 0 caso, as seguintes sangies;

{. Adverténcia;
fi. Multa na forma estabelecida no § 1° desta clausula;

lil. Suspensao temporaria de participar de processos licitatérios e impedimento de
contratar com a administragio, com o consequente descredenciamento no SICAF,
por um prazo nao superior a 02 {dois) anos;

IV - Declara¢do deinidoneidade para licitar e/ou contratar com a Administragéo
Pdblica enquanto p rdurarem os motivos da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre lque o Contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds|decorrido o prazo de san¢io aplicada com base no inciso

anterior.

V - Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XV do Art. 4 da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos (Art.
7° da Lei 10.520 de|17/07/02);

I

)
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a As penalidades prhevistas nos incisos |, lll, IV e V poderdo ser aplicadas
juntamente com a prevista no inciso ll, facultada a defesa prévia do fornecedor, com
regular processo administrativo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
notificagio. '

b. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensao de licitar, o licitante/contratado devera ser descredenciado por igual
periodo, sem prejuizo da mdlta aqui prevista e das demais cominac¢ées legais.

¢ No caso de nao recolhimento do valor da multa dentro de 05 (cinco) dias
uteis por meio de Guia de Reﬁcolhimento da Unido (GRU) a contar da data da intimacao
para 0 pagamento, a importancia sera descontada automaticamente da garantia
contratual. Caso a multa imposta for superior aos valores da garantia prestada o valor
residual sera entdo descontado dos créditos devidos a CONTRATADA, ou em n&o
havendo créditos da contratada, encaminhada para a inscri¢do na divida ativa.
I

d As sangdes aqui :previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

e A aplicagdo de dualquer das penalidades previstas, realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-
se o0 procedimento previsto na Lei n® 8.666/33 e subsidiariamente na Lei n°®9.784/99.

Paragrafo Primeiro - Sera aplicada multa, sem prejuizo de indenizar a contratante em perdas
e danos, por:

1) Atraso na execugao dos servigos: 0,2% (zero virgula dois por cento)
sobre o valor global da proﬂposta da contratada, por dia, durante o primeiro més, e
0,3% (zero virgula trés por cento) para cada dia dos meses subsequentes;

2) Recusa injustificada em fretirar ou assinar o conirato dentro do prazo
estabelecido, inexecucao tot?l do Contrato ou se der causar a sua rescisdo: 10% (dez
por cento) sobre o valor global da proposta;

3) 1% (um por ce‘;nto) por ocorréncia, incidente sobre o valor mensal do
contrato, pelo descumprimento de qualquer condicdo ajustada no contrato, desde que
nao haja penalidade especifiFa.

4) Descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo, nos graus
definidos na Tabela 1 e de afcordo com os eventos listados na Tabela 2 - Eventos e

)

grau de penalidade vinculado. “
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. —————— ]

GRAU CORRESPONDENCIA
01 Adverténcia |
02 Multa de 0,25% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
03 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
04 Multa de 0,75% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
05 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
06 Multa de 1,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
07 Multa de 2,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
08 Multa de 1,00% sobre o valor TOTAL do contrato.
09 Multa de 2,50% scbre o valor TOTAL do contrato.
Tabela 3 - Graus de penalidade
Evento P Métrica . Grau
Atraso na implantacao do servigo. Ate 10 dias uteis Grau 1
‘ Acima de 10 dias uteis Grau 8
12 QOcorréncia Grau 1
Atraso no envio automatico d?s air?sa?sos ocorréncias Grau 2
suprimentos pela CONTRATADA. Acima de 03 ocoréncias
. Grau 3
mensais
Atraso no fornecimento dos Até 01 dia util. Grau 1
suprimentos de impressao por De 02 a 03 dias uteis Grau 2
solicitagdo da CONTRATANT;E. Acima de 03 dias uteis Grau 5
Atraso no atendimento de chamados Até 01 dia util. Grau 1
de manutengdo corretiva para De 02 a 03 dias uteis Grau 3
restabelecimento do servigo. Acima de 03 dias uteis Grau 5
12 QOcorréncia Grau 1
Deixar de coletar os suprimentos De 2 a 3 ocorréncias mensais Grau 3
usados. Acima de 3 ocorréncias
. Grau 6
: mensais
Atraso na mudanca de local e‘ Ate 01 dia uti.l' — Grau f
reinstalacéo de eqmpamentos De 02 2 03 dias uteis Grau 4
| Acima de 03 dias Uteis Grau 5
Deixar de executar a manutencéo 1¢ ocorréncia Grau 1
preventiva (limpeza externa, I|m peza De 2 a 10 ocorréncias mensais | Grau 2
interna, fimpeza do caminho do papel, | De 10 a 15 ocorréncias Grau 3
do rolo de coleta, da area do cartucho mensais
e etc.). Acima de 15 ocorréncias Grau 7
. | , Até 01 dia util Grau 4
Atrgso no r?stabele(:imento do semdor De 02 3 03 dias Gteis Grau s
de impressao. . ——
Acima de 03 dias uteis Grau 6
Até 03 dias uteis Grau 1
- A -
P EMIAANUEL DE QAVZRAWORAES
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ixar de apresentar relatérios 03 a 05 dias uteis au 2
alhados dos chamados de

nutencao e reposicdo de ma de 05 dias Uteis au 3
brimentos.

limulo de atraso no atendirhento de ma de 60 dias Uteis de atrasos
amados de manutengio cojretiva um pericdo de trés au 9
[a restabelecimento do servico. ses.

Tabela 4 - Eventos e grau de penalidade vinculado.

|

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA RESCISAO

O Contrato podera ser rescindi!;lo nos ¢asos previstos nos Arts. 77 e 78 da Lei 8.666/93
e das formas previstas no Art.i79 da mesma lei, com as consequéncias contratuais e
as previstas no art. 80 da mesn:wa lei.

a. A rescl| do do Contrato ocorrera sem prejuizo da
exigibilidade de débito anterior da CONTRATADA, inclusive por multas
impostas e de condigoes estabelecidas neste instrumento, além das perdas e

danos decorrentes.

b. O Contrato poderd ainda ser rescindido por conveniéncia
administrativa da CONTRATANTE, mediante comunicacao escrita, entregue
diretamente ou por via postal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
corridos.

c. Pela rescisdo, de que trata o paragrafo segundo do art. 79
da Lei 8.666/93, a CONTRATADA tera o direito de receber pelos servigos ja
executados e aceitos pela CONTRATANTE até a data de encerramento do
presente contrato.

d. Conforme o disposto no Inciso IX, do artigo 55, da Lei
8666/93, a CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso
de rescisado administrativa prevista no artigo 77, do referido Diploma Legal.

e. Os casc'Js de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, facultada a defesa prévia do interessado e
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

e e m?/%rvs. tda
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f. A rescisao administrativa ou amigavel sera precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

1
|

a. Os critérios de sustentabilidade exigidos neste Contrato e Termo

de Referéncia estdo de acordo com no Art. 3° da Lei 8.666/93, com redagdo dada
pela Lei n® 12.348, de 2010; np Art. 4°, incisos |, lll, VI, Art. 5° do Decreto n® 7.746, de
5 de junho de 2012; incisos i, ll1, do Art. 5° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01,
de 19 de janeiro de 2010; Art. 225° da Constituigao da Republica Federativa do Brasil
de 1988 e subsidiariamente a Lei no 9.885, de 18 de julho de 2000;

b. Sao diretrizes basicas de sustentabilidade adotadas por este
Contrato: :

l. Controlar a producao, a comercializacao e o emprego de
técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade
de vida e 0 meio ambiente; |
I Destinacdo correta dos residuos sdlidos com
responsabilidade compartilhada dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes;

Il Origemn ambientalmente regular dos recursos naturais
utilizados nos bens, servicos e obras: |

V. Redug¢do do consumo de papel, através do controle
sobre 0s impressos por meid do sistema de bilhetagem.

C. Atender os critérios de logistica reversa definidos pela Lei n®
12.305, de 02 de agosto de 2010:

Art. 30. E instituida a responsabmdade compartithada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma rndiwo’uahzada e encadeada, abrangendo os fabricanies,
importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, consoante as atribuicdes e
procedimentos previstos nesta Segéo.

Art 31. Sem prejuizo das obrigagdes estabelecidas no plano de gerenciamento de residuos
solidos e com vistas a fortalecer a|responsabilidade compartithada e seus objetivos, os
fabricantes, importadores, dfstrfbu‘fdores e comerciantes tém responsabilidade que abrange:
It - recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes apds o 4so, assim como sua
subsequente destinagédo final ambientalmente adequads, no caso de produtos objelo de

\f\p EMRAANUE DE 1
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sisterna de logistica reversa na forma do art. 33;
Afender as exigéncias nos termo§} Art. 5°da IN 0172010 — SLTI/MPOG:

! - que 08 bens sejam consﬁtuidog, no todo ou em parte, por material reciclado,

atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 ¢ 15448-2;

Il — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que ulilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento,

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagbes nao explicitadas nas clausulas deste Instrumento
serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n.°
8.666/93 esuas alteragdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas
federais que fazem parte integrante deste Confrato, independentemente de suas
transcrigbes. ‘

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

O extrato deste contrato dever:la ser publicado do Diario Oficial da Unido, nos termos do
paragrafo Unico do art. 6 da Lei n°. 8.666/93, correndo as despesas por conta da
contratante.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal do Estado da Paraiba, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas
guaisquer duvidas decormrentes deste contrato.

\
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25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente contrato em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, obrigando-se em Juizo e
fora dele, por si e por seus sucéssores legais.

Jodo Pessoa/PB, 20 de fevereiro de 2019.
Mod Os M b Pl
CERO NICACIO DO NASCIMENTO LOPES PAUL@JOSE FODOR
Reitorido IFPB Empresa
TESTEMUNHAS
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