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IV. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

* a. Contexto Estratégico na Vigéncia do PDI 2020-2024

+ O IFPB por meio da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao (DGTI) planeja,

dirige, avalia e executa as politicas que envolvem a tecnologia da informacéao e
comunicagao (TIC) no ambito de todo o IFPB, abrangendo a Reitoria e todos os

+ demais campi que compdem esta instituicdo de ensino. Além disto, a DGTI tem a

responsabilidade de gerenciar o desenvolvimento e a operagédo dos sistemas de
informacdo do Instituto, no ambito de sua competéncia; incentivar e apoiar
iniciativas no desenvolvimento e utilizagdo de ferramentas de informatica,
priorizando a modernizacdo administrativa e pedagogica na instituicdo, sem
esquecer da seguranca da informag¢ao no que se refere aos dados e informagdes
administrativos e académicos; supervisionar a aquisicdo, o desenvolvimento e a
implantacdo de softwares na Instituicdo; e supervisionar a aquisicdo, o
desenvolvimento e a implantacdo de hardware no IFPB.

No ambito dos campi, as Coordenacdes e Nucleos de Tecnologia da Informacgao
(CTls e NTIs) tém o papel de coordenar e orientar a aplicagdo e uso de
equipamentos e sistemas no Campus; elaborar projetos e relatérios necessarios
ao bom funcionamento das tecnologias da informacdo; propor e acompanhar a
implantacao de projetos de melhoria de infraestrutura e sistemas relativos as areas
administrativa e pedagdgica; executar a politica de informatizacdo e seguranca da
informagcdo no Campus; gerenciar recursos da rede de computadores, no que
concerne a infraestrutura de acesso e aos aplicativos que se utilizam desta rede;
promover a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento das atividades meio
e fim da Instituicdo; e elaborar e apresentar relatério, sempre que solicitado, aos
setores de gestédo do IFPB.

b. Principais Marcos Normativos Institucionais

% O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI) é o
ﬁ instrumento de planejamento de Tl utilizado no ambito
do IFPB, alinhado com o PLANEDE. Ele tem como
Destaques propésito realizar o planejamento sobre os recursos e
atividades a serem realizadas com objetivo de atingir
as metas estabelecidas para a reitoria e os campi,
concernentes as necessidades de informagoes,
equipamentos, software e servigos relacionados a
Tecnologia da Informagao, conforme informagées
procedentes do levantamento realizado durante a
elaboragcido do mesmo, bem como do inventario de
necessidades extraido dessas informacgoes.

* A Politica de Seguranca da Informagao (POSIN) tem
como objetivo fornecer diretrizes, responsabilidades,
competéncias e apoio da alta direcdo na
implementacao da gestdo de seguranga da informagao
do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
da Paraiba (IFPB), buscando assegurar a
disponibilidade, integridade, autenticidade e
confidencialidade das informacgoes.

% O Plano de Dados Aberto (PDA) é o documento
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norteador para as acoes de divulgacao,
implementacao e consolidagcao da abertura de dados
no IFPB. Ele foi elaborado em consonancia com os
normativos estabelecidos pelo Decreto 8.777 de 2016,
pela Lei de Acesso a Informacgao (LAI) 12.527 de 2011 e
pela Instrucao Normativa 01/2012 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacgao (SLTI). Os dados
em questdao estao disponiveis no Portal Institucional
de Dados Abertos (https://dados.ifpb.edu.br(3') e no
Portal Brasileiro de Dados Abertos (https:/
dados.gov.br(@'). Além do PDA, o IFPB possui um
Portal da Transparéncia (https://www.ifpb.edu.br/
transparencia(#%') onde promove a divulgacido de suas
acoes. Neste portal, estido disponiveis para a
sociedade outros canais que reforcam o compromisso
da instituicao com o principio da transparéncia.

O Plano de Transformacgao Digital (PTD) do IFPB tem
como objetivo oferecer um servico publico de
qualidade, com menos gasto de tempo e dinheiro por
parte do cidadao, para melhorar a vida daqueles que
vivem e trabalham no pais. Dentre os servicos
oferecidos, estdo a possibilidade de inscricao em
processo seletivo para ingresso nos cursos ofertados
pelo instituto e até a realizagao de matricula online,
sem a necessidade de comparecer presencialmente
em algum campus para tal.

A Instrucdao Normativa n° 01/2015 CGTI/IFPB, que
dispbe sobre as diretrizes e procedimentos
administrativos a serem observados para o
desenvolvimento/implantagao de sistemas
informatizados no ambito do IFPB.

A Instrucdo Normativa N° 01/2016 CGTI/IFPB, que
estabelece diretrizes e procedimentos administrativos
a serem observados para a atualizacao de conteudo no
sitio web (portal) institucional.

c. Diretrizes Estratégicas da Area e Vinculagido aos Objetivos Estratégicos
Institucionais (OEI)

Os objetivos estratégicos institucionais (OEI) aos quais o tema Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo (MACRO-A7-TIC) se vincula sdo:

Objetivos
Estratégicos

111 Modelar o Sistema de Gestdo Estratégica do IFPB
com praticas de organizagoes de classe mundial e
com foco em resultados, visando o desenvolvimento
sustentavel e buscando melhores resultados para os
stakeholders;

112 Desenvolver e gerir solugées baseadas em
plataforma-web para as rotinas administrativas dos
macroprocessos finalisticos e de apoio do IFPB,
contemplando todo o design do processol/ciclo de vida
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d. Metas Estratégicas

do processo;

13 Garantir servigos e solugoes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) que acrescentem
eficiéncia e qualidade para suportar as politicas
institucionais de ensino-pesquisa-extensao-gestiao e
os processos do IFPB;

114 Internalizar sistemas e procedimentos em todas as
Unidades Administrativas definidas no organograma
(Setores) dos campi do IFPB, alinhando-se aos
processos executados na Reitoria.

Principais Desafios e Resultados Até 31/12/2024

3

Metas

Consolidar o Processo Eletronico com integragao do
sistema SUAP aos diversos 6rgaos da Administragcao
Publica Federal, por meio da adesao ao Protocolo
Eletronico Nacional - PEN;

Consolidar os processos de selegdo e matricula online
para todos os cursos ofertados em todos os niveis de
ensino no ambito do IFPB, trazendo comodidade e
agilidade para o cidadao e para os servidores do
Instituto;

Implantar o Diploma Digital para os cursos de
graduacao ofertados no IFPB: Emissao do diploma em
formato digital para todos os alunos que ingressarem,
a partir de 2020, nos cursos de nivel superior da
instituicao;

Implantar o acervo académico digital — visando manter
um repositério digital de todos os documentos
produzidos pela instituicao durante a vida académica
dos alunos, a partir do ano de 2022;

Formalizar uma metodologia de desenvolvimento de
software para os sistemas desenvolvidos e mantidos
no ambito do IFPB;

Formalizar uma politica de seguran¢a da informacao
alinhada as melhores praticas de seguranca (ISO
27001 e ISO 27002), visando a melhoria no nivel de
maturidade da Instituicdo no que se refere a segurancga
dos ativos de rede, equipamentos de Tl e sistemas
desenvolvidos e mantidos no ambito do IFPB;

Formalizar uma politica de governanga alinhada as
melhores praticas (COBIT/ITIL), visando a melhoria no
nivel de maturidade da Instituicdo focada na
tecnologia da informacdao e em seu desempenho e
gerenciamento de riscos no ambito do IFPB;
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Atualizar a Instrucao Normativa No 01/2015 CGTI/IFPB,
para estabelecer novas diretivas de implantacdo dos
softwares a fim de que se adequem ao ambiente de
nuvem;

Centralizar as aquisicoes de equipamentos de Tl e
ativos de redes, de modo a unificar o parque
tecnolégico para promover as melhores praticas de
manutencao e melhor capacitar os servidores de TI;

Capacitar os servidores nas aplicagoes e servigos de
nuvem, preparando-os para a migragao dos servigos
digitais do IFPB para a nuvem;

Migrar os servigos digitais providos pelo IFPB para a
nuvem, como portal institucional, portal de concursos,
portal do estudante, SUAP e Moodle, no intuito de
diminuir os gastos com a aquisicdo/expansao e
manutencao do data center dentro da instituicao;

Desenvolver o Sistema de Gestao Estratégica do IFPB
com praticas de organizagoes de classe mundial e
com foco em resultados;

Formalizar uma Politica de Gerenciamento de
Informagoes a fim de normatizar a criagao, checagem,
descarte e armazenamento de informag¢ées geradas
em ambito institucional;

Desenvolver uma cultura de compartilhamento de
solugoes de TIC entre equipes de Tl geograficamente
dispersas nas demais unidades da rede IFPB;

Promover, junto as equipes de TIC em suas
respectivas unidades de atuacao, a publicizagao dos
servigos de TIC desenvolvidos e implantados para uso
sistémico, de forma a muni-las de conhecimento
técnico e operacional, a fim de dissipar a sobrecarga
de demandas junto a equipe de suporte da DTI,
promovendo ndao sé o desafogamento das equipes
centrais como também diminuir os SLAs das
demandas apresentadas pela comunidade;

Desenvolver mecanismos que possam identificar e
propagar boas praticas de TIC desenvolvidas no
ambito do IFPB, de forma que possam ser copiadas e
utilizadas quando convenientes por outras localidades
dentro da rede IFPB, inclusive com a possibilidade de
promocao de treinamentos;

Desenvolver uma cultura de inovagao em solugoées de
TIC entre equipes de Tl em unidades da rede IFPB;

Aperfeicoar o atendimento prestado pelas equipes de
Tl da rede a comunidade institucional;

Ajustar o SUAP para que as equipes de suporte em
TIC, em suas respectivas unidades de trabalho do
IFPB, possam mudar de perfil (aluno, professor,
técnico-administrativo, terceirizado, etc.), a fim de
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obter a percepcdo do respectivo perfil assumido,
possibilitando com isso, que as equipes tenham uma
visdo holistica de todos os perfis de acesso ao SUAP,
podendo prestar um suporte com maior propriedade
junto a comunidade local no uso da ferramenta em
seus diversos modulos;

e Desenvolver mecanismos que possam garantir
orcamento e recursos financeiros anualmente para
manutencao do parque de TIC no ambito da Reitoria e
das unidades do IFPB, a fim de prover estrutura de TIC
suficientemente adequada para apoiar a comunidade
académica no desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

e. Acoes Estratégicas

© e Implantacido do acervo académico digital;
© mm—
@ e e Formalizagio de uma politica de seguranca da
Acdes informacdo alinhada as melhores praticas de

seguranca (ISO 27001 e ISO 27002);

e Formalizagcido de uma politica de governan¢a alinhada
as melhores praticas (COBIT/ITIL);

e Capacitacao dos servidores nas aplicagoes e servigos
de nuvem e migracao de servigos digitais providos
pelo IFPB para a nuvem, como Portal Institucional,
Portal de Concursos, Portal do Estudante, Suap e
Moodle;

e Introdugdo no SUAP na metodologia BSC para o
acompanhamento integrado dos macroprocessos e
mensuracao do desempenho institucional alinhados
ao planejamento estratégico decenal.

f. Espacos Dialégicos

e O Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo - CGTI
,J do Instituto Federal da Paraiba é um 6rgao colegiado,
de natureza consultiva e de carater permanente.
Espaco
Dialégico e O CGTI tem por finalidade aprimorar os servigos

relacionados a Tl no ambito do IFPB, propondo
politicas, normas e diretrizes, além de acompanhar o
cumprimento das reunides que sempre serao
presenciais e serao feitas apos convocacgoes.

e O CGTI é composto pelos seguintes membros:
o Presidente: Reitor;

o Representante da Pro-Reitoria de Ensino;
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o Representante da Proé-Reitoria de Pesquisa,
Inovagao e Pés-Graduagao;

o Representante da Pro-Reitoria de Extensao e
Cultura;

o Representante da Proé-Reitoria de Assuntos
Estudantis;

o Representante da Pré-Reitoria de Administragao
e Finangas;

o Diretor-Geral de Gestao de Pessoas;

o Diretor-Geral de Tecnologia da Informacao;
o Coordenador de Sistema;

o Coordenador de Redes;

o Coordenador de Suporte;

o Representante da Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional.
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V. COMUNICACAO COM AS PARTES INTERESSADAS -
COMUNICAGAO INTERNA, DIVULGACAO EXTERNA DE CURSOS
EXISTENTES E DE NOVOS CURSOS, DIVULGAGAO DA PESQUISA, DA
EXTENSAO E DA INOVAGAO, RELAGOES PUBLICAS

a. Contexto Estratégico na Vigéncia do PDI 2020-2024

A Diretoria Geral de Comunicacdo e Marketing (DGCOM), érgao sistémico e
especializado do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), tem as finalidades de
gerenciar a comunicacgao interna e externa e de produzir, dar publicidade e divulgar
as noticias de interesse do IFPB. Com isso, auxilia no cumprimento da missao do
IFPB, assessorando a Reitoria no desenvolvimento e na execugao das politicas de
comunicagao e marketing, elaborando o plano de comunicacéo interna e externa
do IFPB e tragando diretrizes para a comunicagao nos Campi.

Para cumprir suas atribuicbes, a DGCOM utiliza um portal de noticias na internet
(que pode ser acessado pelo endereco eletrdnico www.ifpb.edu.br ('), as redes
sociais, um periddico impresso (Jornal IFPB) e um estudio de radio e produz
campanhas publicitarias, especialmente para divulgar os processos seletivos para
alunos dos ensinos médio e superior, além de atender a outras necessidades.

A DGCOM é um érgao do IFPB previsto no Estatuto do Instituto Federal da
Paraiba, aprovado pelo Conselho Superior por meio da Resolugdo n° 246, de
18/12/2015, publicada no Diario Oficial da Unido em 02/02/2016, e constante do
Regimento Geral do IFPB. As ac¢des da DGCOM também estdo amparadas no
Plano de Marketing Institucional (PMI) do IFPB, registrado no PLANEDE, para
garantir o fortalecimento da “marca IFPB” e sedimentar o crescimento de sua
atuagdo no estado da Paraiba, em termos geogréficos, e de uma demanda cada

211



