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1. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é um instrumento de Planejamento de Tl a ser utilizado
no dmbito da Administragdo Publica Federal (APF). Segundo a IN SLTI/MPOG 04/2014, é um “instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender
as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um drgao ou entidade para um determinado periodo”.

O propdsito deste documento é descrever o planejamento sobre os recursos e atividades a serem realizadas
com objetivo de atingir as metas estabelecidas para a Reitoria e Campi, concernentes as necessidades de
informagdes, equipamentos, software e servigos relacionados a Tecnologia da Informacgdo, conforme as
informacdes procedentes do levantamento realizado, bem como do inventdrio de necessidades extraido
dessas informacgdes. Este Plano também esta alinhado as diretrizes estabelecidas por diversas instrugdes
normativas, leis, recomendacdes constantes nos acorddos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), bem como
a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI) elaborado pelo Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informatica (SISP), vinculado a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e gestdo (MPOG).

Este PDTI abrange o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba e todos os seus Campi,
pelo periodo de dois anos, entre 01 de abrilde 2017a 31 de margo de 2019, planejando para esta vigéncia
quatro periodos de revisGes, com a proposta de calendario para as seguintes datas: agosto de 2017,
dezembro de 2017, julho de 2018 e dezembro de 2018.

Este Plano detém informacOes sobre o planejamento para execugdo das politicas adotadas para
contratacdes de solugdes de TI, seguranca da informacdo, capacitacdo dos recursos humanos de Tl e
melhoria sobre a gestdao de Tl.Por se tratar de um Plano Diretor de Tl as revisdes previstas tém caracter
extremamente necessdrias para o continuo alinhamento e atualizagdo com o Plano de Desenvolvimento
Institucionaldo IFPB.



2. Termos e Abreviacoes

APF
CGTI
CTi
DCACC-RE
DGTI
EGTI
EquiPDTI
ESR
GUT
IFPB
IN
MEC
MPOG
PDI
PDTI
SISP
SLTI
SWOT
TCU

Tl

TIC

Administragdo Publica Federal

Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo

Coordenacao de Tecnologia da Informacao

Diretoria do Campus Avancado — Cabedelo — Centro (Ligada a Reitoria/IFPB)
Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao

Estratégia Geral de Tecnologia da informacéo

Equipe do PDTI

Escola Superior de Redes

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Instru¢ao Normativa

Ministério da Educagdo

Ministério do Planejamento e Orcamento e Gestdo

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)
Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informacao

Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao

3. Documentos de Referéncia

Os seguintes documentos foram utilizados como referéncia para a elaborag¢do do PDTI.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm. Acessado em fev de 2017.

BRASIL. Critérios de Sustentabilidade Ambiental. Instru¢do Normativa SLTI 01/2010, disponivel em
http://www.licitacoessustentaveis.com/2010/01/in-sltimpog-n-01-de-19012010.html. Acessado em fev

de 2017.

BRASIL. e-PING - Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico 2013. Disponivel em
http://eping.governoeletronico.gov.br/. Acessado em fev de 2017.




BRASIL. Gestdo de Seguranca da Informagdo. Instru¢cdo Normativa GSI/PR n2 1, de 13.06.2008, disponivel
em http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/72703.html. Acessado em fev de 2017.

BRASIL. Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informdtica, da Administragdo Publica
Federal, Decreto 1048/1994, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-
1994/D1048impressao.htm. Acessado em fev de 2017.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACGAO. Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagéo 2013-2015, disponivel emhttps://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-
atuacao/governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-tecnologia-da-informacao-sisp/estrategia-
geral-de-tic.Acessado em fev de 2017.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO., disponivel em
http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Apresentacao. Acessado em fev de 2017.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Guia de PDTI do SISP, disponivel em
http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Documento . Acessado em fev de 2017.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Modelo de Referéncia de PDTI do SISP,
disponivel emhttp://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Artefatos. Acessado em fev de 2017.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA. Plano de Desenvolvimento
Institucional 2015-2019, disponivel em http://www.ifpb.edu.br/praf/assuntos/documentos-
praf/area6/plano-de-desenvolvimento-institucional-pdi-2015-2019.pdf/viewAcessado em fev de 2017.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA. Regimento Geral, disponivel
em http://www.ifpb.edu.br/transparencia/documentos-institucionais/documentos/regimento-ifpb-
2010/view Acessado em fev de 2017.




4. Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada para a construg¢ao do PDTI do IFPB foi baseada no Modelo de Referéncia 2013-2015e
no Guia Pratico de Elaboragdo do PDTI, elaborados pela SLTI. AFigura 1 apresenta o processo de elaboragado
do Plano Diretor de TI.

eComposicao da Equipe de Elaboragdo do PDTI
eEstabelecimento de abrangéncia e periodo do PDTI e identificagdo de principios e diretrizes
Preparacao eDocumentos de referéncia

eLevantamento das Informagdes dos campi
eAplicacdo do questiondrio de autodiagndstico
eAvaliacdo e inventario das necessidades

Diagndstico

ePriorizacdo das necessidades
eDefinicdo das metas e acdes
HENREERE{e ePlanejamento da execugdo das acdes

\ eAnalises e avaliagdes dos dados e informagdes

eAprovacgao de subplanos

eConsolidar e submeter minutas do PDTI
eSubmissdo para aprovacdo do PDTl ao Comité de Tl
ePublicagdo do PDTI

eEncerramento do Plano de Trabalho

Figura 1 - Processo de elaborag¢ido do PDTI

A Equipe de Elaboracdo do PDTI (EquiPDTI) foi constituida por membros das equipes de Tl dos Campi,
Reitoria e componentes do Férum de Tl - IFPB.

A fase de Diagndstico constituiu-se no levantamento dos requisitos do projeto, bem como na defini¢cdao dos
principios, diretrizes e objetivos que nortearam a elaboracdo do PDTI. A execu¢do do processo de
diagnodstico levou em consideragdo o auxilio imediato dos demais colaboradores gestores de Tl de cada
Campus e os resultados alcangados com a metodologia escolhida trouxeram beneficios, como a possibilidade



de relacionarcriteriosamente as metas e os objetivos para o periodo de vigéncia do PDTI de unidades ativas
com planejamentos diferentes. As metas e objetivos das unidades do Instituto que estdo iniciando a fase de
implantacdo tiveram como padronizagdo um Unico conjunto de necessidades. Foram utilizadas técnicas de
entrevistas baseados em questionarios de autodiagndsticos elaborados pela prépria equipe de Tl dos
Campie Reitoria e seus colaboradores. Por fim, foi preparado e consolidado o inventdrio de necessidades.

Na fase de Planejamento, as necessidades foram priorizadas de acordo com a Matriz Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia, bem como foi produzido os planos especificos.

Na fase de Conclusao, foi produzida a minuta, validada pelo CGTI e encaminhada ao Conselho Superior que,
apo6s aprovada, consolidou-se no PDTI.

Id Nome da tarefa Cronograma de elaboragio do PDTI
Novembro/2016 | Dezembro/2016 | Janeiro/2017 Fevereiro/2017 Margo/2017
1 Preparagao :
2 Diagnéstico ,
3 Planejamento | I
4 Concluséo




5. Principios e Diretrizes

Esta secdo relaciona os principios e diretrizes que norteiam o contetdo do PDTI e apoia priorizacdo de

necessidades e critérios para aceitagao de riscos.

DRO1

DRO2

DRO3

DRO4

DRO5

DRO6

DRO7

DRO8

Compete aos Orgdos Seccionais, como integrantes do SISP:
. cumprir e fazer cumprir as politicas, diretrizes e normas emanadas do Orgio
Setorial;
Il subsidiar o Orgdo Setorial na elaboracdo de politicas, diretrizes, normas e
projetos setoriais;
1. participar dos encontros de trabalho programados para tratar de assuntos
relacionados com o SISP.
As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais:
l. Planejamento;

. Coordenacao;

1. Descentralizacdo;

V. Delegacdo de Competéncia;
V. Controle.

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]

As especificagGes para a aquisicdo de bens, contratagdo de servigos e obras por parte
dos odrgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os
processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-
primas.

Instrucdo normativa que altera a IN SLTI 04, de 11 de setembro de 2014

Instrucdo normativa que dispde sobre o processo de contratacdo de Solucbes de
Tecnologia da Informacgado pelos érgdos integrantes do Sistema de Administracdao dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do Poder Executivo Federal.

Art. 52 Os odrgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, quando da aquisicdo de bens, poderdo exigir os
seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atdxico, biodegraddvel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e
15448-2;

Il gue sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relagdo aos seus similares;

Aos demais drgdos e entidades da Administracdao Publica Federal, direta e indireta,
em seu ambito de atuagdo, compete:

. coordenar as a¢Oes de seguranga da informagdo e comunicagdes;

Il. aplicar as agGes corretivas e disciplinares cabiveis nos casos de
guebra de seguranga;

1. propor programa orcamentdrio especifico para as a¢des de seguranca da
informacdo e comunicagdes;

V. nomear Gestor de Segurancga da Informacdo e Comunicagdes;

V. instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a
incidentes em redes computacionais;

VI. instituir Comité de Seguranga da Informac¢do e Comunicagdes;

Decreto 1048/1994

Decreto 1048/1995

Constituicdo Federal
de 1988

IN SLTI 01/2010

IN SLT102/2015

IN SLTI 04/2014

Portaria SLTI 05/2005

Instrucdo Normativa
GSI/PRn2 1, de
13.06.2008



DRO9

DR10

DR11

VII. aprovar Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagbes e demais
normas de seguranca da informagdo e comunicagdes;

remeter os resultados consolidados dos trabalhos de auditoria de
Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes para o GSI

Todos os servicos e processos de Tl criticos para aorganizacdo devem ser
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e melhorados)

VIII.

A arquitetura e-PING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — define
um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagbes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicag¢do (TIC) no
governo federal, estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral.

Os orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP) devem observar a e-PING no planejamento da
contratagdo, aquisicdo e atualizagcdo de sistemas e equipamentos de TIC, sendo
facultativa a adogdo da e-PING pelos demais Poderes da Unido, demais entes
federativos, incluindo as entidades de sua administracdo indireta, e por empresas ou
outras pessoas juridicas de direito privado (Portaria SLTI/MP n2 92, de 24 de
dezembro de 2014).

Art. 12 Fica instituida a arquitetura e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico), que define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacGes
técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo
(TIC) na interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico.

Art. 29 Os d6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo (SISP) devem observar a e-PING no planejamento da
contratacdo, aquisicdo e atualizacdo de sistemas e equipamentos de TIC.
Paragrafo Unico. E facultada a adocdo da e-PING pelos demais Poderes da Unido,
demais entes federativos, incluindo as entidades de sua administracdo indireta, e por
empresas ou outras pessoas juridicas de direito privado

Cobit
ITIL
Ac1603/2008-P

e-PING - Padrdes de
Interoperabilidade de
Governo Eletrénico
2015

Portaria SLTI/MP n?
92, de 24 de
dezembro de 2014.

Portaria SLTI/MP n?
92, de 24 de
dezembro de 2014.



6. Estrutura Organizacional do IFPB

Macrossistema
. Organizacional do IFPB

(ALMEIDA FILHO, A. C. - PLANEDE Conceptual Framework, 2016)

Figura 3 - Estrutura Organizacional do IFPB



As atribuicdes e fungbes desenvolvidas por cada unidade de Tl estdo relacionadas abaixo:

e Diretoria Geral de Tecnologia da Informagao:planejar, dirigir, avaliar e executar as politicas de
tecnologia da informac¢do e comunicagdo (TIC) em todo o Instituto, em articulagdo com as Pro-
Reitorias, Direcdes Gerais dos Campie seus Nucleos/Coordenacdes de Tecnologia da Informacéo;
gerenciar o desenvolvimento e a operagao dos sistemas de informacdo do Instituto, no ambito de
sua competéncia; incentivar e apoiar iniciativas no desenvolvimento e utilizacdo de ferramentas
de informatica, priorizando a modernizacdo administrativa e pedagdgica na Instituicdo;
supervisionar a aquisicdo, o desenvolvimento e aimplanta¢do de softwares na Instituicao; e
supervisionar a aquisicdo, o desenvolvimento e aimplantacdo de hardware no IFPB.

e Coordenagdo de Desenvolvimento e Gerenciamento de Sistemas: efetuar os levantamentos de
dados e estudos de viabilidade para definir objetivos, estabelecer requisitos e definir diretrizes
para os projetos de sistemas; desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacdo para
todo o IFPB; documentar o sistema e dar treinamento aos usuarios; administrar e realizar
manutencado nos sistemas desenvolvidos; acompanhar a implantacdo de sistemas realizados por
terceiros; apresentar o relatério semestral de atendimentos; e produzir e distribuir
documentacdo e informagGes inerentes as aplicages da area.

e Coordenacgdo de Infraestrutura e Manutengao de Redes: coordenar e supervisionar as atividades
relacionadas a oferta de servigos, manutencdo de infraestrutura, gestdo de demandas e
capacidades de processamento e armazenamento do centro de dados do IFPB;assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados armazenados no centro
de dados do IFPB; coordenar e supervisionar as atividades de configuracdo, operagaoe
manutencado da rede do IFPB, com as devidas medidas de seguranca;prover o atendimento das
necessidades tecnoldgicas (meios fisicos e légicos), para eficdcia operacional dos servicos de
comunicacdo de dados e voz;dar apoio as coordena¢des de Tl dos Campisempre que
necessario;manter disponiveis canais de comunicacdo com os usudrios dos servicos prestados
através de uma central de servigos;coordenar a elaboracdo, implantacdo e manutencao das
politicas de backup e recuperacdo de dados; analisar alternativas e propor a implantagdo de
novas tecnologias para o ambiente computacional do IFPB.

e Coordenagdo de Inovagao de Tecnologia da Informagao: efetuar o levantamento de dados e
estudos de viabilidade, estabelecer requisitos e definir diretrizes para os projetos de sistemas
administrativos e de uso da comunidade interna e externa; propor, analisar, planejar, desenvolver
e implantar projetos de inovacao em tecnologia da informacdo para todo o IFPB; orientar e dar
treinamento aos usudrios para utilizacdo dos novos sistemas; administrar e realizar manutencao
nos sistemas desenvolvidos; acompanhar e definir estratégias para a atualizacdo dos sistemas
administrativos; e produzir e distribuir documentac¢do e informacdes inerentes as aplicagcOes
desenvolvidas.

e Coordenagdo de Suporte Técnico: prestar suporte aos usuarios quanto a utilizacdo de sistemas
operacionais, sistemas administrativos, bem como para outros aplicativos adquiridos ou cedidos
ao IFPB; atender as solicitagdes para instalacdo de recursos de tecnologia da informacao,
devidamente autorizadas, em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo e com a Politica de Seguranca da Informagdo em vigéncia do IFPBnos setoresda
Reitoria; propor normas para o correto uso e conservagdo dos recursos de tecnologia da
informacado; elaborar estatisticas das atividades da Coordenacdo; realizar, diretamente ou por
intermédio de terceiros, a manutengdo dos recursos de tecnologia da informacdo; levantar as
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demandas de recursos de tecnologia da informacdo necessarios a manutencdo e ampliacdo dos
servigos informatizados; auxiliar os usuarios na resolugdo dos problemas relacionados a utilizacdo
dos seus equipamentos; efetuar o atendimento relacionado ao hardware dos equipamentos e
realizar os encaminhamentos pertinentes para sua solugdo; instalar, sempre que necessario,
apenas os softwares basicos e aplicativos homologados pelo IFPB; manter em pleno
funcionamento os equipamentos de tecnologia da informagdo utilizados na Reitoria do
IFPB;solicitar manutencdo externa, quando ndo for possivel providenciar o conserto nas
dependéncias da Reitoria do IFPB.

Coordenagdes e Nucleo de Tecnologia da Informagdo dosCampi:coordenar e orientar a aplicagdo

e uso de softwares no Campus; elaborar projetos e relatérios necessarios ao bom funcionamento
das tecnologias da informacgao; propor e acompanhar a implantagao de projetos de melhoria de
infraestrutura e sistemas relativos a area de informatizacdo; representar o Campus nos féruns
especificos da drea, quando se fizer necessario; executar a politica de informatizacdo no Campus;
gerenciar recursos das redes de computadores, no que concerne a infraestrutura de acesso e aos
aplicativos que se utilizam desta rede; promover a infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento das atividades meio e fim da Instituicdo; e elaborar e apresentar relatério
sempre que solicitado aos setores de gestdao do IFPB.



7. Referencial Estratégico de TI

Esta se¢do descreve a missdo, a visao, os valores e os objetivos estratégicos da unidade de Tl, bem como
apresenta a analise SWOT da Tl organizacional.

7.1. Missao

Ofertar a educacdo profissional, tecnoldgica e humanistica em todos os seus niveis e modalidades por
meio do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, na perspectiva de contribuir na formacao de cidadaos para
atuarem no mundo do trabalho e na construgdo de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e
democriatica.

7.2. Visao

Ser uma instituicdo de exceléncia na promoc¢do do desenvolvimento profissional, tecnoldgico e
humanistico de forma ética e sustentavel beneficiando a sociedade, alinhado as regionalidades em que
esta inserido.

7.3. Valores

e Etica

e Desenvolvimento Humano;

e Inovacao;

e Qualidade e Exceléncia;

e Transparéncia;

e Respeito;

e Compromisso Social e Ambiental.

7.4. Objetivos Estratégicos de TI

Coordenar e integrar as ag¢0es institucionais na area de tecnologia da informagdo e comunicacGes
avaliando e propondo solugdes adequadas com foco nos objetivos estratégicos do IFPB, através da
implantacdo de sistemas e servicos integrados a gestdo, aprimorando, incentivando e divulgandoo uso
de recursos e processos da area de tecnologia da informacgao.
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Profissionais comprometidos bom

funcionamento do Instituto;

com o
Engajamento entre os Campie Reitoria em busca de
solugBes corporativas

Bom relacionamento entre os setores de Tecnologia da

Informacdo dos Campie a Direcdo Geral de Tecnologia
da Informagdo — DGTI/Reitoria.

Cumprimento as exigéncias do MPOG e do TCU;
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao, publicada
pela SLTI, que promove o fortalecimento da estrutura

de TIC dos érgdos integrantes do SISP.

Parcerias e cooperagdes com outras organizagoes;
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Servidores de Tl com necessidade de mais capacitagao;

Quantitativo de servidores técnicos em Tl insuficiente;

Ambiente fisico de trabalho inadequado em
determinadas unidades;
Falta de entendimento dos demais setores aos

dispositivos legais que tratam do uso de software;

Falta de padronizacdo em servigos, infraestrutura e
processos de tecnologia;

Pouco conhecimento em governanca de Tl por parte da
maioria das diretorias administrativasdas unidades;

Falta de informagcdo / esclarecimento quanto ao
orcamento anual destinado a TI, dificultando o
planejamento anual em TI.

Infraestrutura tecnoldgica vulnerdvel a ameacas
externas;
Corte no orgamentogovernamental paralnstitutos

Federais, limitando a reestruturacdo das unidades
existentes e expansdo de novas unidades nas cidades
polos;

Investimento em TI insuficiente para atender as
demandas tecnoldgicas crescentes da Instituicao;

Falta de Plano de Contingéncia do Negdcio.



8. Resultados do PDTI Anterior

Na implementac¢do deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — PDTI/IFPB —Biénio 2017 — 2018, o Comité Gestor de Tl apresenta neste
item a prestacdo de contas sobre o referido Plano, ano de vigéncia 2015 - 2016.

O objetivo do PDTI/IFPB — Biénio 2015— 2016foi planejar as a¢Bes de Tecnologia da Informag&o dolFPB
apresentandoas a¢des essenciais ao desenvolvimento das atividades do Instituto, cumprindo com isso sua
funcao.

Na fase de diagndstico, a EquiPDTI-Biénio 2017 — 2018solicitou através de questionarios distribuidos
entre a Reitoria e os demais Campi, quais acbes deveriam atender as necessidades do PDTI/IFPB — Biénio
2017.- 2018.

As acBes propostas foram agrupadas em trés areastécnicas: Infraestrutura, Suporte eDesenvolvimento.

No intuito de melhoria do processo para o PDTI/IFPB — Biénio 2017 — 2018, frisamos a necessidade das
revisdes acontecerem ao longo do periodo marcado, para com isso manter sempre atualizado e
homologado nosso planejamento em tecnologia da informacao, permitindo analisar, verificar e identificar
as oportunidades de melhorias no documento de Tl do 6rgdo a partir de reunides, comentarios,
recomendacdes e orientacdes no periodo de vigéncia do relatdrio.

Como resultado positivo, e no intuito de ser uma ferramenta poderosa de informacgao para o alinhamento
ao plano estratégico institucional, no que diz respeito aos bens e servicos de Tl, observamos a
necessidade de um controle mais aprimorado na realizacdo dos projetos/processos relacionados a
tecnologia da informac&o, capaz de indicar em respostas percentuais/indices os sucessos e as falhas a
serem corrigidas para o atingimento da metas planejadas.
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9.

14

Inventario de Necessidades

9.1. (Critérios de Priorizacio

Os critérios de priorizagdo adotados utilizam a matriz Gravidade, Urgéncia, Tendéncia (GUT) em que

cada item recebe um valor de 1 a 5, conforme a tabela abaixo:

Valor Gravidade (G)
Os prejuizos ou
5 dificuldades sdo

extremamente graves

Urgéncia (U)

E necessaria uma agdo
imediata

Tendéncia (T)
Se nada for feito, a
situagdo ira piorar
rapidamente

Muito grave

Com alguma urgéncia

Vai piorar em pouco
tempo

Grave

O mais cedo possivel

Vai piorar a médio prazo

Pouco grave

Pode esperar um pouco

Vai piorar a longo prazo

=RIN W b

Sem gravidade

N3o tem pressa

N3o vai piorar

Tabela 4 - Matriz Gravidade, Urgéncia, Tendéncia (GUT)

9.2. Inventario de necessidades

Os inventdrios das necessidades sdo agrupados por instituicdo do IFPB. Cada inventario esta
classificado em ordem decrescente de prioridades
correspondentes a gravidade, urgéncia e tendéncia da matriz GUT.

Os inventarios das necessidades estdo descritos no ANEXO | — INVENTARIOS DAS NECESSIDADES DA

REITORIA E DOSCAMPUS deste documento.

resultantes

do produto dos



10.Plano de Metas e de Ac¢oes

Nesta secdo, as a¢Oes oriundas das necessidades levantadas sdo definidas e organizadas para cada uma
das metas que foram definidas no inicio deste plano. O conjunto de ag¢des atrelado a uma meta indica
guais iniciativas da Instituicdo sdo necessarias para o cumprimento da respectiva meta.

Para cada acdo, é atribuido um identificador da necessidade (ID) para que seja possivel relacionar a acdo a
necessidade, a sua descri¢do, aos indicadores, aos atores envolvidos, a estimativa de investimento, bem
como a estimativa de prazo organizada por semestres.

7

Com relacdo a estimativa de investimentos, é importante destacar que ha situagbes cuja indicacdo é
“Execucdo Interna”, que se refere as a¢des que utilizardo a forca de trabalho da prépria Instituicdo e que
ndo sera necessaria a aquisicdo de bens e/ou servigos, diretas ou indiretas.

10.1. META 01: Modernizar os Sistemas de Informacao e Comunicagio

1 Al:Projetar um sistema de Confecgdo do Projeto DGTI RS 10.000,00
videoconferéncia para todo o IFPB a
fim de otimizar a comunicagdo entre
a Reitoria e os Campi
2 A2:Adequar a infraestrutura de Tlaos  Infraestrutura DGTI, PRE RS 150.000,00
cursos da modalidade EaD adequada de Tl para
cursos EaD
implementada
3 A3:Implementar telefonia digital VolP implementado DGTI R$ 100.000,00
(VolIP)
4 A4: Aumentar a confiabilidade e a Novos equipamentos DGTI R$200.000,00
disponibilidade dos servigos da servidores e ativos de
infraestrutura de rede rede
5 A5:Montar a estrutura de Infraestrutura DGTI R$ 1.000.000,00
armazenamento de alta capacidadee  adequada de
escalabilidade com redundancia de servidores para o IFPB
dados
6 A6: Montar infraestrutura tecnolédgica  Infraestrutura DEADPE, DGTI RS 3.000.000,00
para garantir a continuidade do adequada deTI
negacio (Solugdo de Datacenter)
7 A7: Implantar sistema de Sistema de DGTI, CTl dos RS 700.000,00
videoconferéncia no Instituto videoconferéncia Campi
implantado
8 A8: Interconectar prédios do IFPB Infraestrutura DGTI R$50.000,00
através da REPAD adequada de Tl

10.2. Meta 02: Promover a articulacido das politicas de TI

a Indicadores Envolvidos Estimativa (R$)
9 A9: Planejar a estruturagdo dos Inicio das atividades  DGTI, CTl dos Execugdo interna
Campique iniciardo suas atividades dos Campicom Campi
em2017 estrutura minima de
Tl
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10.3. Meta 03: Aperfeicoar a gestao de TI e o alinhamento ao PDI
ID Acgdo Indicadores Envolvidos Estimativa (RS)
10 A10: Elaborar Plano Diretor de PDTI 2017-2018 EquiPDTI, CGTI Execugdo interna
Tecnologia da Informagao para o elaborado
biénio 2017-2018
11 A11: Promover a Governanga de Tl no Conceito de DGTI, CGTI Execugdo interna
IFPB Governanga de Tl
implementado
10.4. Meta 04: Aperfeicoar os Recursos Humanos
ID Acgdo Indicadores Envolvidos Estimativa (RS) ‘
12 A12: Avaliar a capacidade da estrutura Relatério da DGTI Execugdo interna
de recursos humanos da drea de Tl estrutura de
recursos humanos
de Tl do Instituto
13 A13: Capacitar pessoal de TInousode  Melhoria na DGTl e CTl dos R$ 50.000,00
novas tecnologias prestagdo dos Campi
servigos de Tl
14 A14: Capacitar pessoal de Tl para a Melhoria na DGTI R$15.000,00

Governanga de Tl

prestacao dos
servigos de Tl

10.5. Meta 05: Melhorar o processo de contratacao de TI

ID Agado Indicadores Envolvidos Estimativa (R$) ‘
15 A15: Inventariar os bens de Tl Bens de Tl DGTI, CTl dos Execugdo interna
inventariados Campi
16 A16: Gerenciar a aquisi¢do de Gestdo de DGTI, CTl dos Execugdo interna
equipamentos e servigos de Tl fiscalizagdo de Campi
contratos

10.6.

Meta 06: Construir e adotar padrdes e modelos de apoio a Gestido de TI

Estimativa (RS)

Indicadores Envolvidos

17 A17: Planejar a padronizagdo dos
ambientes de Tl em todo Instituto

Padroes de Tl
estabelecidos

DGTI, CTl dos
Campi

Execugdo interna

10.7.

Meta 07: Realizar a gestdo da seguranca da informacao

Envolvidos

Indicadores

18 A18: Monitorar e revisar a Politica de
Seguranca da Informagado Institucional

Estimativa (R$)

Politicas de Execugdo interna
Seguranca da

Informagdo do IFPB

DGTI, Comité de
Seguranga da
Informagdo
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11.Plano de Gestiao de Pessoas

Nesta secdo, é apresentada uma andlise sobre o recurso humano dedicado a area de Tl do IFPB. A

analise consistiu em observar o niumero e a qualificacdo dos profissionais dedicados a obtencdo das
metas estabelecidas. Na tabela abaixo sdo apresentados os quantitativos por cargo/fungéo.

Descri¢do do cargo/fungdo Quantidade |

Estagiarios 03
Analistas de Tl 25
Tecndlogos de Ti 03
Técnicos de Ti 37
Técnicos em Laboratdrio de area 03
Assistentes em administragao 02
Assistentes em Tl 01
Colaboradores 03
Total 77

Tabela 5 - Quantitativo de servidores por cargo/fun¢do em 2017

Verifica-se, de acordo com tabela acima, que houve um crescimento da quantidade de servidores
na area de Tl no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB no Biénio 2015 —
2016, e embora existindo este crescimento, e mesmo reconhecendo a melhora no quadro de pessoal
permanente encarregado da area de Tl no Instituto, com a continuidade e a oferta de novos servicos de Tl
pela DTl juntamente com os setores de tecnologia da informagdo nos Campi, que o numero de

profissionais de Tl para atender ao IFPB ainda é insuficiente, levando-se em conta a importancia e o
tamanho da Instituicdo e das demandas por informacao.

Nossa sugestdo,para os Campusem implantacdo, é que a equipe de Tl devera ter no minimo dois
técnicos de TI, para a gestdo e infraestrutura, bem como, na Reitoria, deverdo ser lotados na DGTI, o
corpo técnico de analistas e tecnélogos de tecnologia da informacao, pois os servicos desenvolvidos nessa
diretoria devem ser aplicados aos Campie ao Instituto com um todo.

18



12.Proposta Or¢camentaria

A Tabela abaixo apresenta um resumo do recurso estimado a ser utilizado pela Tl até marco de 2019

(prazo de término da vigéncia deste PDTI):

Meta ID Acdo Valor Estimado \

1 1  Projetar um sistema de videoconferéncia para todo o IFPB a fim de RS 10.000,00
otimizar a comunicagdo entre a Reitoria e os Campus

1 2 Adequar ainfraestrutura de Tl os cursos da modalidade EaD R$ 150.000,00

1 3 Implementar telefonia digital (VolP) R$ 100.000,00

1 4 Aumentar a confiabilidade e a disponibilidade dos servigos da R$200.000,00
infraestrutura de rede

1 5 Montar a estrutura de armazenamento de alta capacidade e RS 1.000.000,00
escalabilidade com redundéancia de dados

1 6  Montar infraestrutura tecnoldgica para garantir a continuidade do R$3.000.000,00
negacio (Solugdo de Datacenter)

1 7 Implantar sistema de videoconferéncia no Instituto RS 700.000,00

1 8 Interconectar prédios do IFPB através da REPAD RS 50.000,00

4 13  Capacitar pessoal de Tl no uso de novas tecnologias RS 50.000,00

4 14  Capacitar pessoal de Tl para a Governanga de Tl RS 15.000,00

TOTAL

R$ 5.275.000,00

Tabela 6 - Proposta Orcamentaria
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13.Processo de Revisao do PDTI

Devido a necessidade de atualizar as informacgdes deste Plano Diretor de Tl, bem como aprimora-lo de
modo que esteja aderente as recomendacdes da EGTI e demais instru¢des da SLTI/MPOG, as revisdes
gerais deverdoser realizadas em quatro periodos, um a cada semestre,com a proposta de calendario para
as seguintes datas: agosto de 2017, dezembro de 2017, julho de 2018 e dezembro de 2018. O processo a
ser seguido serd o mesmo conforme estabelecido em Metodologia Aplicada (pag. 4).

Além das revisOes programadas poderdo acontecer revisGes extraordindrias ao longo do periodo da
vigéncia do PDTI/IFPB — Biénio 2017 — 2018

As revisdes pontuais serao realizadas conforme a necessidade de se realizar o replanejamento das acoes
para aquisi¢cGes de bens e servicos de Tl prioritarios e de maior urgéncia. Assim, a lista de necessidades
serd atualizada de acordo com os critérios estabelecidos.
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14.Conclusao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI/IFPB — Biénio 2017 — 2018, emalinhamento a
Instrucao Normativa SLTI n204 de 11 de setembro de 2014, tem como objetivo aprimorar a gestdo da
Tecnologia da Informacdo nos drgdos da Administracdo Publica Federal. Seu objetivo é apoiar o
planejamento das agbes relacionadas a TI, auxiliando na solugdo de alguns dos grandes desafios
enfrentados pela administracdo publica provendo efetividade no emprego dos recursos de Tl em
alinhamento com os objetivos estratégicos da Instituicdo. Como resultado, temos o aprimoramento da
gestdo e governanca de Tl do drgdo além do atendimento a conformidade legal prevista nos normativos
vigentes propiciando ao Instituto Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba um processo de
informatizacao planejado e seguro.

O IFPB encontra-se na fase inicial de seus sistemas corporativos, acompanhando a implantagdo das
aplicacdes e avaliando a utilizacdo das mesmas. Completar a implantacao destes sistemas e investir em
Tecnologia da Informacdo, para as areas de controle e gestdo, sdo a¢Ges importantes para o cumprimento
da missdo institucional.

Visando melhorias e diversos beneficios na drea de Tecnologia da Informacdo,bem como nas aquisi¢Ges
de servicos e produtos, como também, na maturidade de processos e a¢cGes de governanga de Tl neste
Instituto Federal,o intuito deste Plano Diretor de Tl é servir como ferramenta de direcionamento das
novas implementacdes na Gestdo de Tl sendo instrumento balizador para superacgdo das expectativas das
areas de negécio.

O IFPB, como autarquia federal voltada a qualidade na educacgdo, ao longo dos anos tem passado por
transformacdes e crescimentovisando reestruturacdo interna e melhorias em seus instrumentos de
planejamento estratégico. Com o advento de novas regulamentagdes governamentais, este Instituto
vemmelhorando significativamente os controles e acompanhamentos financeiros e orcamentarios,
principalmente sobre os dispéndios com servigos e recursos de TI.

Como metodologia foi feita reunido presencial no férum de Tl, em outubro de 2016, no Campus Patos,
explicando como seria o procedimento de revisdo do PDTI, e em seguida foi enviado um formulario
padrdo para todas as unidades onde foi estipulado um prazo para a entrega das informagdes ; foram
feitos acompanhamentos sobre o envio desses dados das unidades sanando duvidas. Registramos que
este prazo foi prorrogado algumas vezes dando oportunidades a todos para o envio das informacdes
comunicando diversas vezes por e-mail que o ndo envio das informagdes solicitadas acarretaria na
replicacdo das informacgGes do PDTI anterior — PDTI IFPB 2015-2016.

Como documento norteador para o alcance da missdo de Tl, o PDTI indica as principais potencialidades e
fragilidades da darea de TI, assim como as expectativas dos usudrios em relagdo aos servigos
disponibilizados.Sua importancia como diretriz no planejamento das a¢des na drea de Tl, em consonancia
aos objetivos estratégicos do 6rgdo, é de fundamental relevancia para o cumprimento das normas e
orientac¢des dos 6rgdos de controle especificos de TI.
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ANEXO I - INVENTARIOS DAS NECESSIDADES DA REITORIA E DOSCAMPUS

1. Reitoria

1.1. Necessidade de Informacao

INFO1 Informagbes sobre Plano de Desenvolvimento Institucional e Plano  PREA, DGTI, DDP/DGEP, PRAF, 5 5 5 125
Estratégico do IFPB; PRPIPG

INFO2 Informagdes sobre sistema académico; DAPE/PRE,DCAD/PRE,PRE, 4 5 5 100

PRPIPG, PRAE

INFO3 Diagndstico da Politica de Tl atual do IFPB visando melhoria e DGTI 4 5 5 100
adequagdes a nova Legislagdo;

INFO4 Informacgdes sobre novas tecnologias visando melhor acessibilidade  PRPIPG,PRAE, DGTI, 4 5 4 80
no Portal IFPB; Procuradoria

INFO5 Informacdes sobre processos de compras/locagdes de PRAE, EAD/PRE, PRAF, 4 5 4 80
equipamentos de TI; Procuradoria

INFO6 Informacdes sobre a legislacdo e solicitagGes do TCU; PRPIPG, DDP/DGEP, 4 4 5 80

DGEP,DAPE/PRE,PRAF,
Procuradoria, DGTI
INFO7 Acesso aos videos do Youtube, e a redes sociais como Twitter, PRAE, PRPIPG,ASCOM 4 5 4 80
Facebook arquivos de dudio (PodCast/mp3/wave);

INFO8 Informagdes sobre os Processos administrativos do IFPB Procuradoria 4 4 5 80
digitalizados para a AGU alimentar o Sistema SAPIENS
INFO9 Informagdes sobre regulamentagdo do uso do Portal Institucional PRAE, CHEFGAB, DDP/DGEP, 4 4 4 64
COMPEC, Procuradoria
INF10 Treinamento para edigdo e publicagdo de conteidos no portal do PRAE, PRPIPG,ASCOM, 4 4 4 64
IFPB; DDP/DGEP/PRAF, COMPEC,

Procuradoria
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INF11 InformagGes processos de diplomagdo do controle académico; PRPIPG,DCAD/PRE, 48
Procuradoria
INF12 Necessidade de padronizagdo todas as CCAs (Coordenagdes de PRPIPG,DCAD/PRE 48
Controle Académico e Coordenagdes de Bibliotecas);
INF13 Informacgdes sistemas e dispositivos de seguranga; PRAF, Almoxarifado, 48
Patrimonio,COMPEC, DGEP,
EAD/PRE, Procuradoria
INF14 Informacgbes/necessidade sobre sistema armazenamento de PRAE, PRPIPG,PRAF, 48
informacgdes; Almoxarifado, Patrimonio,
COMPEC,DAMRP/PRAF,
DDP/DGEP, DGEP, EAD/PRE,
DAPE/PRE, CHEFGAB,
Procuradoria
INF16 Planejamento na area de Tl dos Campus participantes da expansdo  PRAF 45
3 (solugdes de Tl e equipamentos);
INF17 Informagdes sobre ativos de TIC instalados; DGTI, EAD/PRE 36
INF18 Necessidade de cdpia redundante das informacées; PRAE, PRPIPG,PRAF, 36
Almoxarifado, Patrimonio,
DAMRP/PRAF,COMPEC,DGTI,
EAD/PRE, PRE, CHEFGAB,
Procuradoria
INF19 InformagGes sobre a implantagdo de cddigo de barras; PRAF, Almoxarifado, 36
Patriménio, DAMRP/PRAF
INF20 InformacgGes sobre sistema de identificagdo e codificagdo do local PRAF, Almoxarifado, Patrimonio 36
de armazenamento dos produtos;
INF21 Informagdes sobre Banco de Pregos, pesquisa e comparagdo de PRAF, DCCL/PRAF, 36
pregos praticados pela Administragdo Publica Federal; DAMRP/PRAF
INF22 Informacgdes sobre Cole¢do completa das Normas — NBR e AMN — PRPIPG, PROEXT 36
Assinatura ABNT;
INF23 Informagdes sobre sistema de solicitagdo de produtos online; PRAF, Almoxarifado, 36
Patrim6nio, COMPEC
INF24 Informagdes sobre sistema de acompanhamento processual; PRAE, PRAF, Almoxarifado, 36

Patrimo6nio,COMPEC, DGEP,
DDP/DGEP, EAD/PRE, CHEFGAB,

23




PRPIPG, PROEXT, Procuradoria

INF25 Informagdes sobre sistema de digitalizagdo e armazenamento de PRPIPG,PRAF, Almoxarifado, 27
informacgdes; Patriménio,COMPEC, CHEFGAB,
DDP/DGEP, Procuradoria
INF26 Conexao entre a Reitoria e demais Campus para realizagdo do ASCOM 27
trabalho do radio convencional em conjunto com web radio
através da internet publica;
INF27 Informagdes sobre sistemas de comunicagdo em audio, video e ASCOM 27
dados
INF28 InformacgGes sobre estratégias, atividades e programas da PROEXT;  PROEXT 27
INF29 Informagdes sobre eventos (inscrigdo, acompanhamento, PRAE, PROEXT, PRPIPG 27
declaragdes, certificados)
INF30 Informacgdes sobre o sistema de informagado para PROEXT 27
acompanhamento das a¢Oes de extensdao(PRONATEC, PROBEXT,
Mulheres Mil, INCUTES, PED, NETDEQ)
INF31 Informacgdes sobre sistema de protocolo (processos); PRAF, Almoxarifado, 27
Patriménio,COMPEC,
DAMRP/PRAF, DGEP, CHEFGAB,
PRPIPG, DCACC, PROEXT,
Procuradoria
INF32 Informacgdes sobre o sistema SINAPE — (CEF); DFOE 27
INF33 Informagdes sobre conteldos académicos e profissionais de PRAE, PRPIPG, DGTI, 27
servidores docentes e técnico-administrativos do IFPB; Procuradoria
INF34 Informagdes de banco de teses, dissertagdes e tcc’s PRPIPG, PROEXT, DGTI 27
INF35 InformacgGes sobre geréncia eletronica de documentos PRAE, PRPIPG,DGTI, EAD/PRE, 27
(armazenamento e resgate de informagdes); CHEFGAB, DDP/DGEP, COMPEC,
Procuradoria
INF36 Informacdes sobre sistema de videoconferéncia/teleconferéncia; PRAE, PRPIPG,PRAF, 27

DAMRP/PRAF,
Patriménio,CHEFGAB,
DAPE/PRE, DDP/DGEP/PRAF,
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DGEP, COMPEC, PRE, PROEXT,
Procuradoria

INF37 Ambiente de informagdes/ Espago do Servidor no Portal PRAE, PRPIPG,DDP/DGEP 27
Institucional (Qualificagdo), Preenchimento de Avaliagdo e Auto-
Avaliacdo
INF38 Analise sobre a viabilidade de implantagdo sistemas PRAE, DGTI, DDP/DGEP 18
administrativos e académicos integrado nos Campus do IFPB
INF39 Informacgdes sobre acervo bibliografico; PRPIPG,PRE, COMPEC 18
INF40 Informagdes sobre novas solugdes de sistemas de controle PRE, DGTI 18
académico;
INF41 Informacgdes sobre inventario de bens de Tl (Reitoria e Campus) PRAF, DAMRP/PRAF, 18
visando o planejamento de substituicdo dos equipamentos; Patrim6nio, COMPEC,
Procuradoria
INF42 Informacdes sobre os processos de trabalho/rotinas nos PRAE, PRAF, Patrimoénio, 18
departamentos do IFPB; PROEXT, COMPEC, PRPIPG,
CHEFGAB, DDP/DGEP,
Procuradoria
INF43 Informagdes institucionais em tempo real sobre os servidores PRAE, PRPIPG 18
(incluindo dados funcionais) juntamente coma titulagdo, jornada
de trabalho, lotagdo (Campus/reitoria), lotacdo de unidade
académica, situagdo (colaborador/ ativo permanente / substituto /
cooperagdo técnica / cedido) e drea de atuagdo dos servidores
(meio ambiente / engenharia elétrica / mecéanica / automacgéo /
informatica...)
INF44 Informagdo em tempo real a respeito da oferta de cursos de pds- PRPIPG, PROEXT 18
graduacdo (lato e strictu sensu) pelo IFPB, com informagdes basicas
relacionadas ao coordenador do curso, Campus, modalidade
(presencial/a distancia), turmas, ano de oferta, documentacdo (Ato
Regulatério, projeto de curso, diarios)
INF45 Treinamento em software de edigdo grafica, video e dudio PRAE, ASCOM 18
INF46 Informacgdes sobre as demandas e necessidades de pds-graduagdo PRPIPG, PROEXT 18

nos Campus do IFPB, com relagdo ao nivel (especializagao,
mestrado, doutorado) e area de formagao
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INF47

Informacgdes sobre produtividade dos professores envolvidos na
pés-graduacgdo do IFPB (publicagGes em eventos cientificos, artigos
com qualificagdo, participagdo em congressos, participagdo em
outros programas de pds-graduacdo)

PRAE, PRPIPG, PROEXT

18

INF48

Monitoramento agenda de trabalho da PRPIPG (reuniGes,
compromissos, contatos, telefones,emails, contatos CAPES e CNPq,
datas-limite para envio relatérios, prestagdo de contas)

PRPIPG, PROEXT

18

INF49

InformacgdGes processuais dos Tribunais (STF, STJ, TSE, TST, TRT)

Procuradoria

18

INF50

Informacgdes sobre cursos, oficinas e tramites para criagdo de
patentes e registros e sobre questdes de inovagdao nos Campus do
IFPB

PRPIPG

18

INF51

Monitoramento e acompanhamento das patentes/registros
realizados nos Campus do IFPB

PRPIPG

18

1.2.

Necessidade de Servicos de TI

SERO1 Servico de automatizagdo de processos de backup; PRAE, PRPIPG,PRAF, 80
Almoxarifado, Patrimonio,
COMPEC,DAMRP/PRAF,
DOCF/PRAF, DGEP, EAD/PRE,
DAPE/PRE, CHEFGAB,
Procuradoria
SER02 Sistema de administragdo de materiais; PRAF, Almoxarifado, 64
Patriménio, DAMRP/PRAF
SERO3 Aperfeicoamento/Melhoria do Software para Administragdo de PRAF, Almoxarifado, Patrimonio 64
Almoxarifado e Patrimonio (inclusdo de novos elementos
facilitadores);
SERO4 Sistema de acompanhamento de Egressos; PRAE, PROEXT, DPI 64
SERO5 Sistema para a elaboragdo de atividades para os tradutores e PRAE 64
intérpretes de LIBRAS do IFPB
SERO6 Treinamento para edi¢do e publicagdo de conteudos (videos, PRAE, DDP/DGEP, DGEP, PRAF, 48

imagens, documentos, etc...) no portal do IFPB;

COMPEC, DAPE/PRE, CHEFGAB,

26




PRPIPG, PROEXT, Procuradoria

SERO7 Software de cadastro de materiais permanentes e de consumo; PRAF, Almoxarifado, Patrimoénio 48
SERO8 Sistema de Seguranca patrimonial e controle de acesso; PRAF, Almoxarifado, 48
Patrim6nio,COMPEC, EAD/PRE,
CHEFGAB, Procuradoria
SER09 Software de controle de empréstimos e utilizagdo de PRAF, CHEFGAB 36
equipamentos;
SER10 Software de cadastro de fornecedores; PRAF, Almoxarifado, Patrimonio 36
SER11 Software de controle de acesso de pessoas; PRAF, DGEP, EAD/PRE, 36
CHEFGAB, COMPEC
SER12 Integralizacdo de todos os sistemas utilizados pela instituicao; PRAE, PRAF, PRE, DPI, 36
DDP/DGEP, Procuradoria
SER13 Software de portaria e controle de frequéncia para o DGEP; PRAF, DGEP, COMPEC 36
SER14 Acesso ao sistema SINAPE — da caixa econOmica, que possibilita DGFOE 24
acesso a orgamento de obras
SER15 Acesso aos cursos da AGU através da Internet Procuradoria 24
SER16 Sistemas de informacgdo para acompanhamento de atividades PRAE, PRPIPG,PROEXT 24
(inscricdo, acompanhamento, declaragdes, certificados);
SER17 Implantagdo de estrutura de arquivos centralizada (com PRAF, PRPIPG, EAD/PRE, 24
mapeamento de rede) e backup dos arquivos; PROEXT, DDP/DGEP, COMPEC,
Procuradoria
SER18 Aumento da velocidade da internet; PRAE, DAMRP/PRAF, DGEP, 24
EAD/PRE, PRPIPG, PROEXT,
DCACC, COMPEC, Procuradoria
SER19 Software de gerenciamento de despesas de transporte; PRAF 24
SER20 Sistema de videoconferéncia/teleconferéncia PRAE, CHEFGAB, PRE, 24

DDP/DGEP, DGEP, PRAF,
COMPEC, PROEXT, DAPE/PRE,
DCAD/PRE, PRPIPG,
Procuradoria
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SER21 Sistema de informagdo para acompanhamento das agdes de PROEXT 24
extensdo(PRONATEC, PROBEXT, Mulheres Mil, INCUTES, PED,
NETDEQ)
SER22 Sistema de acervo bibliotecario centralizado, de todos os Campus; PRE, PRAF 24
SER23 Sistema de Certificagdo Digital de documentos; PRPIPG,DCAD/PRE, PRE, 24
CHEFGAB, PROEXT, PRAF,
DDP/DGEP, Procuradoria
SER24 Software de Banco de imagens e de sistemas de dudio e video; ASCOM, EAD/PRE 24
SER25 Sistema para automatizar o processo de geragao de editais; PRPIPG,EAD/PRE, DAPE/PRE, 24
PRE, PRAF, DDP/DGEP,
Procuradoria
SER26 Softwares para envio de dudio e video de mensagens automaticase ASCOM, CHEFGAB, COMPEC, 24
simultaneas para dispositivos moveis; Procuradoria
SER27 Necessidade de CODECs e softwares especializados para realizagdo =~ ASCOM 24
de transmissGes de informagdes no trabalho do radio convencional
em conjunto com web radio;
SER28 Software/Sistema de Gerenciamento eletronico de documentos PRAE, PRPIPG,CHEFGAB, 24
(GED)(armazenamento, compartilhamento e recuperagdo de DAPE/PRE, PRE, DDP/DGEP,
arquivos); DGEP, PRAF, DPI, Procuradoria
SER29 Sistema de controle gerencial e de versdes, na reitoria e nos PRAE, CHEFGAB, PRAF, 24
Campus, para a preparacgdo e registro do relatério de gestdo; DDP/DGEP, Procuradoria
SER30 Sistema de informagdes de atividades de capacitagao (formularios PRPIPG,DDP/DGEP, 24
on-line), informagdes dos servidores por nivel de capacitagao, Procuradoria
certificados de cursos concluidos por servidor (impressado dos
certificados pelo servidor através do Portal Institucional)
SER31 Sistema de avaliagdo/analise das publica¢es dos servidores na PRPIPG, PROEXT 24
Plataforma Lattes;
SER32 Sistema de controle de versdo para elaboragdo dos manuais de PRPIPG,DCAD/PRE, DAPE/PRE, 24
procedimentos; EAD/PRE, DDP/DGEP, DGEP,
PRAF, COMPEC
SER33 Banco de dados para pregos praticados no mercado de diversas DAMRP/PRAF 24
mercadorias e servigos;
SER34 Sistema de expedi¢do de documentos oficiais (Ex.: Oficios, PRAE, PRPIPG,PRAF, CHEFGAB, 18

Memorandos);

EAD/PRE, PRE, COMPEC,
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Procuradoria

SER35 Sistema de Gerenciamento Eletronico de Imagens Estaticas e em ASCOM 3 3 2 18
movimento
SER36 Software para Inventario de Hardware e Software PROEXT, EAD/PRE, DGTI, 3 3 2 18
COMPEC
SER37 Software para controle de cota de impressdo PROEXT, EAD/PRE, DGTI 3 3 2 18
SER38 Software para controle de laboratérios, com funcionalidade de EAD/PRE 2 3 2 12

bloqueio e liberagdao remotos, monitoramento e entrega e coleta
de arquivos de/para estagdes de trabalho

SER39 Sistema de Controle Pedagdgico PRE 2 3 2 12

SER40 Treinamento em suite de escritdrio (Planilhas Eletronicas, edigdo de  PRAE, DCAD/PRE, COMPEC 2 3 2 12
texto, apresentacgdo de slides, etc...)

SER41 Treinamento/Curso de Administragdo Linux, Administragdo de DCACC, EAD/PRE 2 3 2 12

Servidores — Mddulo Avangado, Administragdo de Banco de Dados,
Linux: Redes e Seguranga

SER42 Treinamento Softwares do Pacote Adobe EAD/PRE 2 3 2 12
SER43 Treinamento/Curso de Planejamento e Gestdo Estratégica de Tl DCACC 2 3 2 12
SER44 Treinamento/Curso de Planejamento e Contragdo de Servicosde TI  DCACC 2 3 2 12
SER45 Treinamento/Curso de Geréncia de Redes de Computadores DCACC 2 3 2 12
SER46 Sistema de Informagao para acompanhamento das a¢Ges de PRPIPG, 2 3 2 12
pesquisa, inovagao e pos-graduacao
SER47 Treinamento Python, Django DGTI 2 3 2 12
SER48 Treinamento em Javascript, HTML 5, CSS DGTI 2 3 2 12
SER49 Treinamento em cursos de eletronica DGTI 2 3 2 12
SER50 Treinamento em cursos de gestdo DGTI 2 3 2 12
SER51 Treinamento em Zimbra (servigo de e-mail) DGTI 2 3 2 12
SER52 Treinamento em Zabbix (Servico de monitoramento da rede) DGTI 2 3 2 12
SER53 Anidlise e teste de penetracdo DGTI 3 3 3 12
SER54 Treinamento em vulnerabilidade de cddigos fonte DGTI 3 3 3 12

1.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade




EQPO1 01 Centralde VolP (Aquisigdes para prédios distintos) DGTI, EAD/PRE, DPI, DCACC, 80
Procuradoria
EQP02  31Scanners de alta capacidade/velocidade[ 4 PRAF/Protocolo + 1 PRAF, Procuradoria, PROEXT, 80
Procuradoria + 1 PROEXT + 2 DCAD/PRE + 23 EAD/PRE] DCAD/PRE, EAD/PRE
EQPO3 Infraestrutura para acesso a rede sem fio PRAE, PRPIPG,PRAF, CHEFGAB, 64
Cerimonial e Eventos,
DAPE/PRE, DCAD/PRE,
EAD/PRE, DPI, ASCOM,
COMPEC, Procuradoria
EQPO4 Cameras IP para o monitoramento patrimonial e fisico Almoxarifado/PRAF, DCAD/PRE, 64
EAD/PRE, COMPEC,DCACC
Obs: O quantitativo sera de acordo com a cobertura dos prédios
fisicos.
EQPO5 01 impressora em Braille EAD/PRE 64
EQPO6 Sistema para monitoramento fisico PRAF, ASCOM, Almoxarifado, 64
DCAD, CHEFGAB, Cerimonial e
Eventos, EAD/PRE, COMPEC
EQPO7  Equipamentos para a execugdo do projeto de rede sem fio PRPIPG,DGTI, EAD/PRE, 64
PROEXT, COMPEC
EQP08 07Unidades de armazenamento de grande capacidade e PRAF, PRE, PRAE, PROEXT, 64
escalabilidade [5 Pré-reitorias + 2 EAD/PRE] PRPIPG(Pro-reitorias), EAD/PRE
EQPO9 02 Unidades de backup de grande capacidade e escalabilidade PRA, PRE, PRAE, PROEXT, 64
PRPIPG(Proé-reitorias),
Procuradoria
EQP10 02 Racks para servidores e ativos de rede DGTI 64
EQP11  04Servidores de rede[ 7 DGTI + 4 EAD | DGTI, EAD/PRE 64
EQP12 573 Estagdes de trabalho COMPEC, DGTI, PRAF, PRPIPG, 64
[420EAD + 4 DAPE + 4 DPI + 12 DGEP +60DCACC + 6 ASCOM + 8 EAD/PRE, DCACC, ASCOM,
DDP + 14 DGTI + 32PRAF + 10 COMPEC + 3 PRPIPG] DDP/DGEP
EQP13 108Notebooks / Ultrabook PRPIPG, CHEFGAB, Cerimonial e 64

[ 31EAD + 2 DAPE + 6 PRE + 5 CHEFGAB + 6 DGEP + 3 PROEXT + 5
ASCOM + 4 PRPIPG + 2 DDP + 20 PRAF + 2 COMPEC + 10DCACC+ 2

Eventos, COMPEC, DAPE/PRE,
EAD/PRE, ASCOM, DDP/DGEP,
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Procuradoria]

DGEP, PRAF, PROEXT,
Procuradoria, DCACC

EQP14 72Impressoras tipo laser Multifuncional PRPIPG,Almoxarifado/PRAF, 64

[21EAD + 6 PRE +2 CHEFGAB + 2 DPI + 6 DGEP + 1 PROEXT +1DCACC DGTI, DDP/DGEP, DGEP, PRAF,

+ 1 ASCOM + 3 DDP + 2 DGTI + 3 PRPIPG + 20 PRAF+ 1 COMPEC] COMPEC, EAD/PRE, PRE,

CHEFGAB, DPI, PROEXT, DCACC,
ASCOM,

EQP15 21 Laboratérios de informatica para os Pdlos de Educagdo a EAD/PRE 64

Distancia. Laboratoérios para a realizagdo de aulas praticas, aulas

tedricas e webconferéncias. Cada Unidade (Laboratdrio) além de

uma estrutura de cabeamento légico e de rede sem fio, contendo:

20 computadores Desktop, 01 notebook, 01 Scanner Profissional

A4, 20 webcams, 20 caixas de som, 20 Headsets, 01 Data Show, 01

tela de projecdo, 01 aparelho de TV Smart 55”, 01 impressora

multifuncional a laser e 25 estabilizadores de tensdo de 1,5 KVA.
EQP16 15 Nobreaks de grande capacidade DGTI, EAD/PRE 48
EQP17 DGTI, DCACC 48

20 Switches 48 Portas 10/100/1000
EQP18 17 Switches com Portas Gerenciaveis PoE[1DCACC + 16 DGTI] DGTI, DCACC 48
EQP19 04 Switches 24 Portas GerenciaveisLayer2 EAD/PRE
EQP20 Equipamentos para manutengdo de rede (testadores, DGTI 27

etiquetadoras, alicates de crimpagem)
EQP21 Equipamentos para manutengdo de computadores DGTI 27
EQP22 04 Switches 8 Portas 10/100/1000 DCACC 27
EQP23 02 Switches 16 Portas 10/100/1000 DCACC 27
EQP24 01 Switch Chaveador (monitor, teclado, mouse) — para 4 Pcs DCACC 27
EQP25 02 Impressorasde codigo de barras PRAF, DAMRP 27
EQP26 66 Impressoras laser monocromatica COMPEC, DGTI, DGEP, PRAF, 18

[3 DAPE + 1 DCAD + 6 PRE + 6 DGEP + 3 PRPIPG + 3 PROEXT + 1
DCACC + 1 ASCOM + 2 DGTI + 40 PRAF]

DAPE/PRE, DCAD/PRE, ASCOM,
PROEXT, DCACC, ASCOM

31




EQP27 67Nobreaks 3KVA PRAF, DCAD/PRE, EAD/PRE, 3 3 2 18

[ PRE, DPI, PROEXT, PRPIPG,
DCACC, ASCOM, COMPEC

EQP28 01 Estacdo Servidora de Rede, processador QuadCore 32GB RAM DCACC 3 3 2 18
EQP29 07 Estagdes de trabalho para editoragdo digital de alto ASCOM, PRPIPG, COMPEC, 3 3 2 18
desempenho/processamento grafico (dudio e video) DCACC
[ |
EQP30 08 Lousas Digitais DCACC 3 3 2 18
EQP31 31Tablets 10 polegadas DGTI, ASCOM, DDP/DGEP, 3 3 2 18
[ COMPEC, Procuradoria
|
EQP32 150Monitores maiores que 21" [ PRAF, DAMRP/PRAF, DGTI, 2 3 2 12
] PROEXT, COMPEC, Procuradoria
EQP33 02 Mesas de Audio com sistema digital [ ] ASCOM, COMPEC 2 3 2 12
EQP34 06 Leitores de codigo de barras Almoxarifado/PRAF 2 3 2 12
EQP35 07 Impressora para personaliza¢do de DVDs, CDs, folders e cartazes  PRPIPG,PRAF, ASCOM, 2 3 2 12
[ ] EAD/PRE, COMPEC
EQP36 03 Leitores de cédigo de barras wi-fi Almoxarifado/PRAF 2 3 2 12
EQP37 36 Leitores biométricos  [16 EAD + 10 DGTI + 10 COMPEC] DGTI, EAD/PRE, COMPEC 2 3 2 12

EQP38 PRAE, PRAF, PRPIPG,DCAD/PRE, 2 3 2 12
DCACC, DGTI, COMPEC, CACC,

Procuradoria

53 Hard Disk externos para Backup 2TB |

EQP39 09 Scanners de mesa (5 PRAF + 4 COMPEC] PRAF, COMPEC 2 3 2 12
EQP40 124 Estabilizadores de 1,5 kVA | PRPIPG,PROEXT, COMPEC, 2 3 2 12
] DGTI, PRA, DCACC, EAD/PRE,
Procuradoria
EQP41 01 Placa de captura de video e dudio EAD/PRE 2 3 2 12
EQP42 01 Impressora laser colorida PRPIPG 2 3 2 12
EQP43 02 Telefones IP sem fio EAD/PRE 2 3 2 12

1.4. Necessidade de Servigos Contratados




SECO01 Contratagdo 3000 licengas de servigos de Antivirus para Reitoria e PRAE, PRPIPG,DGTI, EAD/PRE, 100
Campus; CHEFGAB, COMPEC

SEC02 Contratagao para confecgdo de Projeto de Cabeamento DGTI, PRAF 64
Estruturado;

SECO03 Contratacao para execugdo do Projeto de Cabeamento DGTI, EAD/PRE, PRAF 64
Estruturado;

SEC04 Restruturagao de Rede Légica da EAD EAD/PRE 64

SECO05 3000 Licengas para Pacote de software para escritério (Reitoria e PRAF, PRE, PRAE, PRIPG, 64
Campus); PROEXT, EAD(Pro-Reitorias)

SEC06 02 Licengas de Sistema Gerenciador de Banco de Dados para o DGTI 48
Sistema Académico; (SQL SERVER)

SEC07 Projeto e execugdo de Rede sem fio; DGTI, EAD/PRE, PROEXT, PRAF, 48

COMPEC
SEC08 Aquisicdo de licencas de softwares de engenharia; DFOE 48
SEC09 Contratagdo de manutencgdo de impressoras PRAE, DGTI, EAD/PRE, PRAF, 48
COMPEC

SEC10 Contratagdo de servigo de certificacdo da rede de computadores DGTI, EAD/PRE, COMPEC 36

SEC11 Contratagdo do uso do certificado digital da CEF DPI 36

SEC12 24Licencas de software Adobe EAD/PRE, DFOE, COMPEC 36
[ 10 DFOE + 10 EAD + 4 COMPEC ]

SEC13 15Licengas de software CorelDraw Graphics Suite X5 Education EAD/PRE, COMPEC 24
Ediction ML [10 EAD + 5 COMPEC]

SEC14 Projeto e Execucdo de infraestrutura de rede e de cabeamento DCACC 16
estruturado/com certificagdo

SEC15 Contratacdo de servigo de Streamming para audio e video ASCOM 16

SEC16 Contratagdo de Assinatura ABNT Cole¢do Completa das Normas — PROEXT, PRPIPG 16
NBR e AMN — (Web);

SEC17 Contratacao de Assinatura para acesso aos servicos do sistema PRAF, DCCL/PRAF 16
Banco de Pregos, para pesquisa e comparagdo de pregos praticados
pela Administragdo Publica Federal — (Web);

SEC18 Software de agGes judiciais e administrativas Procuradoria 16

SEC19 04 Licengas de software Play List ASCOM 16

SEC20 20 Licengas de Sistema para Gerenciamento de Maquinas Virtuais DGTI, EAD/PRE 02
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1.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
PESO1 2 Analistas de Tl DGTI, 4 4 4 64
[-]
PES02 08 Técnicos de Tl DGTI 4 4 4 64
[ ]
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2. Campus Campina Grande

2.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
INFO1 Informacgdes sobre sistema académico (ex.: histérico de alunos) DE 5 5 5 125
INFO2 Informagdo de frequéncia escolar de alunos DE 5 5 5 125
INFO3 Informagdes sobre estoque, mercadorias, produtos e aquisigdes DA 4 4 4 64
INFO4 InformagGes sobre localizagdo de processos DA 4 4 4 64
INFO5 Informagdes sobre locagdo do acervo da biblioteca DA, DE 4 4 4 64
INFO6 Informagdes sobre controle de acesso a Instituigdo DE, DA 4 4 4 64
INFO7 InformagGes sobre controle de acesso de alunos ao restaurante DE,DA 4 4 4 64
INFO8 Informagdes sobre precos de mercado de produtos e servigos DA 4 4 4 64
INFO9 Prover acessibilidade aos recursos de tecnologia da informagdo aos portadores de DE, NAPNE 4 4 4 64
necessidades especiais
INF10 InformagGes sobre impressao de documentos DA, DE 3 4 4 48
INF11 Informagdes sobre ativos de TIC instalados CTI 48
INF12 Informagdes sobre prestagdo de servigo da coordenagdo de TIC aos demais CTI 3 4 4 48
departamentos
INF13 InformagGes para o gerenciamento da seguranga por meio eletrénico DA, DE 3 4 4 48
INF14 InformagGes administrativas diversas DAP 3 4 4 48
INF15 Informagdes académicas diversas DDE 3 4 4 48
INF16 Protegdo das informagdes diversas DG, CTI 3 4 4 48
INF17 Informagdes sobre estagios (documentos, acompanhamento de estagiarios, cadastro de DDE, COE 3 4 4 48
empresas)
INF18 Informagdes sobre plano diretor do campus DDE, COE 3 4 4 48

2.2. Necessidade de Servicos de TI

SERO1

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores

Software para automatizagdo de processos de Backup

Origem do dado
DG, DA, CTI

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

125
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SERO2 Instalagdo de infraestrutura de rede em novos ambientes DG, CTI 125
SERO3 Software numérico para apoio ao curso de Licenciatura em Matematica DDE 100
SERO4 Software para gerenciamento do sistema de vigilancia eletrénica DA 80
SERO5 Aquisi¢do / desenvolvimento / disponibilizagdo de mddulo para estdgios DDE, COE 64
SERO6 Software Hypervisor para infraestrutura de nuvem privada CTI 64
SERO7 Softwares antivirus com gerenciamento centralizado CTI 64
SERO8 Software para pesquisa de pregos de mercado de produtos e servigos DA 64
SER09 Software para auxiliar alunos portadores de deficiéncia visual DE 64
SER11 Software profissional para editoragdo de videos DA, DE 64
SER12 Software para viabilizar acesso aos recursos de tecnologia da informagdo aos portadores DE 64
de necessidades especiais
SER13 Expansdo do armazenamento de informag&es no servigo de e-mail DDE, COE 48
SER14 Software para inventario de hardware e software CTI 36
SER15 Software para controle de impressdes de usuarios DA, DE 27
SER16 Software para controle de laboratérios, com funcionalidades de bloqueio e liberagdo DE 27
remotos, monitoramento e entrega e coleta de arquivos para e de estagdes de trabalho.
SER17 Software especificos da drea de Engenharia de minas para implantagdo do Laboratério DE, Coord. Curso Mineragdo 27
de Informatica Aplicada a Mineragdo
SER18 Software para controle de atendimentos ambulatoriais para atender os gabinetes DE, COPED 27
médico e odontolégico
SER19 Software para computagdo cientifica na drea de matematica DE, Coord. Telemética 27
SER20 Software para projetos de antenas RF DE, Coord. Telematica 27
SER21 Software para simulagdo de circuitos eletrénicos DE, Coord. Telematica 27
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SER22 Software para projeto de placas de PCB (PrintedCircuitBoard) DE, CMSI 3 3 3 27
SER23 Software CAD (Computer Aided Design) DE, Coord. Telematica 3 3 3 27
SER24 Software para virtualizagdo de maquinas DE, Coord. Telemética 3 3 3 27
SER25 Software especifico de aplicagdo na industria de Petrdleo e Gas DE, Coord. Petroleo e Gas 3 3 3 27
SER26 Software para editoragdo gréfica vetorial DA, DE 3 3 3 27
SER27 Software para edigdo de imagens de alta definigdo DA, DE 3 3 3 27
SER28 Software para diagramagao e paginagao de livros e revistas DA, DE 3 3 3 27
SER29 Software para prototipagdo de circuitos impressos DE, CMSI 3 3 3 27

2.3. Necessidade de Equipamentos

EQpo1 325 computadores para atendimento a central de professores DG, CTI 5 5 5 125
EQP02 325 Aparelhos telefonico VolP para atendimento a central de professores DG, CTI 5 5 5 125
EQPO3 06 pontos de acesso sem fio para atendimento a central de professores DG, CTI 5 5 5 125
EQPO4 21 switches 24 portas PoE para atendimento a central de professores DG, CTI 5 5 5 125
EQPO5 04 no-breaks de 1,5 kva para atendimento a central de professores DG, CTI 5 5 5 125
EQPO6 02 Transceiver SFP SX LC compativel com EQP03 para atendimento a central de

professores DG, CTI 5 5 5 125
EQPO7 04 scanners compativeis com PDF tipo A/B para atendimento ao novo padrio do Gov.

Federal DAP, CGP, PROTOCOLO 5 5 5 125
EQPO8 01 switch Ref. HP 5500 para empilhamento com equipamento ja disponivel no campus DG, CTI 5 5 5 125
EQPo9 01 computador para atendimento ao restaurante DDE 5 5 5 125
EQp10 20 computadores para reserva técnica DG, CTI 5 4 4 80
EQP11 15 switches de 8 portas para atendimento a restruturagdo das coordenagdes e

laboratorios DG, CTI 4 4 4 64
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EQP12 26 switches 24 portas para atendimento a restruturagdo das coordenagdes e

laboratoérios DG, CTI 4 4 4 64
EQP13 01 rack 19" para servidores, com kmm DG, CTI 4 4 4 64
EQP14 01 switch 48 portas para atendimento a restruturacdo das coordenagdes e laboratérios DG, CTI 3 3 3 27
EQP15 27 racks de parede 19" para atendimento a restruturagdo das coordenagdes e

laboratoérios DG, CTI 3 3 3 27
EQP16 04 pontos de acesso sem fio para atendimento a restruturacdo das coordenagdes e

laboratorios DG, CTI 3 3 3 27
EQP17 04 Transceivers SFP SX LC compativeis com HP/H3C para reserva técnica DG, CTI 3 3 3 27
EQp18 04 Transceivers SFP SX LC compativeis com HP/Aruba para reserva técnica DG, CTI 3 3 3 27
EQP19 1) ronte para Switch PoE HP 2530-8g para reserva técnica DG, CTI 3 3 3 27
EQP20 02 switches 24 portas para reserva técnica DG, CTI 3 3 3 27
EQp21 01 switch 48 portas para reserva técnica DG, CTI 3 3 3 27
EQp22 01 controlador wifi para standby com equipamento ja disponivel no campus DG, CTI 3 3 3 27
EQP23 02 ponto de acesso compativel com plataforma ja instalada no campus para reserva

técnica DG, CTI 3 3 3 27
EQpP24 02 kits localizador de cabos DG, CTI 3 3 3 27
EQP25 01 Scanner de mesa profissional DDE, EAD 3 3 3 27
EQP26 30 webcam para videoconferéncia DDE, EAD 3 3 3 27
EQp27 30 headsets para videoconferéncia DDE, EAD 3 3 3 27
EQp28 10 webcams para reserva técnica DG, CTI 3 3 3 27
EQP29 10 headsets para reserva técnica DG, CTI 3 3 3 27
EQP30 02 nobreaks gerenciaveis de 10 KVA DG, CTI 3 3 3 27
EQp31 01 scanner com leitor de voz para demanda de aluno com deficiéncia visual DDE, NAPNE 3 3 3 27
EQP32 20 computadores portateis DAP; DDE 3 3 3 27
EQP33 01 estagdo de trabalho especifica para editoragdo eletronica DG, ASCOM 3 3 3 27

2.4. Necessidade de Servicos Contratada

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

SECO01 Enlace de comunicagdo de dados interligando Campus Campina Grande e Pop-PB RNP DG, CTI 5 5 5 125
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SEC02 Fornecimento de tonner para impressoras ndo locadas DAP, DDE, EAD 5 4 4 80
SECO03 Aluguel de4Oimpressoras laser multifuncionais monocromaticas DAP, DDE 3 3 3 27
SEC04 Aluguel de 2 impressoras laser multifuncionais coloridas DAP, DDE 3 3 3 27

2.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
PESO1 01 Técnico de TIAdministragcdao de Redes de Computadores DG, CTI 3 4 3 36
PES02 03 Técnicos de Tl (* suporte ao usuario final de TIC) DG, CTI 3 3 3 27
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3. Campus Cabedelo

3.1. Necessidade de Informacao

INFO1 Informacdes sobre identificacdo/frequéncia biométrica de alunos CCA, DDE, DG, DAPF 4 4 4 64
INFO2 Informagdes sobre gerenciamento de cotas de impressdo CTl, CT, CTMA,CCTRP, DAPF 4 4 4 64
INFO3 Informagdes sobre sistemas de acesso de alunos aos laboratérios de informatica CCDG, CT 4 4 4 64
INFO4  InformacgGes sobre sistemas de Gestdo de Assisténcia Estudantil COPAE, CT 4 4 4 64
INFO5 Informagdes sobre sistemas de acervo bibliografico coB 4 4 4 64
INFO6  Informacgdes sobre sistemas de gerenciamento de arquivos/processos administrativos COPLAN 4 4 4 64
INFO7 Informacdes sobre identificacdo/ponto Docentes/Técnicos-Administrativos/Terceirizados XXX COPLAN, CCA, CTMA 4 4 4 64
INFO8  Informacgdes sobre ativos de TIC instalados CTI 4 4 4 64
INFO9 Informagdes sobre sistema de controle de transportes COTRANS 4 4 4 64
INF10 Informagdes de organizagdo de horarios DDE, CTMA, DG, DAPF 4 4 4 64
INF11 Informagdes sobre sistema de Controle de Horério e Ocupacdo das salas DDE, CT, DG, DAPF 4 4 4 64
INF12 Informagdes sobre sistema de Gestdo de Estagios COE 4 4 4 64
INF13 Informagdes sobre projetos de pesquisa e extensdo CPEX 4 4 4 64

3.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores

Origem do dado

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

SERO1 Software de controle de acervo bibliografico coB 5 5 4 100
SER02 Software de gestdo de assisténcia estudantil COPAE 4 5 5 100
SERO3 Software de Gerenciamento de arquivos/processos administrativos digitalizados COPLAN 4 5 5 100
SER04 Implantar Sistema de CFTV, audio e seguranca eletrénica COMAS,DAPF, DDE, DG 4 5 5 100
SERO05 Adquirir Sistema Operacional de rede para servidor de controle de dominios e CTl, CTCMA, CCSDG 4 5 5 100
servigos
SERO6 Software para controle de horario de turno e ocupagao de salas CcT 5 4 80
SERO7 Implantar sistema de controle de transportes COTRANS 64
SER08 Software de gerenciamento de cotas de impressao CTI, CT, CTMA, DAPF 4 64
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SER09 Software de controle de equipamentos de audio visual CCSDG 4 4 4 64

SER10 Adquirir 40Licengas do Software FontLab CCSDG 4 4 4 64

SER11 Software para Gestdo de Estagio COE 3 4 3 36

SER12 Software para confecgao e controle dos horarios de aula DDE, CTMA, DG, CT 3 4 3 36

SER13 Software de identificagdo biométrico de discentes DDE, CT, DG, DAPF 3 4 3 36

SER14 Software de gestdo de projetos de pesquisa e extensdo com 02 licengas CPEX 3 4 3 36

SER15 Contrato para manutengao corretiva de fontes de computadores HP CTI 3 4 3 36

SER16 Contrato de recarga das impressoras préoprias (HP, Xerox e Samsung) CTI 3 4 3 36

SER17 40 Licengas de Software — Transas Fishing Simulator (Software de Treinamento e CCTRP 3 4 3 36
Simulagdo de Pesca)

SER18 40 Licengas de Software — VHF DSC Radio Training Tutorial (Software de CCTRP 3 4 3 36
Treinamento e simulagdo de Radio VHF Maritimo

SER19 20 Licengas de Software — Trawl Vision Simulador (Software de Treinamento e CCTRP 3 4 3 36
Simulagdo de Pesca de Arrasto)

SER20 20 Licengas de Software — Radar Training Tutor and Simulator (Software de CCTRP 3 4 3 36
Treinamento em radar para embarcagdo).

SER21 40 Licengas de software para analise quantitativa de dados (Statitics ou Primer) CSLCB 3 4 3 36

SER22 40 Licengas do software Adobe After Effects CC 2017 CCSDG 3 4 3 36

3.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 Olcomputadores servidores para gerenciamento e controle de dominio CTI 4 5 5 100
EQP02 Aquisicdo de equipamentos para implantagdo de uma rede sem-fio profissional. CTI 4 5 5 100
EQPO3 06 Switches Gerenciaveis de 48 portas 10/100/1000 Mbps CTI 4 5 5 100
EQPO04 01 impressora térmica ndo fiscal com corte automatico CcoB 4 4 5 80
EQPO5 01 Equipamento para digitalizagdo rapida e eficiente de documentos - SCANNER DAP 4 4 5 80
EQPO6 25 Computadores para renovagdo de Laboratério de Informatica CTI 4 8 5 80
EQPO7 20 Computadores para substituicdo dos atuais 10 computadores e inclusdo de outros CEAD 4 4 5 80
10 para voltar a atender a exigéncia inicial de 20 computadores para o Polo de EAD
EQP08 03 computadores para o sistema de identificagdao biométrica de discentes DDE 4 5 80
EQP09 10 computadores para sala de atendimento dos estudantes e para laboratérios CSLCB 4 4 5 80
EQP10 1 Computador Processador Core i5 8 GB, HD 500, Monitor LCD 18' CCTRP 4 4 5 80

41



EQP11 05 Notebooks (01 CFG, 01 DDE e 03 CT) CFG, DDE, CT 4 4 5 80
EQP12 20 Notebooks para substituicdo dos atuais nas Diretorias e Coordenagdes CTI 4 4 5 80
EQP13 16 notebooks para sala de atendimento dos estudantes e para laboratérios. CLSCB 4 4 5 80
EQP14 10 computadores interativos (data show + computador no mesmo equipamento) CcT 4 4 4 64
EQP15 20 Teclados com fio Mb110/B (Apple ou superior) CCSDG 4 4 4 64
EQP16 02 Impressoras Laser Multifuncional (01 COE e 01 CT) COE, CT 4 4 4 64
EQP17 25 Webcams para o Polo de EAD CEAD 4 4 4 64
EQP18 25 Headsets para o Polo de EAD CEAD 4 4 4 64
EQP19 05 Leitores de Cédigo de Barras (01 COB e 04 CPAT) COB, CPAT 4 4 4 64
EQP20 40 Mesas Digitalizadoras (WacomIntuos Draw CTL490DW ou superior) CCSDG 4 4 4 64
EQP21 02 Catracas Eletronicas CcoB 4 4 4 64
EQP22 01 monitor com angulagdo vertical CCCL 4 3 4 48
EQP23 02 maquinas de impressdo de crachas DDE 4 3 4 48
EQP24 05 equipamentos de identificagdo biométrica de discentes DDE, CT, DG 4 3 4 48
EQP25 02 Tablets CPAT 4 3 4

3.4. Necessidade de Servicos Contratados

SEC01 Sistema de Controle Académico DDE, CCA 5 5 5 125

SEC02 Continuidade do Contratodalnternetcoma INORPEL CTI 5 5 5 125

SECO03  Continuidade do Contrato de aluguel de 12 impressoras monograficas laser. DAPF 4 5 4 80

SEC04 Mudanga do Link de internet do contrato da REDE METRO do Bloco Académico para o Bloco CTI 4 5 4 80
Administrativo.

SECO05 Manutencgdo de 2 (duas) impressora A3 e 1 (um) Plotter utilizados nas disciplinas do Curso de CCSDG 4 4 4 64
Design Grafico

SEC06  Contrato com novo link de internet (Rede Metro) CTI 4 4 4 64
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3.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 01 técnicode Tl CTI 3 4 4 48
PESO02 01 técnico de laboratdrio de informatica CTI 3 4 4 48
PES03 01 analista de infraestrutura de redes CTI 3 4 4 48
PES0O4  Convénio de estagio com institui¢des de ensino para 03 estagidrios dos cursos técnicos de informatica CTI 3 4 3 36
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4. Campus Joao Pessoa

4.1. Necessidade de Informacao

INFO1 InformagGes sobre sistema académico DG, DDE 5 5 5 125
INFO2 Necessidade de informagdes sobre as atividades desenvolvidas DG 5 5 5 125
pelos professores referentes aos indicadores de ensino, pesquisa e
extensdo
INFO3 Necessidade de informagdes dos estudantes, com toda DG 4 4 4 64
movimentagdo de processos, desde o ingresso até a sua saida,
considerando as diversas possibilidades
INFO4 InformagGes sobre acervo bibliografico DG 4 4 4 64
INFO5 Necessidade de informagdo sobre atendimentos dos setores de DG 4 4 4 64
controle académico, registro de diplomas e estagio
INFO6 InformacGes sobre servigos disponibilizados via on-line, como DG 4 4 4 64
emissdo de declaragdes, histéricos, entre outros servigos
INFO7 Necessidade de informagdo sobre pesquisa e extensdo DG 4 4 4 64
INFO8 InformacgGes sobre sistemas administrativos DG, DA 4 4 4 64
INFO9 InformagGes sobre o email institucional de servidores e estudantes DG 4 3 3 36
do Campus
INF10 InformagGes sobre sistemas de controle de acesso, CFTV e e-mail DG 3 3 3 27
INF11 InformacgGes sobre repositorio de aulas em video para os cursos DG 3 3 3 27
INF12 InformagGes sobre acompanhamento de contratos e convénios no DG 3 3 3 27
ambito Campus
INF13 InformagGes sobre ampliagdo e modernizagado da TV Corporativa e DG 3 3 3 27
novas funcionalidades
INF14 InformagGes sobre acompanhamento e desenvolvimento de DG 3 3 3 27
pessoal, incluindo avaliagBes de progressao e desenvolvimento da
carreira
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4.2. Necessidade de Servicos de TI

SERO1 ImpIaAnt:agao de S|§tfama qe virtualizacdo de desktop para uso DG, DAP,DDE 4 5 4 30
académico e administrativo

SER02 Projeto e reestruturagdo da rede de dados do Campus DG,DDE,UA3 4 4 4 64

SERO3 Ampliagdo e modernizagdo da rede ldgica de dados DG,DAP,UA3,NTI 4 4 4 64

SER04 Projeto e implantagdo de rede sem fio DG,DDE,NTI,UA3 4 4 4 64

SERO5 Aperfeigoamento da politica de backup NTI 4 4 3 48

SER06 Softwares para desenvolvimento de aplicagdes especificas para o DG 4 4 3 48
Campus

SERO7 Instalagdo de um servidor redundante DG 3 48

SERO8 Ampliagdo do sistema de controle de acesso DG,DAP,DDE 4 4 3 48

SER09 Ampliagdo do sistema de monitoramento CFTV CS,NTI,DAP 4 4 3 48

SER10 Amp'lla?(;ao eNmodernlzagao de equipamentos de informatica para DG, DAP 4 3 3 36
administracdo

SER11 Atualizagdo e ampliagdo de laboratdrios de informatica DG,DDE,UA3 4 3 3 36

SER12 Sistema estatistico para Ciéncias Sociais para uso académico UAG,DDE 4 3 3 36

SER13 Sistema de sm:ulzlzu;ao gerencial, médulos comercial e contabil, UAG,DDE 4 3 3 36
para uso académico

SER14 Sistema de Planfajamento Financeiro, para uso académico UAG,DDE 4 3 3 36
(empreendedorismo)

SER15S Slmulaqor pgra pratica de jng)S de empresa (Simulador Gerencial UAG,DDE 4 3 3 36
Industrial / Simulador Gerencial Servigos)

SER16 Sistema Integrado de gestdo empresarial — ERP UAG,DDE 4 3 3 36

SER17 Sistema para gerenciamento e arquivamento de documentos e CAC,DAP 3 3 3 27
processos

SER18 Treinamento de Controle de Acesso DG 3 3 3 27
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SER19 Treinamento de CFTV DG 3 3 3 27
SER20 Treinamento de Conectividade de Rede DG 3 3 3 27
SER21 Treinamento de Conectividade de Rede sem fio DG 3 3 3 27
SER22 Ampliacdo de sistema de TV corporativa DG,DAP 3 3 3 27
SER23 Implantagdo de solugdo de redundancia para acesso a Internet DG,DAP 3 3 3 27
SER24 Ampliagcdo dos servigos de impressdo DG,DAP 3 3 3 27
SER25 Ampliacdo de Sistema RFiD para Biblioteca DG,DDE,NTI 3 3 3 27
R e et R S T S
SER27 Lr:gl:z:g\;g:oe sistema de repositdrio para armazenamento de DG, DDE 3 3 3 27
SER28 Treinamento de uso do storage NTI 4 2 3 27
SER29 Treinamento sobre virtualizagdo NTI 4 2 3 27
SER30 Treinamento de solugdo de seguranga de rede NTI 4 2 3 27
SER31 Sistema de gerencia de lista de chamadas CCA 4 2 3 27
SER32 Sistema integrador CCA e COMPEC CCA 4 2 3 27

4.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 12 Equipamentos para digitalizagdo rapida e eficiente de DG,DAP,DAP/CP, CMSI 4 4 5 80
documentos - SCANNER
EQP02 08 Servidor blade DG,CMSI,NTI 5 4 4 80
EQPO3 200 Disco rigido para storage NTI 4 5 4 80
EQPO4 20 Switch 48 portas DG,CMSI,NTI 5 4 4 80
EQPO5 50 Cartdo mini-GBIC DG,NTI 5 4 4 80
EQPO06 70 Ponto de acesso para rede sem fio DG,DDE,NTI,UA3 4 5 4 80
EQPO7 02 Controladora de rede sem fio NTI 5 4 4 80
EQP0O8 01 Ferramenta de geréncia de rede NTI 4 4 4 64
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EQP09 50 Midia de dados LTO NTI 4 4 4 64
EQP10 01 Servidor de armazenamento —storage DG,CMSI,NTI 4 4 4 64
EQP11 11 Switch 24 portas DG,CMSI,NTI,UA3 4 4 4 64
EQP12 10 Switch POE 24 portas DG,CMSI,NTI 4 4 4 64
EQP13 50 Switch 5 portas DG,CMSI 4 4 4 64
EQP14 40 Memoria para servidor NTI 4 4 4 64
EQP15 10 Monitor/TV DG,CMSI 4 4 4 64
EQP16 50 Terminal Biométrico DG,DAP,CCCAC 4 4 4 64
EQP17 10 Antena para monitoramento de acesso de veiculos DG, CCCAC 4 4 4 64
EQP18 20 Nobreak NTI,CMSI,UA3 4 4 4 64
EQP19 40 Patch panel NTI 4 4 4 64
EQP20 07 Rack TipoAberto NTI 4 4 4 64
EQP21 20 Rack Tipo Fechado NTI,UA3 4 4 4 64
EQP22 06 Equipamento para manutengdo/suporte a rede de dados NTI 4 4 4 64
EQP23 500 Computador Desktop DG,CMSI,CCA,UA3 4 4 3 48
EQP24 100 Notebook/Ultrabook DG,CMSI,CCA 4 3 3 36
EQP25 30 Impressoras laser multifuncionais DG,CMSI 3 3 3 27
EQP26 50 Impressoras laser monocromatica DG,CMSI 3 3 3 27
EQP27 20 Impressoras laser coloridas DG,CMSI 3 3 3 27
EQP28 50 Estabilizador DG,CMSI 3 3 3 27
EQP29 02 Display interativo para desenho grafico CCS 3 3 3 27
EQP30 01 Impressora colorida A3 CCS 3 3 3 27
EQP31 05 Totens para consulta (Terminais) DG 2 3 3 18
EQP32 30 Tablet/Ipad DG,CMSI,UA3 2 2 3 12
EQP33 30 MacBooks CMSI 2 2 3 12
EQP34 05 Impressora térmica CMSI 2 2 3 12
EQP35 02 Firewall de rede NTI 2 3 2 12
EQP36 120 Camera de monitoramento CS,NTI 2 2 3 12
EQP37 02 Rotuladora eletrdnica NTI 2 2 3 12
EQP38 02 Testador de rede (cabeada/sem fio) NTI 2 2 3 12
EQP39 20 Disco rigido (HD) 1TB ou 2TB NTI,CCA 2 2 3 12
EQP40 02 Impressora 3D UA3 2 2 3 12
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4.4. Necessidade de Servicos Contratados

5

SECO1 Licenca para servigo de virtualizagdo de desktop DG,DDE,DAP,NTI,CMSI 5 5 125
SEC02 Licenga para virtualizagdo de aplicagbes NTI 5 4 100
SECO03 Windows server DG,DAP,NTI 5 5 4 100
SECO4 xzzss’e:eﬁae?oiri:ventlva e corretiva sistemas CFTV, controle de C5,DG 5 5 4 100
SEC05 Ampliacdo dos pontos de acesso a rede de dados DG 5 5 4 100
SECO6 :Er:(:;rr:,i:fae garantia e contrato de servico de equipamentos de CMS! 5 4 4 30
SECO07 Instalacdo e Configuragdo de Ativos de Rede DG 4 4 4 64
SEC08 Instalagdo e Configuragdo de Sistema de Controle de acesso DG,DAP 4 4 4 64
SEC09 Instalagdo de Rede Ldgica DG 3 3 3 27
SEC10 Software de Gerenciamento de Rede NTI 3 3 3 27
SEC11 1500 Certificagdes metalicas NTI 3 3 3 27
SEC12 150 Certificagdes oticas NTI 3 3 3 27
SEC13 300 Fusdes de fibra dtica NTI 3 3 3 27
SEC14 Projeto Executivo de Rede Légica (Campus) NTI 3 3 3 27
SEC15 Licengas Windows Desktop DG,DDE,DTI 3 3 3 27
SEC16 Licenca de software para automatizagdo de processos de Backup DG,DAP,NTI 3 3 3 27
SEC17 Licengas Microsoft SQL Server DG,DAP,NTI 3 3 3 27
SEC18 Instalagdo e configuragao de firewall NTI 3 3 3 27
SEC19 Conserto de estabilizadores e nobreaks CMSI 2 2 3 12
SEC20 Licenga do SoftwareTQS DDE 2 2 3 12
SEC21 Licengas Oracle DG,DAP,CMSI 2 2 3 12
SEC22 Licengas para sistema de gerenciamento de banco de dados DG,DDE,CMSI 2 2 3 12
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SEC23 Licengas Abaqus DG,DDE,CMSI 2 3 12
SEC24 LicencasAdobe DG,DDE,CMSI 2 3 12
SEC25 Licengas Altera DG,DDE,CMSI 2 3 12
SEC26 LicengasArcgis DG,DDE,CMSI 2 3 12
SEC27 Ampliagdo das licengas de Antivirus DG,DDE,CMSI 2 3 12
SEC28 Licengas CodeBlocks DG,DDE 2 3 12
SEC29 Licengas Corel Draw DG,DDE 2 3 12
SEC30 Licengas Make Money DG,DDE 2 3 12
SEC31 Licencas Matlab DG,DDE,UA3 2 3 12
SEC32 Licengas MatCad DG,DDE 2 3 12
SEC33 Licengas MSProject DG,DDE 2 3 12
SEC34 Licengas Multisim DG,DDE 2 3 12
SEC35 Licengas Microsoft Office DG,DDE 2 3 12
SEC36 Licengas PhotoShop DG,DDE 2 3 12
SEC37 Licengas PIC C Compiler DG,DDE 2 3 12
SEC38 Licengas Winpic DG,DDE 2 3 12
SEC39 LicengasPostgis DG,DDE 2 3 12
SEC40 Licengas Proteus DG,DDE 2 3 12
SEC41 Licengas PSIM DG,DDE 2 3 12
SEC42 Licengas SKETCHUP DG,DDE 2 3 12
SEC43 Licengas v-ray DG,DDE 2 3 12
SEC44 Licenca do software COMSOL Multiphysics DGDP 2 3 12
SEC45 Licencga do software Oslo Premium DGDP 2 3 12
SEC46 Licenga do software Kerkythea DDE 2 3 12
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SECA7 Licencga do software V-Ray DDE 2 2 3 12
SEC48 Licenga do software Signal Studio — Keisight UA3 2 2 3 12
SEC49 Licenga do software VSA — Keisight UA3 2 2 3 12
SEC50 Licenca do WINPROP - PropagationModeling UA3 2 2 3 12
SEC51 Licenca do software Advanced Design System UA3 2 2 3 12
SEC52 Licenga do software Minitab UA4 2 2 3 12
SEC53 Licencga do software Safe Assign UA4 2 2 3 12

4.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 05 Técnicos de Tl NTI/UA3 5 5 5 125
PES02 02 Analista Tl DG 4 4 3 48
PESO3 01 Tecndlogo/formacdo redes de computadores DG/NTI 4 4 3 48
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5. Campus Cajazeiras

5.1. Necessidade de Informacao

Origem do dado

INFO1 InformagGes sobre sistema académico DDE 5 5 5 125
INFO2 Informagdo otimizadas sobre geréncia eletrénica de documentos COPLAN 5 5 5 125
INFO3 Informac&o sobre sistemas de seguranca/sistema de presenca DG, DAP 5 5 4 100
INFO4 Informagdes sobre ativos de TIC instalados DG, CTI 5 4 5 100
INFO5 Informagdes sobre o trafego da rede de dados interna CTI 4 4 5 80
INFO6 Informagdes sobre os softwares instalados na rede CTI 4 4 5 80
INFO7 InformagGes para gestdao de Almoxarifado CAMRP 4 4 4 64
INFO8 Informagdes para gestdo de Patrimdnio CAMRP 4 4 4 64

5.2. Necessidade de Servicos de TI

SERO1 Sistemas Operacionais proprietarios CTI 4 5 5 100
SERO02 Softwares integrados para controle administrativos (novos mddulos) DA 4 5 5 100
SERO3 Software para Gerenciamento da rede de computadores CTI 4 4 5 80
SER04 Manutengdo de Hardware CTI 4 4 5 80
SERO5 Adquirir e implantar Suite / Aplicativos de escritério Microsoft Office CTI, DE 4 4 3 48
SERO6 Sistemas de video / seguranca DG 4 3 3 36

5.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 01 computadores servidores CTI 4 5 5 100

EQPO02 01 servidores de storage (armazenamento) CTI 4 5 5 100

EQPO3 100computadores estagOes de trabalho DA, DE, DAP 4 5 5 100

EQP04 15 switches24 portas CTI 4 4 5 80

EQPO5 01 Equipamento para digitalizagdo rapida e eficiente de documentos - DAP 4 4 5 80
SCANNER

EQPO6 Aquisicdo de rack fechados 3U 19” CTI 4 4 5 80




EQPO7 15 impressoras de rede para o atendimento de setores administrativos e DG, DE, DA 4 4 5 80
coordenagdes de ensino

EQP08 Adquirir e implantar lousas digitais DE, DAI 4 4 5 80

EQP09 30 estabilizadores de energia 1 kVA DA 3 3 4 36

EQP10 Implantar laboratdrios de uso geral DG, DE, DA 3 3 4 36

EQP11 Implantar sistema de vigilancia CFTV DG, DA 3 3 4 36

5.4. Necessidade de Servicos Contratados

SECO01 Sistema de Controle Académico DE, DA 5 5 5 125
SEC02 Projeto e execugdo da reestruturacao da rede de comunicagdo de dados DA, CTI 4 5 5 100
SECO03 Projeto e execugdo de comunicagao de audio - Telefonico DA, CTI 4 5 5 100
SEC04 Contratagdo de servicos em manutengdo de impressoras DA, CTI 4 4 5 80

5.5. Necessidade de Pessoal

5

PESO1 01 Técnicos de Tecnologia da Informagao CTI 4 4 80
PES02 01 Técnico de Laboratério de Informatica CTI 4 4 80
PES03 01 Analista de Tecnologia da Informagdo CTI 4 4 80
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6. Campus Monteiro

6.1. Necessidade de Informacao

Origemdodado

INFO1 Informagdo sobre acervo bibliografico DG, DAP 5 5 5 125

INFO2 Informagdo sobre registros obtidos por sistemas de seguranca/sistema de DG, DAP 5 5 4 100
presenca

INFO3 InformagGes sobre inventario de hardware, software e rede CTI 5 3 5 75

INFO4 Informagdes sobre o estado da rede e de ativos de rede (monitoramento) CTI 5 3 5 75

INFO5 Informagdes para controle do restaurante (registro de uso, reserva de CTI 4 4 4 64
refei¢cdes, etc.)

6.2. Necessidade de Servicos de TI

SERO1 Software controle do acervo bibliogréfico DG, DAP 4 5 5 100

SERO02 Suite de Aplicativos de Software para escritorio CTI, DDE 4 3 3 36

SERO3 Sistemas de CFTV IP para o Campus DG 4 3 3 36

SER04 Padronizagdo/otimizacdo do suporte aos clientes de Tl do Campus DG 3 3 3 27

SERO05 Reestruturagdo e documentacgdo da toda a rede de dados (infraestrutura e CTI 4 4 5 80
servigos de rede) do Campus

SER06 Reestruturagdo da rede sem fio do Campus, considerando alta densidade, CTI 4 4 5 80
alcance/cobertura, autenticacdo e balanceamento de carga

SERO7 Padronizagdo de rotinas de instalagdo, manutengdo e monitoramento da CTI 4 4 4 64
infraestrutura e dos ativos de rede.

SER08 Padronizagdo de rotinas de instalagdo e manutengdo de ativos de hardware. CTI 4 4 4 64

SERO09 Padronizagdo de rotinas de manutencgao e atualizagdo de laboratoérios de CTI, DDE 4 4 4 64
informatica junto aos cursos

SER10 Capacitagdo para gerenciamento de CFTV IP DG 4 4 4 64

SER11 Capacitagdo de gerenciamento e segurancga de redes sem fio. CTI 4 4 4 64

SER12 Capacitagdo para implantagao do VOIP CTI 4 4 4 64

SER13 Capacitagdo para administragao de sistemas Linux: redes, seguranca e CTI 3 4 4 48
servigos para internet

SER14 Capacitagdo em virtualizagdo de servidores CTI 3 4 4 48

SER15 Capacitagdo para seguranca de redes e sistemas CTI 3 4 4 48




6.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 02 servidores de storage (armazenamento) CTI 4 4 5 80

EQP02 05Nobreaks 3kVA DDE, CTI 4 4 5 80

EQPO3 01 Equipamento para digitalizacdo rapida e eficiente de documentos - CTl, DG 4 4 5 80
SCANNER

EQPO4 02 switch Gigabit ethernet 24 portas alimentagdo POE, para uso didatco DDE 4 4 4 64
pedagdgico (laboratério de redes de computadores)

EQPO5 60 estabilizadores de energia com entrada 220v e saida regulavel CTI 4 4 4 64
(220v/110v) [30 unidades foram adquiridas]

EQPO6 20switches Gigabit ethernet 24 portas CTI 4 4 4 64

EQPO7 300estagoes de Trabalho, com 0 S.0. Windows pré-instalado DG 4 4 4 64

EQP08 10impressoras multifuncionais DG 4 4 4 64

EQP09 40 Notebooks DG, DDE, DAP 4 4 4 64

EQP10 40 Monitores de video 21” CTI, DDE 4 4 4 64

EQP11 Ferramentas e Equipamentos e insumos/materiais para manutengio de CTI 4 4 4 64
Hardware e rede

EQP12 30 pontos de acesso sem fio, alta densidade, gerencidveis, alimentagdo POE, CTI 4 4 4 64
b/g/n.

EQP13 30 mouses 6ticos USB (reposigdo) CTI 4 4 3 48

EQP14 30 teclados USB (reposigdo) CTI 4 4 3 48

EQP15 20 pentes de memoria (reposigdo) CTI 4 4 3 48

EQP16 20 discos rigidos de 1TB (reposigdo) CTI 4 4 3 48

EQP17 22 patch panels, 24 portas CTI 4 4 3 48

EQP18 10 roteadores com suporte aos protocolos rip, ospf, pppoe, icmp, snmp, CTI 4 4 3 48
spaningtree, dns. Suporte ao ipv6, ipsec, dnvpn, qos, vlan.

EQP19 02 Racks, Fechados CTI 4 4 3 48

EQP20 02 nobreaks, 5kva, incluindo bateria com autonomia de 2hs. CTI 4 4 3 48

EQP21 10 tablets DDE 4 4 3 48

EQP22 10 digitalizadores de mesa DDE 4 4 3 48

EQP23 1 servidor de p/ virtualizagdo para uso didatico-pedagdgico (laboratério de CTMSI/CCADS 4 4 3 48
redes)

EQP24 6 catracas com acesso biométrico, para controle de acesso alunos ao DAP 4 4 3 48
Campus ao restaurante do Campus.
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6.4. Necessidade de Servicos Contratados

SECO01 Sistema de Controle Académico DDE, DAP 5 5 5 125

SEC02 Manutengdo preventiva e corretiva de CFTV IP, cabeamento de rede, DG, CTI 4 4 4 64
telefonia VOIP

SEC03 Pés-garantia e contrato de servigo de equipamentos de informatica CTI 4 4 3 48

SEC04 Contratagdo de servigos para manutengdo de impressoras. DAP 4 4 4 48

SEC05 Contratagdo de pessoal para instalagdo sistema de radio interno ccl 4 4 4 48

SEC06 Aquisi¢do de softwares para monitoragdo através de circuito interno de TV CCl 3 4 3 36

SEC07 Aquisicdo de licengas de software Office para laboratério e setores CTI, DDE 3 4 3 36
administrativos

SEC08 Aquisicdo de licengas de software para Sistema de Calculo Numérico para DDE 3 4 3 36
laboratérios

SEC09 30 Licengas Windows Server para ensino[Contemplado com disponibilizagdo DDE 3 3 3 27
pela DTl do Dreamspark]

SEC10 1 Licenga do pacote de softwares DreamSpark[Contemplado com DDE 3 3 3 27
disponibilizagdo pela DTl do Dreamspark]

6.5. Necessidade de Pessoal
PESO1 01 Técnicos de Tecnologia da Informagdo CTI 4 4 4 64
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7. Campus Picui

7.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
INFO1 Implantar servidor de arquivos. CTI 5 5 5 125
INFO2 Planejar e executar projeto de rede sem fio adequada as necessidades do CTI 5 4 5 100
Campus.
INFO3 Implantar sistema de redundancia de dados. CTI 4 80
INFO4 Implantar sistema Voip de telefonia com atendimento externo ao Campus. DAP, CTI 4 4 4 64
INFO5 Aplicagdo de melhoria na comunicagdo entre os setores do Campus, como CTI 4 36

conferéncias, bate-papo, etc.

7.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Servigo de automatizagdo de processos de backup; CTI 5 5 5 125
SER02 Sistema de Seguranga do Campus. DAP 5 5 5 125
SERO3 Software de controle de acesso de usuario. CTI 5 5 5 125
SER04 Aumento da velocidade da internet. CTI, DE, DAP 5 5 5 125
SERO5 Software para simulagdo eletrénica DE 5 5 5 125
SERO6 Softwares antivirus com gerenciamento centralizado. CTI 5 5 4 100
SERO7 Sistema distribuido para compartilhamento de arquivos. CTI 5 5 4 100
SER08 Software para inventario de hardware e software. CTI, DAP 5 5 4 100
SERO09 Software para controle de cota de impressao. DAP 5 5 4 100
SER10 Adquirir 200 licengas para o Pacote de software para escritério (office). CTl, DE, DAP 5 5 4 100
SER11 Sistema Operacional proprietario. CTI 5 5 4 100
SER12 Adquirir 50licengas software AutoCAD. DE 5 4 4 80
SER13 Sistema gerenciador de bando de dados proprietario. CTI 4 4 4 64
SER14 Softwares para monitoragdo através de circuito interno de TV. CTI 4 4 4 64
SER15 Adquirir licengas operacionais servidores Windows Server 2008 R2. CTI 4 4 4 64
SER16 Software de banco de dados Geografico DE 4 4 4 64
SER17 Sistema anti-furto DAP 4 4 4 64
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SER18 Adquirir 50 licengas do software ArcGIS (esri) DE 4 4 4 64

SER19 Adquirir 50 licengas do software Macromine 2013 (Micromine) DE 4 4 4 64

SER20 Adquirir 50 licengas do software Surfer 11 (Rockware) DE 4 4 4 64

SER21 Adquirir 50 licengas do software Arena Simulation Software (Rockware DE 4 4 4 64
Automation)

SER22 Adquirir 25 licengas do software SKETCH UP 8 DE 4 4 4 64

7.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia  Prioridade
EQPO1 Adquirir central de VolP para uso externo. DAP 5 5 5 125
EQP02 Equipamentos de interconexdo para o projeto de rede sem fio e de CTI 5 5 5 125

manutengdo e expansdo da rede cabeada.
EQPO3 02 Unidades de armazenamento de grande capacidade e escalabilidade. CTI 5 5 5 125
EQP04 02 Unidades de backup de grande capacidade e escalabilidade. CTI 5 5 5 125
EQPO5 30Notebooks /Ultrabookspara setores administrativos. DAP 5 5 5 125
EQPO6 10 000 conectores RJ-45 macho categoria 6e. CTI/DE 5 5 4 100
EQPO7 200 conectores RJ-45 fémea categoria 6e. CTI/DE 5 5 4 100
EQP08 5 caixa de cabos para confecgdo de cabos rede de 300m categoria 6e. CTI/DE 5 5 4 100
EQP09 3 computadores tipo servidor CTI 5 5 4 100
EQP10 60computadores DAP/DE 5 5 4 100
EQP11 60Monitores de 17”. DE 5 5 4 100
EQP12 25 roteadores sem fio gerencidveis, padrdao 802.11n e alimentagdo PoE CTI 5 5 4 100

(IEEE 802.1af) ), com possibilidade de instalagdo do firmware OpenWRT
EQP13 01 controlador de rede sem fio. CTI 5 5 4 100
EQP14 15 racks fechados de 19” e 40 U. CTI 5 5 4 100
EQP15 02 Nobreaks gerencidveis 10KVA. CTI 5 5 4 100
EQP16 30 Estabilizadores. CTI/DAP 5 5 4 100
EQP17 100 placas de rede sem fio PCl para laboratdrios. DE 5 5 4 100
EQP18 10 Mini-gbic para conexdo de fibra dptica. CTI 5 5 4 100
EQP19 30 Teclados para desktops. CTI/DAP 4 5 4 80
EQP20 50 Memérias RAM 4GB DDR 3. DE 4 5 4 80
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EQP21 50 processadores. DE 4 5 4 80
EQP22 Equipamentos para montagem e manuten¢do de computadores: pasta DE 4 5 4 80
térmica, luvas, mascaras, pulseiras antiestaticas, etc.
EQP23 1 Equipamento para digitalizagdo rapida e eficiente de documentos - DAP 4 4 4 64
SCANNER
EQP24 80 placas de video (50 CTI + 30 DE) CTI,DE 4 4 4 64
EQP25 50 placas-mae DE 4 4 4 64
EQP26 30 placas de Rede DE 4 4 4 64
EQP27 10 HD'’s externos CTI 4 4 4 64
EQP28 4 Teclados para senha de acesso ao usuario DAP 4 4 4 64
EQP29 2 Maquinas de fusdo de fibra ética CTI, DE 4 4 3 48
EQP30 10 Mini rack’s de parede CTl, DE 4 4 3 48
EQP31 10 Rack’s 19” Polegadas CTI, DE 4 4 3 48
EQP32 20 Unidades de HD externo 1TB CTI 4 4 3 48
EQP33 6 Conversores de midia UTP — Fibra ética CTI 4 4 3 48
EQP34 30 Switches de 8 portas CTI 4 4 3 48

7.4. Necessidade de Servigos Contratados

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SECO01 Sistema de Controle DE 5 5 5 125
SEC02 Execugdo do projeto de cabeamento estruturado para trés novos DE 5 5 4 100

laboratérios de informatica, para os cursos superiores existentes e futuros
ofertados pelo Campus

SECO03 Projeto de cabeamento estruturado para trés novos laboratérios de DE 5 5 4 100
informatica, para os cursos superiores existentes e futuros ofertados pelo
Campus
SEC04 Contratagdo de servigos em manutenc¢do de hardware CTI 4 4 4 64
SECO05 Contratar servigos de manutengdo de impressoras CTI 4 4 4 64
SEC06 Contratar instalagdo de sistema de telefonia DAP 4 4 4 64

7.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
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PESO1

03 Técnicos de Tl

CTI

80

PES02

02 Técnicos de laboratério

CTl

80
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8. Campus Patos

8.1. Necessidade de Informacao

INFO1 Informagdes sobre acervo da biblioteca DDE 5 5 125
INFO2 InformagGes sobre ativos de TIC instalados CTI 5 5 5 125
INFO3 InformagGes sobre impressao de documentos DG, DAP, DDE 5 4 4 80
INFO4 InformagGes sobre os softwares instalados na rede CTI 4 4 4 64

8.2. Necessidade de Servigos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Software para automatizagdo de processos de Backup CTI 5 5 5 125
SERO02 Software para inventario de hardware e software CTI 5 5 5 125
SERO3 Software antivirus com gerenciamento centralizado CTI 5 5 5 125
SER04 Sistema de gerenciamento de arquivos de usudrios CTI 5 5 4 100
SERO5 Sistema de controle de acesso a contetido na WEB CTl 5 5 4 100
SER06 Manutengdo de Hardware CTI 5 5 4 100
SERO7 Adquirir e implantar aplicativos de escritério Microsoft Office CTI 5 5 4 100
SER08 Sistemas operacionais proprietarios CTI 5 5 4 100
SER09 Montar laboratérios de Informatica CTI 5 5 5 100
SER10 Adquirir e montar computadores nos novos laboratérios de informatica e CTI 5 5 5 100

novos setores administrativos

8.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 Infraestrutura para cabeamento metdlico (Categoria 6) e Optico para CTI 5 5 5 125
implantacdo/execucio de projeto de cabeamento estruturado

EQPO02 01 controlador de rede sem fio CTI 5 5 4 100

EQPO3 01 equipamento de firewall com software gerenciador incluso CTI 5 5 4 100

EQPO4 20 pontos de acesso sem fio gerencidveis, padrdao 802.11n e alimentagdo poe CTI 5 5 4 100
(IEEE 802.1af)

60



EQPO5 04 nobreaks de a partir de 2 kva CTI 5 5 4 100
EQPO6 25 SWITCH GERENCIAVEL FAST ETHERNET - Switch empilhavel de 24 portas RJ- CTI 5 5 4 100

45 10/100/1000; - Com mddulo para 4 interfaces SFP 1000 SX ou 1000LX (fibra-

Atica multimodo)
EQPO7 01 Equipamento para digitalizagdo rdpida e eficiente de documentos - DAP 4 4 5 80

SCANNER
EQPO8 10notebooks/ultrabooks CTI 4 4 4 64
EQP09 20 Pentes de memdria ddr 3- 4gb para notebook CTl 4 4 3 48
EQP10 40 Gabinetes CTI 4 4 5 80
EQP11 20 Disco Rigido 500 Gb ou 1TB SATA 7200RPM para computador desktop CTI 4 4 5 80
EQP12 10 Disco Rigido 500 Gb ou 1TB SATA 7200RPM para computador notebook CTI 4 4 5 80
EQP13 01 STORAGE DE 10TB CTI 5 5 5 125
EQP14 05 DISCOS RIGIDOS EXTERNOS DE 2TB SATA 7200RPM CTI/CCTMSI 4 4 5 80
EQP15 10 DISCOS RIGIDOS DE 2TB SATA 7200RPM para computador desktop CTI/CCTMSI 5 4 4 80
EQP16 45 FONTES DE ALIMENTAGCAO PADRAO ATX 500w CTI/CCTMSI 5 4 4 80
EQP17 04 Conversores de fibra para utp CTI 5 4 3 60
EQP18 01 Kit Completo de Ferramentas para Fibra Optica CTI 5 4 3 60
EQP19 01 Equipamento de fusdo de fibra optica CTI 5 4 3 60
EQP20 200 Computadores tipo desktop CCTMSI 3 4 3 36

8.4. Necessidade de Servicos Contratados

SECO01 Execugdo do projeto de Cabeamento Estruturado CTI 5 5 5 125
SEC02 Certificagdo do cabeamento estruturado CTI 5 5 4 100
SEC03 Treinamento para utilizagdo dos equipamentos de firewall adquiridos CTI 5 5 4 100
SEC04 Cursos de Capacitagdo Técnica para servidores da CTI CTI 5 5 4 100
SECO05 Projeto e aquisigdo de sistemas de monitoramento eletrénico CFTV DG 4 4 5 80
SEC06 Aluguel de impressoras CTI 4 4 5 80

8.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
**%* Ndo hd necessidade ****
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9. Campus Princesa Isabel

9.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
INFO1 Implantar Servigo de Arquivos distribuidos CTI 4 4 4 64
INF0O2 InformagGes sobre ativos de TIC instalados CTI 3 3 3 27

9.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Adquirir sistemas operacionais Windows 7 Profissional CTI 4 4 4 64
SERO02 Adquirir Aplicativos de escritério Microsoft Office CTI 4 4 4 64
SERO3 Adquirir software Antivirus com gerenciamento centralizado CTI 4 4 4 64
SER04 Adquirir Software para controle de laboratérios, com funcionalidades de CTI 4 4 4 64

blogueio e liberagdo remotos, monitoramento, entrega e coleta de arquivos
para estagoes de trabalho.

SERO5 Adquirir software para controle bibliotecario, com funcionalidade de CTI 3 3 3 27
bloqueio e liberagdo remotos, monitoramento do sistema das estagdes de
trabalho.

SER06 Necessidade de desenvolvimento de uma politica de Backup CTI 3 3 3 27

9.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
EQPO1 01 Network Storage (min. 30 TB) CTI 5 4 4 80
EQP02 Central de VolP DG 4 4 5 80
EQPO3 01 Equipamento para digitalizacdo rapida e eficiente de documentos - DAP 4 4 5 80
SCANNER
EQPO4 20 Notebooks CTI 5 4 4 80
EQPO5 Ferramentas e Equipamentos para manuten¢do(Cabos de forga, Cabos CTI 4 4 5 80

HDMI, Cabos VGA, Patch cords, Cabos de rede, Memodrias RAM,
Testadores de cabo, leitor de cddigo de barra, placas mde para
computadores, processadores, mouses, teclados, gabinetes, caixas de
som, conectores, filtros de linha, anéis organizadores, abragadeiras de
nylon, fontes 12V para pontos de acesso, entre outros equipamentos)
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EQPO6 20Estabilizadores de Tensdo — minimo 1,5 KVa CTI 5 4 4 80
EQPO7 05 Switches 24 portas CTI 5 4 4 80
EQPO8 05 Switches 24 portas gerenciaveis CTI 5 4 4 80
EQP09 1 Nobreak de 3KVa com autonomia minima de 2 horas CTI 4 4 4 64
EQP10 2 DIO 6 Fibras CTI 4 4 4 64
EQP11 1 Rack para servidor CTI 4 4 4 64
EQP12 02 Monitores/TV LCD 46”FULL HD CTI 4 4 4 64
EQP13 25 Patch Panel 24 Cat. 6 CTI 4 4 4 64
EQP14 01 Impressora Térmica CPA 4 4 4 64
EQP15 02 Cameras para Monitoramento fisico DG,CPA 4 4 4 64
EQP16 05 HD's externos — minimo 1 TB CTI 4 4 4 64
EQP17 300 Computadores workstation DG 4 4 4 64
EQP18 30 Tablets DG 4 4 3 48
EQP19 100 Monitores para computador — minimo 18 polegadas DG 4 4 3 48
EQP20 50 Telefones sem fio VolP DG 4 4 3 48

9.4. Necessidade de Servigos Contratados

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SECO01 Ampliagdo dos pontos de acesso a rede sem fio nos ambientes do Campus CTI 4 4 4 64
SEC02 Contrato de consertos de estabilizadores e nobreaks CTI 4 4 4 64
SECO03 Contrato de servigco e manutengao VolP CTI 4 4 4 64
SEC04 Contratagdo de 100 Licengas Sistema Operacional Windows 7 Profissional CTI 4 4 5 64
SEC05 Contratagdo de 100 Licengas para Pacotes de software para escritorio CTI 4 4 4 64

sistema Microsoft Office
SEC06 Contratagdo de 100 Licengas para Antivirus CTI 4 4 4 64
SECO07 Contratagdo de 100 Licengas software de Arquitetura de Desenho Técnico CTI 4 4 4 64

AutoCad

9.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 01 Técnicode Tl CTI 4 5 4 80
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10. Campus Sousa

10.1. Necessidade de Informacao

INFO1 Informagdes sobre sistema académico DG, DDE 4 4 4 64
INFO2 Informagdes sobre acervo bibliografico DDE 4 4 4 64
INFO3 InformagGes sobre processos DG 4 4 4 64
INFO4 InformagGes sobre gestdo do restaurante estudantil DAP, DDE 4 4 4 64
INFO5 InformagGes sobre gestdao do hospital veterinario DDE 4 4 4 64
INFO6 Informagdes sobre os ativos de Tl CTI 4 4 4 64
INFO7 Informagdes de horarios de aulas e atividades docentes DDE 4 4 4 64
INFO8 Informagdes sobre gestdo da rede de computadores CTI 4 4 4 64
INF09 Informacdes sobre gestdo do Laboratério de Solos e Agua DDE, DAP 4 4 4 64
INF10 InformagGes sobre a Enfermaria DAP 4 4 4 64
INF11 InformagGes otimizadas de sobre geréncia eletronica de documentos DG 3 3 3 27

10.2. Necessidade de Servicos de TI

SERO1 Projeto e Implantagdo cabeamento estruturado rede de dados DG 5 5 5 125
SERO02 Software para inventario de hardware e software CTI 4 4 4 64
SERO3 Software de controle e monitoramento da rede de dados CTI 4 4 4 64
SER04 Licengas para suite de escritdrio DG 4 4 4 64
SERO5 Software antivirus com gerenciamento centralizado CTI 4 4 4 64
SER06 Software para controle do restaurante CTI 3 4 4 48
SERO7 Software de gerenciamento para hospital veterinario DG 4 3 3 36

10.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 01 Equipamento para digitalizagdo rdpida e eficiente de documentos - SCANNER DAP 4 4 5 80
EQP02 106 EstacBes de trabalhos (Workstation) [100 DDE + 6 DTIC] DTIC, DDE 4 4 4 64
EQPO3 02 computadores servidores DTIC 4 4 4 64
EQPO04 05 nobreaks acima de 4 KVa DTIC 3 3 4 36
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EQPO5 20nobreaks de 1 KVa DTIC 4 3 3 36
EQPO6 02 notebooks (workstations moveis) DTIC 3 3 3 27
EQPO7 05 Comutadores de pacote de camada 2, até 48 portas fast ethernet, portas SFP DTIC 3 3 3 27
com Vlan (IEEE 802.1q), portas PoE (IEEE 802.3af), priorizagdo de trafego (IEEE
802.1p), RapidSpanningTree (IEEE 802.1w) Switches L2 para a camada de acesso.
EQP08 2 Comutadores de pacotes de camada 3, até 48 portas gibabit ethernet, portas DTIC 3 3 3 27
SFP, com suporte a IPv4 e IPv6, Vlan (IEEE 802.1q) , priorizagdo de trafego (IEEE
802.1p) ), RapidSpanningTree (IEEE 802.1w), roteamento RIP v2, OSPF,
RIPngSwitches L3 para a camada de distribuigdo.

EQPO9 Ferramentas e Equipamentos para manutengao DTIC 3 3 3 27

10.4. Necessidade de Servicos Contratados

SECO01 Instalagdo e manutengdo da rede de dados (cabeamento estruturado) CTI 4 4 4 64
SEC02 Contratagdo de servicos em manutengao de impressoras CTI 4 4 4 64
SECO03 Contratagdo de servigos de impressdo terceirizado. CTI 3 3 4 36

10.5. Necessidade de Pessoal

B Necessidade, problema ou oportunidade eindicadores  Origemdodado  Gravidade  Urgénca  Tendénda Prioridade

PESO1 02 Técnico de Tl CTI 3 3 3 27
PES02 01 ‘Técnico de Laboratério de informatica CTI 3 3 3 27
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11. Campus Guarabira

11.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
INFO1 Implantar um sistema de CFTV, dudio e seguranga eletrénica. CTI, DAP 5 4 4 80
INFO2 Adquirir sistema de Gestado de Assisténcia Estudantil CTI, DAP 5 5 5 80
INFO3 Adquirir software de gerenciamento de cotas de impressao CTI, DAP 4 4 4 64
INFO4 Implantar sistema de gerenciamento de arquivos/processos administrativos CTI, DAP 4 4 4 64
digitalizados - GED
INFO5 Adquirir software para controle de horario de turno e ocupacgao de salas CTI, DAP 4 4 4 64
INFO6 Implantar sistema de identificagdo/frequéncia de alunos; CTI, DAP 4 64
INFO7 Implantar sistema de identificacdo/ponto dos Docentes / Técnicos CTI, DAP 4 4 4 64
Administrativos / Terceiros
INFO8 Adquirir software para automagdo dos processos didaticos e regulamentos CTI, DAP 4 4 4 64
disciplinares

11.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Software para automatizagado de processos de Backup CTI 5 5 5 125
SER02 Software para inventdrio de hardware e software CTI 5 5 125
SERO3 Software antivirus com gerenciamento centralizado CTI 5 5 5 125
SER04 Softwares para gerenciamento da rede (roteamento, Proxy e firewall em CTI 5 5 125

servidor de rede)
SERO05 Sistema de autenticagdo de usuarios na rede CTI 5 5 5 125
SER06 Sistemas operacionais proprietarios CTI 5 5 4 100

11.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
EQPO1 01 SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO CTI 5 5 5 125
EQPO02 04 SWITCHES 48P GIGABIT CTI 5 5 5 125
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EQPO3 05 SWITCHES 24P GIGABIT CTI 5 5 5 125
EQPO4 350 COMPUTADORES CTI 5 5 5 125
EQPO5 FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO CTI 5 5 5 125
EQPO6 01 Equipamento para digitalizacdo rapida e eficiente de documentos - DAP 4 4 5 80
SCANNER
EQPO7 20 ULTRABOOKS CTI 4 4 4 64
EQPO8 10 HDS HD EXTERNOS 1 TB CTI 4 4 4 64
EQPO09 10 IMPRESSORAS LASER MONOCROMATICA MULTIFUNCIONAL CTI 4 4 4 64
EQP10 05 IMPRESSORAS LASER COLORIDA MULTIFUNCIONAL CTI 4 4 3 48
EQP11 01 SCANNER DE MESA PROFISSIONAL CTI 3 3 3 27
EQP12 01 RACK DE 19’X 44U CTI 3 3 3 27
EQP13 02 REGUAS DE ENERGIA PARA RACK 19" CTI 3 3 3 27
EQP14 03 BANDEJAS FIXAS PARA RACK DE 19" CTI 3 3 3 27
EQP15 05 ROTEADORES WIRELESS CTI 3 3 3 27
EQP16 01 CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CTI 3 3 3 27
EQP17 10 NOBREAK 1200VA CTI 3 3 3 27
EQP18 20 ESTABILIZADOR 2000VA CTI 3 3 3 27
EQP19 20 PENDRIVES 32GB CTI 3 3 3 27
EQP20 01 CAMERA DSLR E ACESSORIOS CTI 3 3 3 27

11.4. Necessidade de Servigos Contratados

SECO01 Projeto e Implantagdo de cabeamento estruturado CTI 5 5 4 100

SEC02 Contrato de servigo de manutengdo de impressoras CTI 5 5 4 100

11.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
PESO1 01 Técnicode Tl CTI 4 5 4 80
PES02 02 Técnicos de Laboratdrio de informatica CTI 4 4 4 64
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12. CampusCatolé do Rocha

12.1. Necessidade de Informacao

INFO1 Informagdes sobre os ativos de Tl instalados CTI 5 5 5 125
INF0O2 InformagGes sobre geréncia eletronica de documentos - GED CTI 5 4 5 100
INFO3 InformagGes sobre estoque, mercadorias, produtos e aquisi¢cGes CTI 5 4 4 80
INFO4 Informagdes sobre politicas e normas de seguranga da informagdo CTI 5 5 5 80
INFO5 InformagGes sobre histérico de saude de servidores e alunos CTI 4 4 4 64

12.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores

Origem do dado

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia Prioridade

SERO1 Projeto e implantagdo cabeamento estruturado de rede de dados CTI 5 5 5 125
SERO02 Software para inventario de hardware e software CTI 5 5 4 100
SERO3 Licengas para suite de escritdrio CTI 5 5 4 100
SER04 Softwares antivirus com gerenciamento centralizado CTI 5 4 4 80

12.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 02COMPUTADORES SERVIDORES CTI 5 5 125
EQPO02 05 SWITCHES 24P GIGABIT E SLOTS DE EXTENSAO PARA FIBRA OPTICA, CTI 5 5 125
GERENCIAVEIS E COM SUPORTE A VLAN
EQPO3 05 SWITCHES 24 PORTAS GIGABIT CTI 125
EQPO4 120 COMPUTADORES — EstagGes de trabalho CTI 125
EQPO5 INFRAESTRUTURA PARA CABEAMENTO METALICO (CATEGORIA 6) E CTI 4 100
OPTICO PARA IMPLANTACAO/EXECUCAO DE PROJETO DE CABEAMENTO
ESTRUTURADO
EQPO6 FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO CTI 4 4 80
EQPO7 01 Equipamento para digitalizagdo rdpida e eficiente de documentos - DAP 4 5 80
SCANNER
EQP08 05 NOTEBOOKS CTI 4 4 64
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EQPO9 05 HDS HD EXTERNOS 2 TB cTl 4 4 4 64
EQP10 02 IMPRESSORAS MONOCROMATICAS MULTIFUNCIONAIS cTl 4 4 4 64
EQP11 02 IMPRESSORAS COLORIDAS MULTIFUNCIONAIS cTl 4 4 4 64
EQP12 12 MINI-RACKS DE PAREDE cTl 4 4 3 48
EQP13 01 SCANNER DE MESA PROFISSIONAL cTl 3 3 3 27
EQP14 02 RACK FECHADOS DE 19”X 44U COM ACESSORIOS cTl 3 3 3 27
EQP15 01 MODEM 4G cTl 3 3 3 27
EQP16 05 PLACAS DE REDE GIGABIT PARA SERVIDOR/DESKTOP cTl 3 3 3 27
EQP17 15 PATCH PANELS cTl 3 3 3 27
EQP18 01 CENTRAL TELEFONICA DIGITAL cTl 3 3 3 27
EQP19 02 NOBREAK'S3KVA cTl 3 3 3 27
EQP20 20 ESTABILIZADOR 2000VA cTl 3 3 3 27
EQP21 05 FONTES DE ALIMENTAGAO cTl 3 3 3 27

12.4. Necessidade de Servigos Contratados

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SECO01 Projeto de cabeamento estruturado para todo o Campus CTI 5 5 5 125
SEC02 Execugdo do Projeto e Implantagdo de cabeamento estruturado CTI 5 5 4 100
SEC03 Certificado do cabeamento estruturado CTI 5 5 4 100

12.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
PESO1 01 Técnicode Tl CTI 5 5 4 100
PES02 01 Técnicos de Laboratdrio de informatica CTI 5 5 4 100
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13. CampusEsperanca

13.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
INFO1 Implantar um sistema de CFTV, dudio e seguranga eletrénica. CTI, DAP 5 4 4 80
INFO2 Adquirir sistema de Gestado de Assisténcia Estudantil CTI, DAP 5 5 5 80
INFO3 Adquirir software de gerenciamento de cotas de impressao CTI, DAP 4 4 4 64
INFO4 Implantar sistema de gerenciamento de arquivos/processos administrativos CTI, DAP 4 4 4 64
digitalizados
INFO5 Adquirir software para controle de horario de turno e ocupagao de salas CTI, DAP 4 4 4 64
INFO6 Implantar sistema de identificagdo/frequéncia de alunos; CTI, DAP 4 64
INFO7 Implantar sistema de identificacdo/ponto dos Docentes / Técnicos CTI, DAP 4 4 4 64
Administrativos / Terceiros
INFO8 Adquirir software para automagdo dos processos didaticos e regulamentos CTI, DAP 4 4 4 64
disciplinares

13.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Software para automatizagado de processos de Backup CTI 5 5 5 125
SER02 Software para inventdrio de hardware e software CTI 5 5 5 125
SERO3 Software antivirus com gerenciamento centralizado CTI 5 5 125
SER04 Softwares para gerenciamento da rede (roteamento, Proxy e firewall em CTI 5 5 125

servidor de rede)
SERO5 Sistema de autenticacdo de usuarios na rede CTI 5 125
SERO6 Sistemas operacionais proprietarios CTI 5 5 4 100

13.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
EQPO1 01 SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO CTI 5 5 5 125
EQPO02 04 SWITCHES 48P GIGABIT CTI 5 5 5 125
EQPO3 05 SWITCHES 24P GIGABIT CTI 5 5 5 125
EQPO4 350 COMPUTADORES CTI 5 5 5 125
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EQPO5 FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO CTI 5 5 125
EQPO6 20 ULTRABOOKS CTI 4 4 80
EQPO7 01 Equipamento para digitalizagdo rdpida e eficiente de documentos - DAP 4 4 5 80
SCANNER
EQPO8 10 HDS HD EXTERNOS 1 TB CTI 4 4 4 64
EQPO09 10 IMPRESSORAS LASER MONOCROMATICA MULTIFUNCIONAL CTI 4 4 4 64
EQP10 05 IMPRESSORAS LASER COLORIDA MULTIFUNCIONAL CTI 4 4 3 48
EQP11 01 SCANNER DE MESA PROFISSIONAL CTI 3 3 3 27
EQP12 01 RACK DE 19’X 44U CTI 3 3 3 27
EQP13 02 REGUAS DE ENERGIA PARA RACK 19" CTI 3 3 3 27
EQP14 03 BANDEJAS FIXAS PARA RACK DE 19" CTI 3 3 3 27
EQP15 05 ROTEADORES WIRELESS CTI 3 3 3 27
EQP16 01 CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CTI 3 3 3 27
EQP17 10 NOBREAK 1200VA CTI 3 3 3 27
EQP18 20 ESTABILIZADOR 2000VA CTI 3 3 3 27
EQP19 20 PENDRIVES 32GB CTI 3 3 3 27
EQP20 01 CAMERA DSLR E ACESSORIOS CTI 3 3 3 27

13.4. Necessidade de Servicos Contratados

SECO01 Projeto e Implantagdo de cabeamento estruturado CTI 5 5 4 100

SEC02 Contrato de servigo de manutengao de impressoras CTI 5 5 4 100

13.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
PESO1 01 Técnico de Tl CTI 4 5 4 80
PES02 02 Técnicos de Laboratdrio de informatica CTI 4 4 4 64
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14. Campusltabaiana

14.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
INFO1 Implantar sistema de controle de transportes CTI, DAP 5 4 5 100
INF0O2 Implantar um sistema de CFTV, audio e seguranca eletrdnica. CTI, DAP 5 4 4 80
INFO3 Adquirir sistema de Gestado de Assisténcia Estudantil CTI, DAP 5 5 5 80
INFO4 Adquirir software de gerenciamento de cotas de impressdo CTI, DAP 4 4 4 64
INFO5 Implantar sistema de gerenciamento de arquivos/processos administrativos CTI, DAP 4 4 4 64
digitalizados
INFO6 Adquirir software para controle de horario de turno e ocupacao de salas CTI, DAP 4 4 4 64
INFO7 Implantar sistema de identificacdo/frequéncia de alunos; CTI, DAP 4 64
INFO8 Implantar sistema de identificacdo/ponto dos Docentes / Técnicos CTI, DAP 4 4 4 64
Administrativos / Terceiros
INF09 Adquirir software para automacgao dos processos didaticos e regulamentos CTI, DAP 4 4 4 64
disciplinares

14.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Software para automatizagdo de processos de Backup CTI 5 5 5 125
SER02 Software para inventdrio de hardware e software CTI 5 5 5 125
SERO3 Software antivirus com gerenciamento centralizado CTI 5 5 5 125
SER04 Softwares para gerenciamento da rede (roteamento, Proxy e firewall em CTI 5 5 5 125

servidor de rede)
SERO05 Sistema de autenticagdo de usuarios na rede CTI 5 5 125
SER06 Sistemas operacionais proprietarios CTI 5 5 4 100
SERO7 Software de Projetos Elétricos CTI 5 5 4 100

14.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
EQPO1 01 SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO CTI 5 5 5 125
EQP02 04 SWITCHES 48P GIGABIT CTI 5 5 5 125
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EQPO3 05 SWITCHES 24P GIGABIT CTI 5 5 5 125
EQPO4 350 COMPUTADORES CTI 5 5 5 125
EQPO5 FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO CTI 5 5 5 125
EQPO6 01 Equipamento para digitalizacdo rapida e eficiente de documentos - DAP 4 4 5 80
SCANNER
EQPO7 20 ULTRABOOKS CTI 4 4 5 80
EQPO8 10 HDS HD EXTERNOS 1 TB CTI 4 4 4 64
EQPO09 10 IMPRESSORAS LASER MONOCROMATICA MULTIFUNCIONAL CTI 4 4 4 64
EQP10 05 IMPRESSORAS LASER COLORIDA MULTIFUNCIONAL CTI 4 4 3 48
EQP11 01 SCANNER DE MESA PROFISSIONAL CTI 3 3 3 27
EQP12 01 RACK DE 19’X 44U CTI 3 3 3 27
EQP13 02 REGUAS DE ENERGIA PARA RACK 19" CTI 3 3 3 27
EQP14 03 BANDEJAS FIXAS PARA RACK DE 19" CTI 3 3 3 27
EQP15 05 ROTEADORES WIRELESS CTI 3 3 3 27
EQP16 01 CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CTI 3 3 3 27
EQP17 10 NOBREAK 1200VA CTI 3 3 3 27
EQP18 20 ESTABILIZADOR 2000VA CTI 3 3 3 27
EQP19 20 PENDRIVES 32GB CTI 3 3 3 27
EQP20 01 CAMERA DSLR E ACESSORIOS CTI 3 3 3 27

14.4. Necessidade de Servicos Contratados

SEC02 Projeto e Implantagdo de cabeamento estruturado CTI 5 5 4 100

SECO03 Contrato de servigo de manutengao de impressoras CTI 5 5 4 100

14.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
PESO1 01 Técnico de Tl CTI 4 5 4 80
PES02 02 Técnicos de Laboratdrio de informatica CTI 4 4 4 64
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15. Campusltaporanga

15.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
INFO1 Implantar sistema de controle de transportes CTI, DAP 5 4 5 100
INF0O2 Implantar um sistema de CFTV, audio e seguranca eletrdnica. CTI, DAP 5 4 4 80
INFO3 Adquirir sistema de Gestado de Assisténcia Estudantil CTI, DAP 5 5 5 80
INFO4 Adquirir software de gerenciamento de cotas de impressdo CTI, DAP 4 4 4 64
INFO5 Implantar sistema de gerenciamento de arquivos/processos administrativos CTI, DAP 4 4 4 64
digitalizados - GED
INFO6 Adquirir software para controle de horario de turno e ocupacao de salas CTI, DAP 4 4 4 64
INFO7 Implantar sistema de identificacdo/frequéncia de alunos; CTI, DAP 4 64
INFO8 Implantar sistema de identificacdo/ponto dos Docentes / Técnicos CTI, DAP 4 4 4 64
Administrativos / Terceiros
INF09 Adquirir software para automacgao dos processos didaticos e regulamentos CTI, DAP 4 4 4 64
disciplinares

15.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Software para automatizagdo de processos de Backup CTI 5 5 5 125
SERO02 Software para inventario de hardware e software CTI 5 5 5 125
SERO3 Software antivirus com gerenciamento centralizado CTI 5 5 5 125
SER04 Softwares para gerenciamento da rede (roteamento, Proxy e firewall em CTI 5 5 5 125

servidor de rede)
SERO05 Sistema de autenticagdo de usuarios na rede CTI 5 5 125
SER06 Sistemas operacionais proprietarios CTI 5 5 4 100

15.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
EQPO1 02 SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO CTI 5 5 5 125
EQPO02 04 SWITCHES 48P GIGABIT CTI 5 5 5 125
EQPO3 05 SWITCHES 24P GIGABIT (01 switches) CTI 5 5 5 125




EQP04 120 estagGes de trabalho CTI 5 5 5 125
EQPO5 FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO CTI 5 125
EQPO06 01 Equipamento para digitalizagdo rdpida e eficiente de documentos - DAP 4 4 5 80
SCANNER
EQPO7 20 ULTRABOOKS CTI 4 4 5 80
EQPO8 10 HDS HD EXTERNOS 1 TB CTI 4 4 4 64
EQP09 10 IMPRESSORAS LASER MONOCROMATICA MULTIFUNCIONAL CTI 4 4 4 64
EQP10 04 IMPRESSORAS LASER COLORIDA MULTIFUNCIONAL CTI 4 4 3 48
EQP11 01 SCANNER DE MESA PROFISSIONAL CTI 3 3 3 27
EQP12 01 RACK DE 19’X 44U CTI 3 3 3 27
EQP13 02 REGUAS DE ENERGIA PARA RACK 19" CTI 3 3 3 27
EQP14 03 BANDEJAS FIXAS PARA RACK DE 19" CTI 3 3 3 27
EQP15 05 ROTEADORES WIRELESS CTI 3 3 3 27
EQP16 01 CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CTI 3 3 3 27
EQP17 03 NOBREAK s 3KvA CTI 3 3 3 27
EQP18 20 ESTABILIZADOR 2000VA -(10 tensdo 1,5 Kva) CTI 3 3 3 27
EQP19 20 PENDRIVES 32GB CTI 3 3 3 27
EQP20 01 CAMERA DSLR E ACESSORIOS CTI 3 3 3 27

15.4. Necessidade de Servigos Contratados

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SECO01 Projeto e Implantagdo de cabeamento estruturado CTI 5 5 4 100
SEC02 Contrato de servigo de manutengdo de impressoras CTI 5 5 4 100

15.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 01 Técnicode Tl CTI 4 5 4 80

PES02 02 Técnicos de Laboratdrio de informatica CTI 4 4 4 64
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16. CampusSanta Rita

16.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
INFO1 Adquirir software de gerenciamento de biblioteca CTI. DAP 5 4 5 100
INF0O2 Implantar um sistema de CFTV, audio e seguranca eletrdnica. CTI, DAP 5 4 4 80
INFO3 Adquirir sistema de Gestado de Assisténcia Estudantil CTI, DAP 5 5 5 80
INFO4 Adquirir software de gerenciamento de cotas de impressdo CTI, DAP 4 4 4 64
INFO5 Implantar sistema de gerenciamento de arquivos/processos administrativos CTI, DAP 4 4 4 64
digitalizados
INFO6 Adquirir software para controle de horario de turno e ocupacao de salas CTI, DAP 4 4 4 64
INFO7 Implantar sistema de identificacdo/frequéncia de alunos; CTI, DAP 4 64
INFO8 Implantar sistema de identificacdo/ponto dos Docentes / Técnicos CTI, DAP 4 4 4 64
Administrativos / Terceiros
INF09 Adquirir software para automacgao dos processos didaticos e regulamentos CTI, DAP 4 4 4 64
disciplinares

16.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Software para automatizagdo de processos de Backup CTI 5 5 5 125
SERO02 Software para inventario de hardware e software CTI 5 5 5 125
SERO3 Software antivirus com gerenciamento centralizado CTI 5 5 5 125
SER04 Softwares para gerenciamento da rede (roteamento, Proxy e firewall em CTI 5 5 5 125

servidor de rede)
SERO05 Sistema de autenticagdo de usuarios na rede CTI 5 5 125
SER06 Sistemas operacionais proprietarios CTI 5 5 4 100

16.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
EQPO1 01 SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO CTI 5 5 5 125
EQPO02 01 SERVIDOR PARA STORAGE (ARMAZENAMENTO) CTI 5 5 5 125
EQPO3 05 SWITCHES 48P GIGABIT CTI 5 5 5 125




EQPO4 10 SWITCHES 24P GIGABIT CTI 5 5 5 125
EQPO5 250 COMPUTADORES CTl 5 5 5 125
EQPO06 FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS PARA MANUTENGAO CTI 5 5 5 125
EQPO7 02 SCANNER DE MESA PROFISSIONAL CTl, DAP 4 4 5 80
EQP08 20 NOTEBOOKS CTI 4 4 4 64
EQP09 10 HDS HD EXTERNOS 1 TB CTl 4 4 4 64
EQP10 10 IMPRESSORAS LASER MONOCROMATICA MULTIFUNCIONAL CTl 4 4 4 64
EQP11 05 IMPRESSORAS LASER COLORIDA MULTIFUNCIONAL CTI 4 4 3 48
EQP12 01 RACK DE 19”'X 44U CTI 3 3 3 27
EQP13 02 RACK DE 19”"X 20U CTl 3 3 3 27
EQP14 02 REGUAS DE ENERGIA PARA RACK 19" CTI 3 3 3 27
EQP15 03 BANDEJAS FIXAS PARA RACK DE 19" CTI 3 3 3 27
EQP16 15 ROTEADORES WIRELESS CTl 3 3 3 27
EQP17 01 CENTRAL TELEFONICA DIGITAL CTI 3 3 3 27
EQP18 10 NOBREAK 1200VA CTl 3 3 3 27
EQP19 20 ESTABILIZADOR 2000VA CTI 3 3 3 27
EQP20 01 CAMERA DSLR E ACESSORIOS CTl 3 3 3 27

16.4. Necessidade de Servicos Contratados

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SEC01 Enlace de comunicagdo de dados interligando o Campus ao PoP-RNP mais CTI 5 5 5 125
proximo
SEC02 Projeto e Implantagdo de cabeamento estruturado CTI 5 5 4 100
SEC03 Contrato de servigo de manutengao de impressoras CTI 5 5 4 100
SEC04 Aquisi¢do de 100 licengas de software Office para laboratério CTI, DDE 5 5 4 100

16.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 01 Técnico de Tl CTI 4 5 4 80




PES02

02 Técnicos de Laboratdrio de informatica

CTI

64
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17. Demais Campus ( Soledade, Areia, Santa Luzia, Pedras de Fogo e Mangabeira)

17.1. Necessidade de Informacao

INFO1 Informagdes sobre vida académica dos alunos DGTI 5 4 4 80
INFO2 Informagdes sobre localizagdo de processos DGTI 4 4 4 64
INFO3 InformagGes sobre estoque, mercadorias, produtos e aquisicGes DGTI 4 4 4 64
INFO4 InformagGes sobre acervo da biblioteca DGTI 4 4 4 64
INFO5 InformagGes sobre ativos de TIC instalados DGTI 4 4 4 64
INFO6 Informagdes otimizadas de sobre geréncia eletrénica de documentos DGTI 4 4 4 64

17.2. Necessidade de Servicos de TI

SERO1 Software de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - GED DGTI 4 4 4 64

SER02 Software para automatizagdo de processos de Backup DGTI 4 4 4 64

SERO3 Software para inventario de hardware e software DGTI 4 4 4 64

SER04 Softwares antivirus com gerenciamento centralizado DGTI 3 4 4 48

SERO5 Sistema distribuido para compartilhamento de arquivos DGTI 3 4 4 48

SERO6 Software para controle de laboratdrios, com funcionalidades de bloqueio e liberagado DGTI 3 3 4 36
remotos, monitoramento, entrega e coleta de arquivos para estagdes de trabalho.

17.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 04 computadores servidores DGTI 4 4 5 80
EQP02 400computadores estagdes de trabalho DGTI 4 4 5 80
EQPO3 Infraestrutura para cabeamento metalico (Categoria 6) e dptico para DGTI 4 4 5 80
implantacdo/execucio de projeto de cabeamento estruturado
EQPO4 15 Comutadores de pacote de camada 2, até 48 portas fast ethernet, portas SFP com DGTI 4 4 4 64
Vlan (IEEE 802.1q), portas PoE (IEEE 802.3af), priorizagdo de trafego (IEEE 802.1p),
RapidSpanningTree (IEEE 802.1w) Switches L2 para a camada de acesso.

81



EQPO5 10 Comutadores de pacotes de camada 3, até 48 portas gibabit ethernet, portas SFP, DGTI 4 4 4 64
com suporte a IPv4 e IPv6, Vlan (IEEE 802.1q), priorizagdo de trafego (IEEE 802.1p) ),
RapidSpanningTree (IEEE 802.1w), roteamento RIP v2, OSPF, RIPngSwitches L3 para a
camada de distribuigdo.
EQPO6 Mini-gbic para conexdo de fibra dptica DGTI 4 4 4 64
EQPO7 04 racks fechados de 19” e 40 U DGTI 4 3 4 48
EQP08 120 pontos de acesso sem fio gerenciaveis, padrdo 802.11n e alimentagdo PoE (IEEE DGTI 3 4 48
802.1af)
EQP09 10 controlador de rede sem fio DGTI 3 4 4 48
EQP10 12 Nobreaks 3KVa DGTI 3 4 4 48
EQP11 100 Memérias RAM 4GB DDR 3 DGTI 3 4 4 48
EQP12 400 Fontes de alimentagao DGTI 3 4 4 48
EQP13 120 Estabilizadores de tensdo 1,5 KVa DGTI 3 4 4 48
EQP14 12 Impressoras monocromaticas DGTI 3 4 4 48
EQP15 24 Impressoras multifuncionais DGTI 3 4 4 48
EQP16 40 Switches 24 portas 10/100, 2 portas 10/100/1000 e 2 slots de expansdo GBIC, DGTI 3 4 4 48
gerencidveis e com suporte a VLAN
EQP17 25 Roteadores com suporte aos protocolos RIP, OSPF, PPPoE, ICMP, SNMP, DGTI 3 4 4 48
SpaningTree, DNS. Suporte ao IPV6, IPSec, DNVPN, QoS, VLAN
EQP18 12 Path Panel 24 portas DGTI 3 4 4 48
EQP19 04 Racks Fechados de 19” e 20 U DGTI 3 4 4 48
EQP20 08 Racks Abertos de 19” e 36 U de altura util DGTI 3 4 4 48
EQP21 20 Notebooks DGTI 3 3 4 36
EQP22 08 Scanners de mesa DGTI 3 3 4 36
EQP23 Ferramentas e Equipamentos para manutengao DGTI 3 3 4 36

17.4. Necessidade de Servicos Contratados

SECO01 Enlace de comunicagdo de dados interligando o Campus ao PoP-RNP mais proximo DGTI 5 5 5 125
SEC02 Implantagao de Sistema Académico DGTI 5 5 5 125
SEC03 Projeto de Cabeamento Estruturado para todo o Campus DGTI 4 3 3 36
SEC04 Execugdo do projeto de Cabeamento Estruturado DGTI 4 3 3 36
SEC05 Certificagdo do cabeamento estruturado DGTI 4 3 3 36
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17.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 08 Técnicos de Tl DGTI 4 4 5 80
PES02 04 Técnicos de Laboratdrio de informatica DGTI 4 4 5 80
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