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1. Introducao

O PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, é um
instrumento de planejamento de Tl a ser utilizado no ambito da APF -
Administracao Publica Federal. Segundo a IN SLTI/MPOG 04/2014, é
um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos
e processos de Tecnologia da Informacao, que visa atender as
necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um drgdo ou entidade

para um determinado periodo”.

O IFPB - Instituto Federal da Paraiba, é uma Autarquia Federal
vinculada ao MEC - Ministério da Educacao. O primeiro PDTI do IFPB
foi publicado no ano de 2012. Desde entao, o instituto vem
aperfeicoando os mecanismos de planejamento da area de Tl -
Tecnologia da Informacao, visando alcancar os objetivos estratégicos
da mesma e agregando mais valor ao negécio oferecido para a

sociedade.

O objetivo deste documento é apresentar o PDTI do IFPB para o
Biénio 2021-2022. Com isso, sera apresentado um planejamento
consolidado sobre os recursos e atividades a serem realizadas para
atingir as metas estabelecidas pela Reitoria e campi do IFPB,
concernentes as necessidades de informacdes, equipamentos,

pessoal e servicos relacionados a Tecnologia da Informacao.

Os dados apresentados neste documento foram levantados e
compilados pela equipe do PDTI, comissao interna designada pela
PORTARIA 105/2021 - REITORIA/IFPB, de 4 de fevereiro de 2021, para
a elaboracao do PDTI 2021-2022. Este Plano também esta alinhado as
diretrizes estabelecidas por diversas instrucées normativas, leis e
recomendacdes constantes nos acérdaos do TCU - Tribunal de Contas
da Uniao, bem como a EGD - Estratégia de Governo Digital, instituida
pela Secretaria de Governo Digital (SGD), para o periodo de 2020 a
2022, no ambito dos érgaos e das entidades da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional, vinculada ao ME - Ministério

da Economia.

www.ifpb.edu.br

-4 -


http://www.ifpb.edu.br/

HE
BEN INSTITUTO FEDERAL

HE raraba

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - Biénio 2021-2022
Comité Gestor de Tecnologia da Informacgdo - CGTI

2. Termos e Abreviacoes

O quadro abaixo apresenta alguns termos e abreviacdes

utilizados neste documento:

Sigla
APF
CGTI

CTl
DCACC-RE

DGTI

EGTI
EquiPDTI
ESR
GUT
IFPB

IN
MEC
MPOG
PDI
PDTI
PLANEDE
SISP

SLTI
SWOT
TCU
Tl
TIC

Descricao

Administracao Publica Federal

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Tecnologia da Informacao
Diretoria do Campus Avancado Cabedelo - Centro
Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
Estratégia Geral de Tecnologia da informacao
Equipe do PDTI

Escola Superior de Redes

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba

Instrucao Normativa

Ministério da Educacao

Ministério do Planejamento e Orcamento e Gestao
Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Planejamento Estratégico Decenal

Sistema de Administracao dos Recursos de Informacao e
Informatica

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Tribunal de Contas da Uniao

Tecnologia da Informacao

Tecnologia da Informacao e Comunicacao

3. Metodologia Utilizada

A metodologia utilizada para a elaboracao deste documento foi

baseada no Guia de PDTIC do SISPL. As tarefas executadas, bem como

as macro fases estao expostas abaixo:

10 guia pode ser acessado através do link https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/guia-
de-pdtic-do-sisp-v2.0.

www.ifpb.edu.br
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Eﬂ: Preparagao Diagnéstico Planejamento

[situagao atuall [situagao desejadal

Preparacéo
1.1. Definir abrangéncia e periodo do PDTI

1.2. Definir a Equipe de Elaboracao do PDTI

1.3. Descrever a metodologia de elaboracao

1.4. Consolidar documentos de referéncia

1.5. Identificar estratégias da organizacao

1.6. Identificar principios e diretrizes
Diagndstico

2.1. Analisar resultados do PDTIC anterior

2.2. Realizar o levantamento das necessidades
Planejamento

2.12. Consolidar o Inventario de Necessidades

2.13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da

organizacao

2.14 Aprovar o PDTI

4. Documentos de Referéncia

Os seguintes documentos foram utilizados como

base/referéncia para a elaboracao do PDTI:

Documento Descricao

Planejamento Estratégico Biografia institucional do IFPB com "cenérios

Decenal (PLANEDE) de referéncia" e a possibilidade de reflexao
coletiva dos resultados a serem construidos ao
longo dos préximos anos no IFPB. Tem
abrangéncia de 10 (dez) anos.

www.ifpb.edu.br
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Plano de Plano de Desenvolvimento Institucional do
Desenvolvimento IFPB, disponivel em:
Institucional (PDI) http://www.ifpb.edu.br/transparencia/pdi.

Tem abrangéncia de 5 (cinco) anos.

Instrucao Normativa N2 A IN 01/2019 dispde sobre o processo de

01/2019/SGD/ME contratacao de solucdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao - TIC pelos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Decreto N© 10.332, de 28 Institui a Estratégia de Governo Digital para o

de Abril de 2020 periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgaos
e das entidades da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

Guia de elaboracao de Guia que prové informacdes que ajudam as

PDTIC do SISP organizacdes a planejarem melhor as acoes
relacionadas a TIC, auxiliando na solucao de
alguns dos grandes desafios enfrentados pela
administracdo publica atualmente.

5. Principios e Diretrizes

Esta secao descreve a missao, a visao, os valores e os objetivos
estratégicos da unidade de TI, assim como para as demais unidades

gue compodem o IFPB.

Misséao

Ofertar a educacdo profissional, tecnolégica e humanistica em
todos os seus niveis e modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e
da Extensao, na perspectiva de contribuir na formacao de cidadaos
para atuarem no mundo do trabalho e na construcao de uma

sociedade inclusiva, justa, sustentavel e democrdtica.

Visao

Ser uma instituicao de exceléncia na promocao do
desenvolvimento profissional, tecnolégico e humanistico de forma
ética e sustentdvel beneficiando a sociedade, alinhada as
regionalidades em que esta inserida, e empenhada em ser
reconhecida como referéncia da Rede Federal da Regidao Nordeste até

www.ifpb.edu.br
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2025 (e se manter como) no avanco da ciéncia, da tecnologia e da

cultura para a melhoria da qualidade de vida.

Valores

O conjunto de valores do Instituto Federal da Paraiba esta
contemplado no modelo de gestdo estratégica como vértice da acao
institucional. Este conjunto de valores e principios incorpora a Etica
como base para o relacionamento do IFPB com a sociedade e demais
partes interessadas, e enfatiza explicitamente a importancia dos
gestores, professores, técnicos administrativos, estudantes, pais de
estudantes, funciondrios terceirizados, fornecedores, parceiros
estratégicos, Orgdos de fiscalizacdo e controle, sociedade e
comunidade, enfim, pessoas de dentro e de fora dos muros do IFPB,
no cumprimento da missao institucional, abrangendo questdes
essenciais para o nosso desempenho, incluindo o meio ambiente e o
desenvolvimento sustentdvel como temas integrados ao
Planejamento Institucional do IFPB. Como base de sustentacao, tem-
se como principio uma Instituicao Publica Cidada: ser ética, ter
resultado, liderar com visao holistica e pensar a longo prazo e mostrar
resultados no curto prazo. Um aspecto fundamental que alicerca os
sete (07) Valores que refletem diretamente na imagem da instituicao:

eEtica;

eDesenvolvimento Humano;

elnovacao;

*Qualidade e Exceléncia;

eTransparéncia;

*Respeito;

eCompromisso Social e Ambiental.

6. Objetivos Estratégicos de TI
Objetivos Estratégicos da Tl alinhados ao PDI - Plano de

Desenvolvimento Institucional:

110 Direcionar o desenvolvimento de novas tecnologias para o
planejamento e a operacao das atividades especificas da area de

www.ifpb.edu.br
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ensino, que favorecam a atuacao das Coordenacdes de Cursos com

uma gestao integrada da formulacao do PPC e grade de aulas;

I11 Modelar o Sistema de Gestao Estratégica do IFPB com
praticas de organizacdes de classe mundial e com foco em resultados,
visando ao desenvolvimento sustentavel e busca de melhores

resultados para os stakeholders;

112 Desenvolver e gerir solucdes baseadas em plataforma-web
para as rotinas administrativas dos macroprocessos finalisticos e de
apoio do IFPB, contemplando todo o design do processo/ciclo de vida
do processo;

13 Garantir servicos e solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) que acrescentem eficiéncia e qualidade para
suportar as politicas institucionais de ensino-pesquisa-extensao-

gestao e os processos do IFPB.

7. Resultados do PDTI anterior (Biénio 2019-2020)

Nesta etapa de elaboracao do PDTI, coletamos as informacodes
sobre a execucao do PDTI anterior (Biénio 2019-2020), para todas as
unidades do IFPB, onde buscamos conhecer o estado das acdes e
projetos, se foram iniciados, concluido ou cancelados, ou ainda, se

estao em andamento.

Acdes ou projetos nao iniciados e que ainda sao de interesse
para execucao, devem ser incluidos no inventario de necessidades do
novo PDTI.

Link para a planilha de resultados do PDTI ANTERIORZ:

https://docs.google.com/

8. Inventario de necessidades

Ja esta secdo, contém o levantamento das necessidades para o
novo PDTI (biénio 2021-2022), para todas as unidades do IFPB,
conforme as categorias abaixo:

2Esta tarefa foi realizada de forma virtual, através do preenchimento de uma planilha
compartilhada via Google Drive.

www.ifpb.edu.br
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Informacao: Identifica as necessidades de informacao

vinculadas aos processos de negécio da organizacao, verificando
guais sao necessarias para executar cada processo de negécio, e se
estao sendo obtidas e devidamente armazenadas no ciclo do
processo; As necessidades de informacao sao diferentes de
necessidades relativas a Sistemas de Informacao (aplicacdes de
software), que devem ser apresentadas como uma necessidade de
Servico.

Servico: ldentifica as necessidades de servicos de TIC para
atender as necessidades de informacao da organizacao, avaliando os
aspectos relacionados a sistemas e catalogo de servicos (chamados);

Infraestrutura: ldentifica as necessidades de infraestrutura de

TIC para atender as necessidades de informacao e servicos de TIC;

Pessoal: Identifica as necessidades de pessoal em processos de
TIC para atender as necessidades de informacdes, servicos e
infraestrutura de TIC.

Aquisicao: Identifica as necessidades de manutencao e
contratacao de solucdes em TIC para atender as necessidades de
informacodes, servicos, infraestrutura e pessoal de TIC;

Necessidades
de Pessoal
de TIC

Estratégias da Necessidades __,, Necessidades de dteé::;irda:::;o
Organizagdo de Informat;éo Servigos de TIC l deTIC

Necessidades de
Infraestrutura
de TIC

Conforme sugerido na figura acima, as necessidades de
informacao geraram necessidades de TIC (servicos, infraestrutura,
pessoal e aquisicbes em TIC), pois viabilizam a relacao entre as
estratégias da organizacdo (negdcio) e as necessidades de TIC,
representando a “ponte” entre esses elementos.

www.ifpb.edu.br
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Link para a planilha de necessidades do NOVO PDTI3:

https://docs.google.com/

9. Consolidacao do Inventario de Necessidades

Nesta secao, é apresentada a proposta de consolidacdao das
demandas dos campi/diretorias, seguindo o redimensionamento das
UASGs do IFPB - Portaria N2 13.623 - Plano de centralizacao das
contratacdes publicas. O objetivo é unificar demandas comuns das
unidades que compdéem o IFPB e racionalizar os esforcos para

concretizacao das mesmas.

Link para a planilha de consolidacgo do NOVO PDT4:

https://docs.google.com/

10. Monitoramento, controle e revisoes do PDTI

Este PDTI abrange o IFPB e todos os seus campi, pelo periodo
de dois anos, entre 01 de abril de 2021 a 31 de marco de 2022,
planejando para esta vigéncia trés periodos de revisbes, com a
proposta de calendario para as seguintes datas: agosto de 2021,
janeiro de 2022 e dezembro de 2022.

Este plano contém informacdes sobre o planejamento para
execucao das politicas adotadas para contratacdes de solucdes de TI,
seguranca da informacao, capacitacao dos recursos humanos de Tl e
melhoria sobre a gestao de TI. Por se tratar de um Plano Diretor de TI,
as revisdes previstas tém como objetivo o continuo alinhamento e
atualizacao com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFPB e Plano Decenal (PLANEDE).

11. Conclusao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI/IFPB - Biénio
2021 - 2022, em alinhamento a Instrucao Normativa SLTI n® 04 de 11

de setembro de 2014, tem como objetivo aprimorar a gestao da

3Esta tarefa foi realizada de forma virtual, através do preenchimento de uma planilha
compartilhada via Google Drive.
“Esta tarefa foi realizada de forma virtual, através do preenchimento de uma planilha
compartilhada via Google Drive.

www.ifpb.edu.br
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Tecnologia da Informacdo nos 6rgaos da Administracdao Publica

Federal. Seu objetivo é apoiar o planejamento das acdes relacionadas
a TI, auxiliando na solucdao de alguns dos grandes desafios
enfrentados pela administracao publica provendo efetividade no
emprego dos recursos de Tl em alinhamento com o0s objetivos
estratégicos da Instituicao. Como resultado, temos o aprimoramento
da gestao e governanca de Tl do 6rgao além do atendimento a
conformidade legal prevista nos normativos vigentes propiciando ao
Instituto Federal de Educacao Tecnolégica da Paraiba um processo de
informatizacao planejado e seguro.

O IFPB, como autarquia federal voltada a qualidade na
educacao, ao longo dos anos tem passado por transformacdes e
crescimento visando reestruturacao interna e melhorias em seus
instrumentos de planejamento estratégico. Com o advento de novas
regulamentacdées governamentais, este Instituto vem melhorando
significativamente os controles e acompanhamentos financeiros e
orcamentarios, principalmente sobre os dispéndios com servicos e
recursos de TI.

Visando melhorias e diversos beneficios na area de Tecnologia
da Informacao, bem como nas aquisicdes de servicos e produtos,
como também, na maturidade de processos e acdes de governanca
de Tl neste Instituto Federal, o intuito deste Plano Diretor de TI é
servir como ferramenta de direcionamento das acdes na Gestao de TI
sendo instrumento balizador para superacao das expectativas das
areas de negdcio.

Como documento norteador para o alcance da missao de TI, o
PDTI indica as principais potencialidades e fragilidades da area de TI,
assim como as expectativas dos usuarios em relacao aos servicos
disponibilizados. Sua importancia como diretriz no planejamento das
acdes na darea de Tl, em consonancia aos objetivos estratégicos do
orgao, é de fundamental relevancia para o cumprimento das normas

e orientacOes dos 6érgaos de controle especificos de TI.

www.ifpb.edu.br
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