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Como configurar uma nova área de 
serviço



Papéis

● Administrador da Central de Serviços
- Adiciona área de serviço
- Adiciona gestor para a área de serviço

● Gestor da Área de Serviço
- Adiciona categoria de serviço
- Adiciona grupo de serviço
- Adiciona centro de atendimento
- Adiciona grupo de atendimento
- Adiciona serviço



Papel: Administrador da Central de 
Serviços



Adicionar área de serviço



Adicionar área de serviço



Adicionar área de serviço



Adicionar área de serviço



Adicionar gestor da área de serviço



Adicionar gestor da área de serviço



Adicionar gestor da área de serviço



Adicionar gestor da área de serviço



Papel: Gestor da área de serviço



Adicionar categoria de serviço









Adicionar grupo de serviço









Adicionar centro de atendimento









Adicionar grupo de atendimento









Adicionar serviço











Fluxo básico de um chamado



Papéis

● Aluno, servidor e prestador de serviço
- Abre chamado
- Acompanha chamado
- Fecha chamado

● Atendente da Central de Serviços
- Assume chamado
- Coloca chamado em atendimento
- Resolve chamado



Papéis: aluno, servidor e prestador de 
serviço



Abrir chamado









As informações a serem preenchidas 
podem mudar de acordo com o 
serviço para o qual o chamado está 
sendo aberto.







Acompanhar chamado









Papel: Atendente da Central de Serviços



Assumir chamado













Colocar chamado em atendimento













Resolver chamado











Marcar bases de conhecimento não 
é obrigatório, mas altamente 
recomendado. A prática ajuda na 
resolução dos chamados futuros.



Marcar bases de conhecimento não 
é obrigatório, mas altamente 
recomendado. A prática ajuda na 
resolução dos futuros chamados.





Papéis: aluno, servidor e prestador de 
serviço



Fechar chamado













Obrigada!


