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B’ Rotelro

1. O que é o modulo de Atendimento Estudantil?
a. Motivagao
b. O que é o mbédulo?
c. O que pretendemos melhorar?
d. Quem usa o moédulo?

2. Como utilizar o médulo de Atendimento Estudantil
Como cadastrar os tipos de atendimento?

Como iniciar um atendimento?

Como realizar um encaminhamento?

Como atribuir um profissional ao encaminhamento?
Como realizar o retorno do encaminhamento?

Como consultar o historico de atendimentos de um aluno?
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Dificuldade em
compartilhar as
informacdes dos
atendimentos
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Perda de
informacdes
historicas dos
atendimentos
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Dificuldade na
continuidade do
atendimento

por outro
profissional
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2 O que € o modulo de Atendimento Estudantil?

E um modulo do sistema Suap que permite realizar o registro das
informacoes dos atendimentos realizados de forma online.

Através dele € possivel registrar atendimento, realizar encaminhamentos,
dar retorno ou atribuir um profissional especifico para o retorno, além de
permitir visualizar o histérico de atendimentos do aluno.




% O que pretendemos melhorar?
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Consumo de
papel

Agilidade Compartilhamento Retrabalho
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e’ Quem usa o0 modulo?

Perfil Precisa de permissao especifica?

Assistente Social,
pedagogo, Sim. Solicitar através da Central de Servicos de TI.
psicologo

Coordenador de

Curso, de Nutricao, Sim. Solicitar através da Central de Servicos de TI.
Médico

TAE, NAPNE,

Sim. Solicitar através da Central de Servicos de TIL.
Externo
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Como cadastrar os tipos de atendimento?

1. Realizar o login no Suap. A inicio

€ ADMINISTRACAO

2. Navegar até a paginado R '
SerVigo SOCial: Atendimentos @ Arsiedade

Encaminhamentos (4

- ATIVIDADES ESTUDANTIS » [uyees

Bullying

@ Conflito com docente
. . 7{_ > Servigo Social
Tlp OS de Aten dlm en tO . - @ Conflito em sala de aula
@ Conflito familiar
[l DES. INSTITUCIONAL
© ENSINO @ N3o identificagdo com o curso

= EXTENSAO () Orientagao Educaciona

*S0O usuario com perfil de 2 GesTaoDE Pessons .
Assistente Social Sistémico QO‘Z o

(PRAE) tem permissdo para  [res
cadastrar novos tipos.

& TEC. DA INFORMACAO
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Como registrar um atendimento?

1. Realizar o login no Suap.

2. Navegar até a pagina do

Servico Social:

A INiCIO

B A T/ V/DADES ES TUD AN T/ S € ADMINISTRACAO peentrace
» Atendimentos. ‘

3. Clicar no botao Adicionar
Atendimento.

11



Como registrar um atendimento?

4. Preencher as informacodes
do atendimento.

5. Clicar em um dos botoes
de Salvar.

L

INICIO

€ ADMINISTRACAO

-

Encaminhamentos
> Relatorios

> Servico Social

Inicio » Atendimentos » Adicionar Atendimento

Adicionar Atendimento @ Ajuda

.

Aluno: x
Perfil:* Novo Assistente social de cdmpus :]
Atendidoem:*  04/12/2018 11:00
Motivo:*  Orientagao Educacional j

Informagdes do  Estas informagoes sao restritas aos profissionais com o mesmo perfil do atendente
atendimento: *

Restrito aos profissionais com o mesmo perfil de atendimento

Informacoes a
compartilhar:

Informagdes registradas aqui sao compartilhadas com todos os perfis profissionais do
modulo de atendimento estudantil

Compartilhadas com todos os perfisde atendimento

3 ‘ @ Salvar e adicionar outro(a) Salvar e continuar editando
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Como realizar um er?




Como realizar um encaminhamento?

Encaminhamentos

1. Durante o registro do
. g 1 - Encaminhamento: #1
atendlmento’ preenCher aS Perfil:* pedagogo Atendimento Estudantil:]

i n fO r m a g 6 e S d O Descrigdo:* | Informagoes para o encaminhamento a outro perfil proﬁssional.|
encaminhamento.

2. Para adicionar mais de

um encaminhamento, 2
basta clicar no link 3
Adicionar outro(a)
Encaminhamento.

Adicionar outro(a) Encaminhamento

@ Salvar e adicionar outro(a) Salvar e continuar editando

-
—4

3. Clicar em um dos botdes

de Salvar.
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Como atribuir um pr
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Como atribuir profissional ao encaminhamento?

1. Realizar o login no Suap.

2. Navegar até a pagina do

Servico Social:

- ATIVIDADES ESTUDANTIS

» Encaminhamentos.

3. Clicar no icone Dar
retorno.

-

A INICIO

€ ADMINISTRACAO

io » Encaminhamentos

Encaminhamentos

Buscar
[

«2018 04 de Dezembro

Data

04/12/2018
18:30

Filtrar por Data

Qualquer data j

Descri¢io

Informacdes para o
encaminhamento a outro perfil
profissional.

@ Aijuda
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Como atribuir profissional ao encaminhamento?

4. At ri b u i r O p rofi SS i O n a I n O Imcio. Encaminhamentos « Editar Pedagogo Atendimento Estudantil .
. . Editar Pedagogo Atendimento Estudantil @ Ajuda
campo “Retorno por:

Retorno:

5. Clicar em um dos botoes
de Salvar.

4 ‘ Retorno por:K j

Atendimento:

Data: 04/12/2018 18:30

e fi 5 ; fssional.
Descricio: Informagdes para o encaminhamento a outro perfil profissional

Perfil: Pedagogo Atendimento Estudantil

5 @ Salvar e continuar editando
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Como realizar o'
encaminha



Como realizar o retorno do encaminhamento?

1. Realizar o login no Suap.

Etrl:c::r:lin;;\mamr;entos
2. Navegar até a paginado  § i |
Servi¢o Social:
- ATIVIDADES ESTUDANTIS i

» Encaminhamentos.

Informacdes para o
encaminhamento a outro perfil
profissional.

3 Iy 04/12/2018
18:30

-

3. Clicar no icone Dar
retorno.

@ Aijuda
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Como atribuir profissional ao encaminhamento?

4. Reg| strar as | nfo rma (;CN) es iniio - Encaminhamentos - Edtar Pedagogo AtendimentoEsudani .
] Editar Pedagogo Atendimento Estudantil @ Ajuda
pertlnentes No Campo

m Reto r n O N7, 4 ‘ Retorno: | Informagbes de retorno para o encaminhamento em questio)
.

5. Clicar em um dos botoes
de Salvar.

Retorno por:

Atendimento:

Data: 04/12/2018 18:30

icso; Informacd i fissional.
Descricio: Informacgoes para o encaminhamento a outro perfil profissional.

Perfil: Pedagogo Atendimento Estudantil

5 Salvar Salvar e continuar editando
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Como consultar o historico de
atendimentos de um aluno?



Como consultar os atendimentos de um aluno?

1. Realizar o login no Suap.

2. Navegar até a pagina de
Alunos:
- ENSINO »Alunos e
Professores » Alunos.

3. Informar matricula ou
nome do aluno e clicar no
botao Ir.

4, Clicar na lupa
correspondente ao aluno.

‘ A|UnOS Exportar para XLS © Ajuda
‘ Qualquer ‘ Matriculados no Suar
Q
Buscar I Filtrar por Period
A INICIO 3 \matri(ula ou nome do aluno| ’ Ir Todos J Todos J
€ ADMINISTRACAO Filtrar por Situacao Filtra Filtrar por Diretoria Filtrar por Polo EAD
 ATIVIDADES Todos :’ Tod :‘ Todos j Todos J
ESTUDANTIS
Filtr urso
I DEs.
INSTITUCIONAL
# Fott Dados Principais Periodo de Ingresso ~ Ano de Ingresso

Curso: 37 - Tecnologia em Sistemas para Internet - Jodo Pessoa (CAMPUS JOAO 1 2012
PESSOA)

Situagdo: Matriculado
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Como consultar os atendimentos de um aluno?

4. Na tela que surge, contendo
os dados do aluno, clique em
“Historico de Atendimentos”

5. Na tela de Historico de
atendimentos pode-se:

5.1 Adicionar Atendimento;

5.2 Editar um atendimento
ainda sem nenhum retorno
registrado, ou;

5.3 Dar retorno de
encaminhamentos pendentes.

4 - Historico de Atendimentos Imprimir ¥

- Dados Gerais

Nome CPF Matricula

5.1 mmp

- Histérico de atendimentos:

Legenda: | Atendimento l Encaminhamento | Retorno

04/12/2018 11:00:00 g \ — . . . .
@ Orientacao Educacional - Novo Assistente social de campus:

Estasinformacdes sdo restritas aos profissionais com o mesmo perfil do atendente

Pedagogo Atendimento Estudantil - 04/12/2018 18:30:42

Informagoes para o encaminhamento aoutro perfil profissional.

53 - € Dar retorno
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