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UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL DO IFPB

Missao

Desempenhar uma atividade independente e objetiva de avaliagdo e consultoria
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes do Instituto Federal da Paraiba,
buscando auxilia-lo a realizar seus objetivos, através da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada, para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga, de

gerenciamento de riscos e de controles internos.

Visao
Ser reconhecido, em longo prazo, no Brasil, como 6rgdo de exceléncia competente
pela avaliagdo e consultoria dos controles internos, da governanca e da gestdo de risco

contribuindo para o fortalecimento da gestao e para o desenvolvimento institucional.

Valores
I) Comportamento ético;
IT) Cautela e zelo profissional;
IIT) Independéncia;
IV) Imparcialidade;
V) Objetividade;
VI) Conhecimento técnico e capacidade profissional;
VII) Atualizagdo dos conhecimentos técnicos;
VIII) Cortesia;
IX) Intransferibilidade de Fungdes;
X) Sigilo e Discrigao;
XI) Responsabilidade;
XII) Interesse Publico;
XIIT) Comunicacao eficaz;
XIV) Alinhamento com as estratégias, objetivos e riscos da organizagao;

XV) Atuagdo respaldada na eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade;
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XVI) Controle de qualidade; e

XVII) Transparéncia dos resultados.
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RESUMO

Executou-se auditoria no Processo Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de
Coleta de Informacdes Institucionais e Censitarias, avaliando as nuances que envolve as
atividades deste processo nuclear, buscando-se, precipuamente, avaliar se as praticas de
governanga e de gestdo atinentes as atividades tipicas do objeto auditado e adotadas pelo IFPB
estdo de acordo com a legislagdo aplicavel e aderentes as boas praticas.

Atinente a dimensdo temporal, optou-se por analisar as atividades efetivadas no
exercicio de 2019 considerando que em decorréncia da pandemia o exercicio de 2020 restou
prejudicado em virtude das atividades de ensino terem sido suspensas.

Convém ainda registrar que, conforme exposto no PAINT/2020, o objeto foi
escolhido com base nos fatores de riscos, aplicando-se os critérios da criticidade, da
natureza/governanca ¢ da expectativa da alta administragao.

Apods a execugdo das atividades de auditoria a equipe concluiu que as principais
causas dos achados tipo constatagdo seriam: Planejamento Estratégico superficial; acanhada
normatizacao interna do processo nuclear e baixo nivel de maturagdo do sistema de controles
internos.

Pode ser apontado como um ponto positivo, a gama de canais de comunicacio
utilizados na difusdo no ambito da instituicdo das informagdes atinentes as atividades tipicas.
Como um aspecto sensivel que ocasionou uma delonga na finalizagdo dos trabalhos
problemas de comunicagdo com o setor auditado, especificamente, as dificuldades na

obtencao das informacgdes requeridas pela AUDI-PE.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CGU — Controladoria Geral da Unido

DPI — Diretoria de Pesquisa Institucional

IFPB — Instituto Federal da Paraiba

IN — Instrucao Normativa

MP — Ministério de Planejamento

PAINT - Plano Anual de Atividades da Unidade de Auditoria Interna
PLANEDE - Planejamento Estratégico Decenal

SA — Solicitagao de Auditoria

SUAP — Sistema Unificado de Administracao Publica
TCU — Tribunal de Conta da Unido

UAIG - Unidade de Auditoria Interna Governamental
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1. INTRODUCAO

O presente relatorio visa descrever a auditoria realizada na Diretoria de Pesquisa
Institucional do Instituto Federal da Paraiba, especificamente, no Processo Nuclear Gerir
Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e
Censitarias, objeto eleito a partir do Plano Anual de Atividades da Unidade de Auditoria
Interna Governamental do IFPB para o exercicio de 2020.

Na auditoria buscou-se avaliar se as praticas de governanca e de gestdo atinentes as
atividades tipicas do processo nuclear adotadas pelo IFPB, estdo de acordo com a legislacao
aplicavel e aderentes as boas praticas. Neste sentido, a avaliagdo abrangeu o periodo do
exercicio de 2019 considerando que em decorréncia da pandemia o exercicio de 2020 restou
prejudicado em virtude das atividades de ensino terem sido suspensas.

Impende frisar que, conforme exposto no PAINT/2020, o objeto foi escolhido com
base nos fatores de riscos, aplicando-se os critérios da criticidade, da natureza/governanga e
da expectativa da alta administracao.

As questdes de auditoria definidas para este trabalho foram:

1 - As praticas de lideranga contribuem para uma boa gestdo das
atividades de Processos Regulatérios e Sistemas Eletronicos de Coleta de

Informacdes Institucionais e Censitarias? (Lideranca);

1.1 - O IFPB executa avaliagdo da estrutura de recursos humanos deste processo
nuclear, a fim de verificar se os recursos humanos estdo em quantidade e com a qualificagao

adequada as suas atribuicoes?

1.2. Foram estabelecidos os objetivos, indicadores e metas para a gestdo de
atividades de Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes
Institucionais e Censitarias? De que forma a Diretoria faz o acompanhamento dos indicadores

para verificar se os objetivos e as metas vao ser alcancadas?(lideranga organizacional)

1.3 - Como se da a sele¢ao dos Auxiliares Institucionais-I1A?

2.2 - Processo nuclear ¢ normatizado com a defini¢do de sua estrutura, objetivos,
atribuicdes, competéncias e responsabilidades? (Estratégia)

2.3 - O IFPB capacita os gestores incumbidos das fungdes atinentes ao processo
nuclear em gestdo de Riscos? (controle)
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2.4 - Os processos sdo bem concebidos?

2.4.1. Existem manuais ou instru¢des formalizadas(fluxogramas) orientando os

procedimentos e estabelecendo documentos padronizados?

2.4.2 - A comunicagdo de informagdes referentes ao processo nuclear circulam de

forma integrada e organizada no IFPB?

2.5 - O Setor conta com equipamentos modernos e com velocidade de processamento
razoaveis?

Em suma, os dados colhidos durante a realizacdo dos trabalhos foram registros
documentais, extraidos do site do IFPB, de sistemas informatizados, especificamente, o SUAP
e de documentos enviados pelo setor auditado, os quais foram analisados pela equipe de
auditoria e serviram de arrimo para subsidiar as aferi¢des da unidade de auditoria.

Convém mencionar que, no presente trabalho, houve restricdes concernentes a
realizacdo dos testes de controle, tendo em vista que foi constatado que o IFPB ndo realiza
eficazmente a gestdo de riscos das atividades de Processos Regulatorios e Sistemas
Eletronicos de Coleta de Informacdes Institucionais e Censitarias.

Destarte, como resultado da comparagao entre os critérios estabelecidos e a condi¢ao
real encontrada durante a realizagdo dos trabalhos, foram identificados achados de de

auditoria do tipo constata¢@o e informagao.
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2. ACHADOS DE AUDITORIA

2.1 - As praticas de lideranca contribuem para uma boa gestio das atividades de
Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informacoes Institucionais e

Censitarias? (Lideranca)

2.1.1 - O IFPB executa avaliacio da estrutura de recursos humanos deste processo
nuclear, a fim de verificar se os recursos humanos estio em quantidade e com a

qualificacdo adequada as suas atribuicdes?

2.1.1.1 - Descricdo sumaria

Nao ha evidéncias que o IFPB avalie periodicamente a estrutura de recursos humanos
da 4area de Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes

Institucionais e Censitarias em termos quantitativos.

2.1.1.2- Criterios

IN-MP/CGU N° 1/2016, Art. 8°, IV; Art. 11,1, “a” e “e”; e Art. 16, L.

2.1.1.3- Condic¢ao encontrada

Partindo da premissa que a subquestdo de auditoria pretende verificar se a estrutura
de recursos humanos da area vinculada ao Procurador Institucional(quantitativo e qualificacao
de pessoal) ¢ avaliada periodicamente, detecta-se pela resposta materializada através do Oficio
n°® 13/2021-PI/REITORIA/IFPB que os auxiliares institucionais sdo capacitados para
desenvolver as atividades de Processos Regulatérios e Sistemas Eletronicos de Coleta de
Informacgdes Institucionais e Censitarias, haja vista que os mddulos de capacitacdo estdo
disponiveis através das plataformas utilizadas no processo ou em ambientes especificos
disponibilizados pelo Ministério de Educagdo, ou mesmo através da Secretaria de Educacao
do Estado, contudo, ha uma caréncia atinentes aos aspectos internos de Processos

Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitérias, ou
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seja, auséncia de formalizacdo da avaliagdo que leve em consideragdo as particularidades do

IFPB.

2.1.1.4 - Causa

Inexisténcia de metodologia de dimensionamento do quantitativo de servidores, a
qual permitiria os gestores perceberem a necessidade de aumentar, reduzir ou relocar

servidores entre os setores do IFPB.

2.1.1.5 — Manifesta¢do do auditado

Registre-se que o setor auditado ndo se manifestou para impugnar as constatacoes,
tampouco, ponderou discordancia concernente as recomendacdes, conforme se infere pelo
Plano de Acdo elaborado pelo setor auditado e ratificadas pelo e-mail de confirmagao de

anuéncia com os achados e recomendacgoes.

2.1.1.6 —Consequéncias

Quantidade inadequada de pessoal para desempenhar as atividades de Processos
Regulatérios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias

(efeito potencial), acarretando, consequentemente, o uso ineficiente do capital humano.

2.1.1.7 —Analise da Auditoria Interna

Evidencia prescindivel a analise da Auditoria Interna considerando as informagdes ja
expostas e auséncia de manifestacdo do setor auditado impugnando os achados e/ou

expressando discordancia atinente as recomendagoes.

2.1.1.8 - Recomendacdo

Realizar avaliagdo quantitativa de pessoal dos setores encarregados das atividades de

Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e
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Censitarias, de forma a delimitar as necessidades de recursos humanos para que esses setores

realizem a gestdo das atividades de forma tempestiva, satisfatoria e eficiente.

2.1.1.9. Beneficios Esperados

Com a realizagdo da avaliacdo quantitativa de pessoal o IFPB tera substrato técnico
para dimensionar a quantidade confidvel de servidores por tarefas do processo nuclear

auditado.

2.1.2 - Foram estabelecidos os objetivos, indicadores e metas para a gestiao de atividades
de Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informacdes
Institucionais e Censitarias? De que forma a Diretoria faz o acompanhamento dos
indicadores para verificar se os objetivos e as metas viao ser alcancadas?(lideranca

organizacional)

2.1.2.1 - Descricdo sumaria

O IFPB ndo estabeleceu formalmente os objetivos e indicadores para Processos
Regulatérios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias,

tampouco, mecanismos de controle do alcance das metas.

2.1.2.2 — Critérios

Artigos. 10, § 4% 11, III, “f* e 14,IV da IN n° 01/2016-MP-CGU MP/CGU

2.1.2.3 - Condic¢ado encontrada

Nao obstante, exista documentos externos(MEC) discriminando os objetivos do
Procurador Institucional, ndo vislumbrou-se, apds as pesquisas realizadas formaliza¢do dos
objetivos de Processos Regulatérios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informacgdes

Institucionais e Censitarias no ambito do IFPB, tampouco, a formalizacdo das metas.
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Por sua vez, por meio do Oficio n® 13/2021-PI/REITORIA/IFPB de 03/12/2021 o
gestor declara que ndo foram estabelecidos indicadores de desempenho, portanto, como
consequéncia logica, infere-se que ndo ¢ efetivada a mensuracdo de indicadores. .Por
conseguinte, diante destas consideracdes e da inteligéncia das respostas apresentadas pode-se
concluir que o IFPB ndo estabelece formalmente objetivos e indicadores para o processo
nuclear Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes

Institucionais e Censitarias, nem tampouco mecanismos de controle do alcance das metas.

2.1.2.4 - Causa

Fragilidade no planejamento estratégico, especialmente, na formalizacdo dos
objetivos e indicadores relacionados a Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de

Coleta de Informacoes Institucionais e Censitarias.

2.1.2.5 — Manifesta¢do do auditado

Registre-se que o setor auditado nao se manifestou para impugnar as constatagdes,
tampouco, ponderou discordancia concernente as recomendacdes, conforme se infere pelo
Plano de Acdo elaborado pelo setor auditado e ratificadas pelo e-mail de confirmacdo de

anuéncia com os achados e recomendacgoes.

2.1.2.6 —Consequéncias

Impossibilidade de avaliar se o processo nuclear possui desempenho organizacional

adequado (efeito real).

2.1.2.7 — Analise da Auditoria Interna

Evidencia prescindivel a analise da Auditoria Interna considerando as informagdes ja
expostas e auséncia de manifestacdo do setor auditado impugnando os achados e/ou

expressando discordancia atinente as recomendagoes.
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2.1.2.8 - Recomendacdo

Estabelecer formalmente objetivos organizacionais para a gestdo de Processos
Regulatérios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias,

pelo menos um indicador para cada objetivo e meta(s) para cada indicador;

2.1.2.9. Beneficios Esperados

Com o estabelecimento das metas, objetivos e indicadores o IFPB terd uma fonte
fidedigna para se orientar na busca dos melhores resultados, precipuamente, garantido
agilidade na tomada de decisdes, otimizando recursos e elaborando um plano de agdo

exequivel e condizente com a realidade institucional.

2.1.3 - Como se da a selecao dos Auxiliares Institucionais-AI?

2.1.3.1 - Descricdo sumaria

Auséncia da formalizagao/estipulagdo de critérios para designacdo dos Auxiliares

Institucionais.

2.1.3.2 — Critérios

IN-MP/CGU N° 1/2016, Art. 8°, IV; Art. 11,1, “a” e “e”; e Art. 16, L.

2.1.3.3 - Condicao encontrada

Através do Oficio n® 13/2021-PI/REITORIA/IFPB de 03/12/2021 o gestor informa
que os Auxiliares Institucionais sdo designados pelas Diretorias Geral dos campi, portanto,
conclui-se que ndo hd nenhuma participagdo do Pesquisador Institucional, o qual ¢
encarregado da interlocugdo direta com o MEC, tampouco, regulacio normativa das

atividades do processo nuclear.

Relatério 03/2022 — Processos Regulatérios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e
Censitarias 17



2.1.3.4 - Causa

Fragilidade no Gerenciamento de Riscos.

2.1.3.5 — Manifesta¢do do auditado

Registre-se que o setor auditado ndo se manifestou para impugnar as constatagdes,
tampouco, ponderou discordancia concernente as recomendagdes, conforme se infere pelo
Plano de Acdo elaborado pelo setor auditado e ratificadas pelo e-mail de confirmacdo de

anuéncia com os achados e recomendagoes.

2.1.3.6 — Consequéncias

Maximizagdo da probabilidade de prestar informacdes parciais, inveridicas e/ou

intempestivas.

2.1.3.7. Analise da Auditoria Interna

Evidencia prescindivel a analise da Auditoria Interna considerando as informagdes ja
expostas e auséncia de manifestacdo do setor auditado impugnando os achados e/ou

expressando discordancia atinente as recomendagoes.

2.1.3.8 - Recomendacao

Implementar politica de aperfeicoamento/capacitacdo especifica para os Auxiliares

Institucionais.

2.1.3.9. Beneficios Esperados

Percebe-se que os Auxiliares Institucionais sdo uma das figuras centrais na
alimentacdo dos sistemas exigidos pelo MEC, contudo, verificou-se que as respectivas
designagdes ocorrem sem uma orientagdo normativa, tampouco, hd uma politica de
capacitagdo especifica, portanto, com a implementacdo da recomendagdo ter-se-4 um corpo
técnico mais qualificado.
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2.2 — O processo nuclear é normatizado com a defini¢do de sua estrutura, objetivos,

atribuicoes, competéncias e responsabilidades? (Estratégia)

2.2.1 - Descricdo sumaria

Vulnerabilidade na normatizagdo de Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos

de Coleta de Informacdes Institucionais e Censitarias.

2.2.2 - Criterios

Artigos 12, 16,1e 21, da IN n° 01/2016-MP-CGU

2.2.3 - Condig¢do encontrada

Constata auséncia de normativos internos atinentes as atividades de Processos
Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias,
especialmente, concernente a definicdo de sua estrutura, objetivos, atribui¢des, competéncias

e responsabilidades.

2.2.4 - Causa

Governanga superficial, a qual dificulta a identificagdo de competéncias e

responsabilidades.

2.2.5 — Manifestagao do auditado

Registre-se que o setor auditado ndo se manifestou para impugnar as constatacoes,
tampouco, ponderou discordancia concernente as recomendacdes, conforme se infere pelo
Plano de Acdo elaborado pelo setor auditado e ratificadas pelo e-mail de confirmagao de

anuéncia com os achados e recomendacgoes.

2.2.6 —Consequéncias

Auséncia de segregacdo de fungdes em atividades criticas (potencial).
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Desconhecimento acerca de quem ¢é o responsavel por realizar as atividades de

registros académicos (potencial).

Sobreposicdo de responsabilidades pela realizagdo de uma mesma atribui¢do

(potencial).

2.2.7 — Analise da Auditoria Interna

Evidencia prescindivel a anélise da Auditoria Interna considerando as informagdes ja
expostas e auséncia de manifestacdo do setor auditado impugnando os achados e/ou

expressando discordancia atinente as recomendagoes.

2.2.8 - Recomendacdo

Estabelecer normativos internos definindo a estrutura organizacional, objetivos e
responsabilidades dos servidores incumbidos das atividades de Processos Regulatorios e

Sistemas Eletronicos de Coleta de Informacgoes Institucionais ¢ Censitarias.

2.2.9. Beneficios esperados

Com o estabelecimento de normativos internos definindo de forma pormenorizada as
competéncias e responsabilidades o IFPB terd um paradigma normativo, o qual definira
critérios para promover a segregacdo de fungdes, facilitard a identificagcdo de

responsabilidades e, como corolario, dificultard a sobreposi¢ao de fungdes.

2.3 - O IFPB capacita os gestores incumbidos das fun¢des atinentes ao processo nuclear

em gestdo de Riscos? (controle)

2.3.1 - Descricdo Sumaria

O IFPB nao capacitou os gestores incumbidos das fun¢des de Processos Regulatorios
e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias em gestao de

riscos.
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2.3.2 — Criterios
Gestao de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU), item 6.1.1.3.

10 Passos para a Boa Gestdo de Riscos - TCU

2.3.3 - Condigado encontrada

Por meio do Oficio n° 13/2021-PI/REITORIA/IFP de 03/12/2021 o gestor
expressamente declara que ndo houve capacitagdo especifica em Gestdo de Risco para os
encarregados das atividades Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de

Informagdes Institucionais ¢ Censitarias.

2.3.4 - Causa

Nivel de maturidade da Gestao de Risco do IFPB superficial.

2.3.5 — Manifesta¢do do auditado

Registre-se que o setor auditado ndo se manifestou para impugnar as constatagoes,
tampouco, ponderou discordancia concernente as recomendagdes, conforme se infere pelo
Plano de Acdo elaborado pelo setor auditado e ratificadas pelo e-mail de confirmagao de

anuéncia com os achados e recomendagoes.

2.3.6 —Consequéncias

Perde-se a oportunidade de minimizar as possibilidades de ocorréncias de ameacas
que impactem negativamente o processo nuclear de atingir seus objetivos através da

avaliagdo, controle e monitoramento dos riscos.

2.3.7 — Analise de Auditoria Interna

Evidencia prescindivel a analise da Auditoria Interna considerando as informacgdes ja
expostas e auséncia de manifestacdo do setor auditado impugnando os achados e/ou

expressando discordancia atinente as recomendagoes.
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2.3.8 - Recomendacdo

Capacitar os servidores, especialmente, aqueles ocupantes de funcdes estratégias

(comissionadas) em Gestao de Riscos.

2.3.9 - Beneficios esperados

Em decorréncia do nivel de maturidade do IFPB em Gestdo de Riscos, € um
imperativo logico que o primeiro passo a ser dado no sentido de articular uma gestao de risco
integra e eficiente seria capacitar os servidores nesta tematica, os quais adquiriam as
competéncias necessarios para colocarem em pratica todos os componente do gerenciamento

de risco.

2.4 - Os processos sao bem concebidos?

2.4.1 - Existem manuais ou instrugdes formalizadas(fluxogramas) orientando os

procedimentos e estabelecendo documentos padronizados?

2.4.1.1 - Descri¢do Sumaria

Auséncia de manuais ou instru¢des formalizadas(fluxogramas) orientando e
detalhando as atividades da Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de

Informacdes Institucionais e Censitarias.

2.4.1.2 - Criterios

Artigos 3°, §5°, 14,V, 15,111, 17,1l.a e 18,a da IN n° 01/2016-MP/CGU.

2.4.1.3 - Condicao encontrada

Embora o setor auditado tenha respondido positivamente e declarado que o INEP

disponibiliza os documentos contendo orientacdes e, “quando necessario” a DPI encaminha
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orientagdes suplementares, impende frisar, que o questionamento ¢ pertinente aos manuais ou
instrugdes internos. Portanto, constata-se existéncia fragmentaria destes manuais ou instrugdes

formalizadas(fluxogramas).

2.4.1.4— Causa

Evidencia-se no IFPB uma cultura organizacional fragil no sentido de normatizagdes

pormenorizadamente relacionadas aos atos administrativos.

2.4.1.5 — Manifesta¢do do auditado

Registre-se que o setor auditado ndo se manifestou para impugnar as constatacdes,
tampouco, ponderou discordancia concernente as recomendacdes, conforme se infere pelo
Plano de Acdo elaborado pelo setor auditado e ratificadas pelo e-mail de confirmagao de

anuéncia com os achados e recomendacgoes.

2.4.1.6 - Consequéncias

Considerando que os referenciados documentos serviriam para orientar os servidores
incumbidos das atividades relacionadas ao processo nuclear analisado dando lhes uma espécie
de passo a passo, ou seja, evidenciando de forma descomplicada o fluxo das informagdes e
elementos indicando a seqiiéncia operacional que caracteriza o trabalho que esta sendo
executado, aumentando a produtividade e qualidade do servigo, mormente, em um setor que,

conforme analises preliminares, apresenta uma rotatividade consideravel de servidores.

Assim sendo, a formalizagdo de manuais e fluxogramas facilitaria a adaptagdo dos
servidores recém chegados ao setor diminuindo consideravelmente os riscos de erros de

procedimentos e sobreposicao de atividades.

2.4.1.7 — Analise da Auditoria Interna

Evidencia prescindivel a analise da Auditoria Interna considerando as informagdes ja
expostas e auséncia de manifestacdo do setor auditado impugnando os achados e/ou

expressando discordancia atinente as recomendagdes
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2.4.1.8— Recomendagao

Implementar a formalizagdo de manuais e fluxogramas das atividades criticas de
Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e

Censitarias.

2.4.1.9. Beneficios esperados

Com a implementagdo de manuais e/ou fluxogramas facilitaria a identificagao da
sequéncia de atividades, destacando a relacdo entre atividades e pessoas. Assim, pode-se obter
um quadro real de maneira visual e pratica que contribuiria no reconhecimento nos resultados
que estdo sendo obtidos, aumentando a possibilidade de melhorias, otimizando o tempo e

favorecendo a redu¢ao de custos.

2.4.2 - A comunicacio das informacoées referentes ao processo nuclear circula de forma

integrada e organizada no IFPB?

2.4.2.1. - Descricdo Sumaria

Amplo canal de difusdo de informagdes.

2.4.2.2 - Criterios

art. 11, IV e 16, II, VII da IN n° 01/2016-MP/CGU;

2.4.2.3 — Condicdo encontrada

Existe uma rede ampla de canais de comunicagao entre os gestores das atividades do

processo nuclear, tanto no ambito interno como no externo(INEP).

2.5 - O Setor conta com equipamentos modernos e com velocidade de processamento

razoaveis?
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2.5.1 - Descricdo sumaria

Os equipamentos de informatica atendem a demanda dos setores encarregados das
atividades de Processos Regulatérios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informacgdes

Institucionais e Censitarias.

2.5.2 — Criterios

IN-MP/CGU N° 1/2016, Art. 18, “a”’; Boas Praticas em Seguranca da Informacao —
TCU.

2.5.3 - Condig¢do encontrada

A partir das informagdes consubstanciadas no Oficio n® 13/2021-PI/REITORIA/IFP
de 03/12/2021(fls. 446-450) e no “Inventarios Localizados”, anexos ao referido oficio, infere-
se que os equipamentos de informatica que abastecem estes setores atendem satisfatoriamente
as necessidades das atividades de Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de

Informacdes Institucionais e Censitarias.
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3. RESUMO DAS CONSTATACOES E RESPECTIVOS PLANOS DE ACAO

O plano de acdo abaixo foi apresentado pelo Gestor por meio do Oficio

01/2022-PI/REITORIA/IFPB de 23/02/2022.

Constatagdo 2.1.1.1 - Nao ha evidéncias que o IFPB avalie periodicamente a estrutura de recursos humanos da
area de Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias em

termos quantitativos e qualitativos.

Acgdo Responsavel Prazo
(O que?) (Quem?)
Desenvolver instrumentos de avaliagdo e autoavaliacdo dos|Diretoria de Pesquisa|Abril de 2022
auxiliares institucionais e do Pesquisador Institucional, |Institucional
considerando as especificidades do IFPB.
Promover a autoavaliagdo dos auxiliares institucionais e a|Diretoria de Pesquisa|Junho a Julho de
avaliacdo da Procuradoria Institucional pelos auxiliares |Institucional 2022
institucionais.
Aplicacao dos instrumentos avaliativos. Diretoria de Pesquisa|Agosto de 2022
Institucional

Realizar a analise dos dados das avaliagdes de forma a|Diretoria de Pesquisa|Outubro de 2022
delimitar as necessidades de recursos humanos dos Processos | Institucional e Dirigentes
Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes | da Institui¢ao
Institucionais e Censitarias.
Divulgar o resultado da avaliacdo junto aos dirigentes do IFPB | Diretoria de Pesquisa |Novembro de 2022
e os auxiliares institucionais. Institucional

Constatacdo 2.1.2.1 -O IFPB ndo estabeleceu formalmente os objetivos e indicadores para Processos
Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informacdes Institucionais e Censitarias, tampouco,

mecanismos de controle do alcance das metas.

Acgdo Responsavel Prazo
(O que?) (Quem?)
Reunir-se com os D1r1gente§ e Au>'(111'f1res Institucionais do Diretoria de Pesquisa Maio de 2022
IFPB'pa'ra estabelecer os objetivos, indicadores e metas para Institucional, dirigentes
cada indicador. do IFPB, auxiliares
institucionais

Construir um regulamento dos Processos Regulatorios e |Diretoria de Pesquisa
Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e | Institucional Julho de 2022
Censitarias do IFPB, constando os objetivos, indicadores e
metas para cada indicador.
Aprovar o regulamento dos Processos Regulatorios e Sistemas | Diretoria de Pesquisa| Agosto de 2022
Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e |Institucional,

Censitarias do IFPB junto ao Conselho Superior da Instituicdo

Conselho  Superior do

IFPB
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Constatagdo 2.1.3.1 - Auséncia da formalizagdo/estipulacdo de critérios para designagdo dos Auxiliares

Institucionais.
Acgdo Responsavel Prazo
(O que?) (Quem?)

Agendar rencontros periddicos dos auxiliares institucionais |Diretoria de Pesquisa|Margo de 2022

com vistas a capacitagdo e atualizagdo dos conhecimentos. Institucional

Participar de cursos, seminarios, congressos e outros eventos | Diretoria de Pesquisa|Ag&o continuada,

promovidos por instituicdes externas relacionados aos |Institucional e Auxiliares |que ja ¢é realizada e

processos censitarios da educagdo. institucionais que devera  ser
ampliada a partir de
2022

Promover a formagdo continuada dos auxiliares institucionais | Diretoria de Pesquisa|Margo de 2022

por meio de capacitacdes ofertadas pelo Ministério de
Educacao e a Procuradoria Educacional Institucional.

Institucional e Ministério
de Educagao

Constatagdo 2.2.1 - Vulnerabilidade na normatiza¢do de Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de

Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias

Acgdo Responsavel Prazo
(O que?) (Quem?)
Reunir-se com os Dirigentes e Auxiliares Institucionais do |Diretoria de Pesquisa|Maio de 2022
IFPB para estabelecer os normativos internos definindo a |Institucional, dirigentes
estrutura organizacional, objetivos e responsabilidades dos|do IFPB, auxiliares
servidores incumbidos das atividades de Processos |institucionais
Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes
Institucionais e Censitarias.
Construir um regulamento dos Processos Regulatorios e |Diretoria de Pesquisa|Julho de 2022
Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e | Institucional
Censitarias do IFPB, constando a estrutura organizacional,
objetivos ¢ responsabilidades dos servidores incumbidos das
atividades de Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos
de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias.
Aprovar o regulamento dos Processos Regulatorios e Sistemas | Diretoria de Pesquisa| Agosto de 2022
Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e |Institucional,

Censitarias do IFPB junto ao Conselho Superior da Instituicdo

Conselho  Superior do

IFPB

Constatacdo 2.3.1 - O IFPB ndo capacitou os gestores incumbidos das fun¢des de Processos Regulatorios e
Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias em gestdo de riscos.

Acgdo Responsavel Prazo
(O que?) (Quem?)
Buscar parceria com a Diretoria de Planejamento Institucional | Diretoria de Pesquisa | Abril de 2022
com o objetivo de capacitar os servidores incumbidos das | Institucional
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atividades de Processos Regulatérios e Sistemas Eletronicos
de Coleta de Informacdes Institucionais e Censitarias em
gestdo de Riscos.

Participar de cursos, seminarios, e outros eventos promovidos | Diretoria de Pesquisa|Acao continuada,

pelo IFPB e por institui¢cdes externas relacionados a gestdo de | Institucional e Auxiliares |[que  deverd  ser

riscos. Institucionais realizada anualmente
e que devera ser
amplicada a partir de
2022

Tratar da gestdo de riscos nos encontros com os auxiliares|Diretoria de Pesquisa|Acdo  continuada,

institucionais. Institucional que deverda  ser

realizada a partir de
2022

Constatacao 2.4.1.1 - Auséncia de manuais ou instru¢des formalizadas(fluxogramas) orientando e detalhando as
atividades da Processos Regulatérios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informacdes Institucionais e

Censitarias.
Acdo Responsavel
(O que?) (Quem?) Prazo

Realizar uma revisdo dos manuais e documentos que abordem | Diretoria de Pesquisa | Abril de 2022

os Processos Regulatorios e Sistemas Institucional

Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e

Censitarias.

Desenvolver manuais e fluxogramas dos Processos|Diretoria de Pesquisa|Julho de 2022

Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes | Institucional

Institucionais e Censitarias.

Divulgar para os auxiliares institucionais do IFPB sobre a|Diretoria de Pesquisa|Agao continuada,

existéncia e a utilizagdo dos manuais. Institucional que  devera ser
realizada a partir de
julho 2022
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4 - CONCLUSAO

Em suma, este relatorio ¢ o meio de comunicacdo que a UAIG utilizard para
comunicar os resultados dos trabalhos de auditoria no Processo Nuclear Processos
Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias do
Instituto Federal da Paraiba-IFPB.

Durante a execugao dos trabalhos, o qual teve como primazia responder as questdes e
subquestdes de auditoria elaboradas na fase de planejamento de auditoria, foram identificados
achados do tipo informagao e constatagao, os quais serdo abaixo descriminados.

Concernentes aos achados tipo informagdo, nas quais as questdes e subquestdes
foram respondidas positivamente, primeiramente, procurou-se saber se a comunicag¢do das
informacdes referentes ao processo nuclear circula de forma integrada e organizada no IFPB,
apés os exames realizados identificou-se a existéncia de uma rede ampla de canais de
comunicagdo entre os gestores das atividades do processo nuclear, tanto no ambito interno
como no externo(INEP).

Em seguida, tentou-se descobrir se os equipamentos de informatica(hardware)
utilizados nos setores encarregados das atividades de Processos Regulatorios e Sistemas
Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias sdo novos e apresentavam
bom desempenho. A partir das indagacdes e inspecdes realizadas nos documentos fornecidos
pelo setor auditado, especificamente, “Inventarios Localizados” pode-se inferir que os
equipamentos utilizados atendem satisfatoriamente a demanda de desempenho.

Doravante serdo expostos os achados tipo constatagdo, na tentativa de responder a
questdo de auditoria que tinha como fito examinar se o IFPB executa avaliagdo quantitativa da
estrutura de recursos humanos, especialmente, nos setores incumbidos das atividades
pertinentes ao processo nuclear auditado, pode-se concluir que o IFPB, nao se desincumbiu do
seu 6nus de demonstrar a realizagao efetiva desta avaliacdo quantitativa.

Concernente ao aspecto qualitativo verificou-se que os auxiliares institucionais sao
capacitados para desenvolver as atividades de Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos
de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias, haja vista que os moddulos de
capacitagdo estdo disponiveis através das plataformas utilizadas no processo ou em ambientes
especificos disponibilizados pelo Ministério de Educagdo, ou mesmo através da Secretaria de

Educacao do Estado.
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Sondou-se verificar a existéncia de lideranga organizacional concernente as
atividades de Processos Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes
Institucionais e Censitarias, a qual se materializaria por meio do estabelecimento de objetivos,
indicadores e metas, contudo, percebeu-se que o IFPB nao estabeleceu formalmente os
objetivos e indicadores para o processo nuclear em questdo, nem tampouco mecanismos de
controle do alcance das metas.

No desiderato de avaliar a vertente estratégia da governanca publica, buscou-se
averiguar se o processo nuclear auditado ¢ normatizado com a definicdo de sua estrutura,
objetivos, atribuigdes, competéncias e responsabilidades. Neste sentido, apds as analises
efetivadas depreende-se que a normatiza¢do ¢ deficitaria, ndo contemplando todos os
elementos necessarios de uma boa governanga.

Ainda tentando compreender os controles relacionados as atividades de Processos
Regulatorios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e Censitarias,
tentou-se esquadrinhar a realizacdo do gerenciamento de risco, no entanto, averigou-se que o
IFPB nao realiza eficazmente a gestdo de riscos das atividades atinentes a este processo
nuclear.

Visando a averiguar se os processos das atividades de Processos Regulatorios e
Sistemas Eletronicos de Coleta de Informacdes Institucionais ¢ Censitarias sdo bem
concebidos, procurou-se examinar a existéncia de manuais ou instrugdes (fluxogramas),
formalizados, = porém,  verificou-se  auséncia ~de  manuais ou  instrucdes
formalizadas(fluxogramas) orientando e detalhando as atividades tipicas do processo nuclear.

Superada a exposi¢do dos achados de auditoria, identificou-se que as principais
causas dos achados tipo constatacdo seriam: Planejamento Estratégico superficial; acanhada
normatizacao interna do processo nuclear e baixo nivel de maturagdo do sistema de controles
internos.

Nao obstante as constatagdes elencadas, convém enfatizar, que os trabalhos
realizados pelo processo nuclear auditado sdo produto das demandas do MEC, os quais
seguem as diretrizes e cronograma do ministério, ¢ estdo sob o forte crivo dos sistemas de
controle, sobretudo, do controle social, visto que, os resultados dos trabalhos desenvolvidos
sdo de acesso publico e estdo disponiveis para os gestores, a comunidade académica e toda a

sociedade avaliar.

Relatério 03/2022 — Processos Regulatérios e Sistemas Eletronicos de Coleta de Informagdes Institucionais e
Censitarias 30



Nao se pode olvidar como um ponto positivo do processo nuclear a gama de canais
de comunicagdo utilizados na difusdo no ambito da institui¢ao das informagdes atinentes as
atividades tipicas, tanto no ambito interno como externo(INEP). Como um aspecto sensivel
que ocasionou uma dificuldade na finalizagcdo dos trabalhos problemas de comunica¢ao com o
setor auditado, especificamente, as dificuldades na obtencdo das informagdes requeridas pela
AUDI-PE.

Podem ser apontados como principais beneficios decorrentes da realizacdo desta
auditoria, a partir da implementacdo das recomendacdes expedidas, o privilégio da
governanga publica, nas suas 03 (trés) vertentes: estratégia, controle e lideranga. Destarte,
consagram-se os principios da capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria
regulatoria, prestagao de contas, responsabilidade e transparéncia, os quais viabilizam IFPB

fornecer a sociedade um bem de valor publico.

Cajazeiras, 26 de maio de 2022

Francimar Barbosa da Silva Marcos Ubiratan Pedrosa Calado
Matricula 2098513 Matricula 2578053

Pedro Victor Santana Nicéas de Albuquerque Erick Miranda da Silva

Coordenador da AUDI-PE-RE Chefe da AUDI-GE-RE
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