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1. INTRODUCAO

Em atendimento a determinac¢@o contida na Ordem de Servigo n® 06/2018, e
consoante o estabelecido na Se¢ao II, Capitulo V da Instrugao Normativa SFC n° 03, de
9 de junho de 2017, apresentamos os resultados dos exames realizados na gestdao do
Macroprocesso Gerir Infraestrutura (manutengdo e conservagdo predial) do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Reitoria.

A realizacdo da auditoria nesse macroprocesso foi resultado da matriz de risco
contida no Plano Anual de Atividades de Auditoria para o exercicio de 2018 e aprovado
pelo Conselho Superior por meio da Resolugdo 12-CS de 23 de maio de 2018.

Os trabalhos de coleta de informagdes foram realizados de 20/06/2018 a
14/11/2018 no Campus Cajazeiras (Sala da Auditoria) bem como em visitas ao campus
Sousa unidade selecionadas na amostra de tendo sido realizadas nas seguintes etapas:

1.  Insergdo do planejamento no SW2H (PLANEDE);

2. Elaborag@o da matriz de riscos para a auditoria;

3. Reunidio com a responsavel pelo Macroprocesso para
apresentacdo da auditoria;

4,  Coleta de evidéncias;

5 Elaboragao da matriz de achados

6.  Realizacao da reuniao de busca conjunta de solugoes;

7 Redacdo do Relatério Preliminar

8 Aprovagao do Relatério Preliminar pelo Titular da Unidade de
Auditoria;

Para a coleta das evidéncias fora utilizada as técnicas de indagacédo oral/escrita,

analise de registros e documentos, correlacio de informagdes obtidas e inspegdo fisica.

1.1. OBJETIVOS

Verificar o cumprimento dos normativos relacionados & drea de Infraestrutura
(manutencdo e conservac@o predial) e os aspectos relativos a eficiéncia, eficdcia e
economicidade da gestdo, pertinentes, especialmente, as atividades concatenadas as

instalagGes elétricas, hidraulicas e ao sistema de climatizagao ambiental.

1.2. ESCOPO DO TRABALHO

Teve como desiderato analisar como desenvolve o processo de manutengao e

conservacio predial no ambito do IFPB, especialmente, a atuagdo sistémica da Diretoria



de Comunicacdo, Manutengdo e Logistica, analisar os controles existentes quanto ao
funcionamento das atividades concatenadas aos sistemas elétricos, hidrdulicos e de
climatizacdo. Utilizando a combinagdo dos critérios limitagao orcamentdrio e
materialidade. Neste sentido, foi selecionado como amostra 0 campus Sousa por ser o
campus mais préximo do campus de exercicio do Auditor (Campus Cajazeiras)
combinado com o fato que é o campus que detém a maior 4rea, a qual totaliza
1.299.224.60m?, e corresponde a 37,57% da é4rea total de todas as unidades fisicas do
IEPB, conforme dados extraidos do sistema SPIUNET. Além do mais, considera-se,
outrossim, a peculiar complexidade inerente ao processo de gerir a manutencdo ¢
conservagao predial deste campus em decorréncia da existéncia de 03(trés) complexos

de construgdes prediais.

3.0. QUESTAO DE AUDITORIA: O Macroprocesso Infraestrutura (manutencio e
conservacio predial) possui controles internos e governanca estruturada em acoes
e procedimentos eficientes e sistémicos no IFPB?

3.1. Subquestdo: Existe fluxo de agdes e procedimentos de cardter programdticos
realizados pela Diretoria de Comunicagdo, Logistica e Manutengdo da Pré-Reitoria de
Administragdo em toda a base territorial do IFPB?

3.1.1. Descrigdo sumdria

Trata-se da andlise da existéncia de fluxo de a¢des e procedimentos de cardter
programéticos realizados pela Diretoria de Comunicagao, Logistica e Manuten¢do da
Pr6-Reitoria de Administragdo em toda a base territorial do [FPB.

Ap6s as andlises do Questiondrio respondido pela gestdo verificou-se, que a
Gestdo da Infraestrutura no que diz respeito & manutengio e conservagio predial néo ¢

concebida de forma sistémica.

3.1.2. Critérios(O que deve ser)
1.LArt. 2°, LIV, V,VIIl e IX; e

2. Art. 5% 11,1, “c”, 12 e 21 da IN n° 01/2016-MP/CGU.

3.1.3. Condigao ou situagdo encontrada(o que é)

Ap6s as andlises realizadas constata-se que ndo existe agdes e procedimentos
de caréter programaticos implementados pela Diretoria de Comunicagdo, Manutengao e
Logistica que se irradia por todo o IFPB. Conforme questiondrio fls. 273-274;
Resolucio n°® 245/2015-CONSUPER/IFPB, a Gestdo da Infraestrutura nao € concebida
de forma sistémica e ndo héd o estabelecimento de rotinas de acdes e procedimentos de

cardter programético. Por outro lado, verificou-se que o art. 145 do Regimento Geral do



IFPB que elenca as atribui¢des da Diretoria de Comunicagdo. Manutengéo e Logistica
restringe as atividades de manutengdo e conservacdo ao ambito da Reitoria, contudo,
considera-se que tal restrigio se deu por um lapso técnico, tendo em vista que nos
incisos seguintes as atribuigdes da referida Diretoria sio sistémicas, logo, nao ha razéo
de ser, para a mesma diretoria ter atribui¢des locais e sistémicas pertinentes aos
Macroprocessos sob sua competéncia. Noutra toada, at€ para uma harmonizacao do
sistema esta Diretoria deveria ter regimentalmente atribui¢cdo também sistémica quanto
a0 Macroprocesso Infraestrutura (manutengao e conservacdo predial), pois, se ndo, ird
se consolidar um vécuo normativo concernente a regulamentagao das atividades deste

macroprocesso pensando no IFPB com um todo.

3.1.4. Causa

Lapso técnico do Regimento Geral do IFPB em ndo atribuir competéncia
sistémica a Diretoria de Comunicagio, Manutengdo e Logistica pertinente ao

Macroprocesso Infraestrutura (manutengao e conservagao predial).

3.1.5. Manifestagdo do Auditado

Em atengio 2 SOLICITACAO DE AUDITORIA N° 115/2018 AUDI-
PE/IFPB, cujo escopo € o Macroprocesso Gerir Infraestrutura (Manutengio e
Conservagio Predial), e a0 Memo n° 09/2018-GAB/IFPB expedido pelo Campus Sousa
em 15 de agosto de 2018, onde responde a Solicitagdo de Auditoria n® 79/2018 AUDI-
PE/IFPB, esta Diretoria de Logistica e Manutengao nao tem Nada a declarar diante dos

achados, os quais irrefutdveis, objeto de Auditoria examinado por Vossa Senhoria.

3.1.6. Consequéncia

A Gestio do Macroprocesso Infraestrutura (manutengao e conservagao predial)
se dard de forma assistemdtica, sem o minimo de uniformizagdo de procedimentos e
eventuais boas préticas, tornando desta forma os controles deste macroprocesso

ineficientes e ineficazes.

3.1.7. Recomendagdes

Recomenda-se que a Diretoria de Comunicagdo, Manutengio e Logistica
proceda a normatizagdo das atividades de gerir infraestrutura visando regularizar a

“atecnia” normativa apontada.



3.2. Subquestdo: O Macroprocesso é normatizado com a defini¢cdo de sua esirutura,
objetivos, atribuicées, competéncias e responsabilidades’?

3.2.1. Descri¢ao sumdria

Visou-se verificar se 0 Macroprocesso ¢ normatizado com a definigdo de sua
estrutura, objetivos, atribuigdes, competéncias e responsabilidades. Apos analises
realizadas constatou-se auséncia de normativos definindo a estrutura, objetivos,
atribui¢des, competéncias e responsabilidades do setor incumbido de gerir o

Macroprocesso Infraestrutura (Manutengio e conservagao predial).

3.2.2. Critérios (O que deve ser)

1. Art. 2°, VIIl e IX;
2. Art. 3% 9% 11, I “c” e “e”; 12; 16, 1 e 21da IN n° 01/2016-MP/CGU; e

3.COSO - itens 2, 7 e 10.

3.2.3. Condigdo ou situagdo encontrada(o que é)

Ap6s as andlises realizadas constatou-se a existéncia de tinico dispositivo que
seria 0 art. 145 do Regimento Geral que elenca de forma genérica as atribuigGes da
Diretoria de Comunica¢do, Manutengdo e Logistica, contudo, néo foram encontrados
normativos que regulamente especificamente o Macroprocesso Infraestrutura. Logo,
infere-se a partir das evidéncias acima expostas um Vacuo enorme de normativos
definindo a estrutura, objetivos, atribui¢des, competéncias e responsabilidades do setor

incumbido de gerir o Macroprocesso.

3.2.4. Causa

Auséncia de sistematiza¢do normativa da estrutura do macroprocesso.
3.2.5. Manifestagdo do Auditado

Em aten¢io 2 SOLICITACAO DE AUDITORIA N° 115/2018 AUDI-
PE/IFPB, cujo escopo €é o Macroprocesso Gerir Infraestrutura (Manutengido e
Conservagdo Predial), e a0 Memo n° 09/2018-GAB/IFPB expedido pelo Campus Sousa
em 15 de agosto de 2018, onde responde a Solicitagao de Auditoria n® 79/2018 AUDI-
PE/IFPB, esta Diretoria de Logistica e Manutengao ndo tem Nada a declarar diante dos

achados, os quais irrefutéveis, objeto de Auditoria examinado por Vossa Senhoria.

3.2.6. Consequéncia

Uma gestdo assistemdtica do Macroprocesso Infraestrutura (manuteng¢ao e



conservagio predial), que acarreta uma fragilidade no sistema de controle interno.

3.2.7. Recomendagoes

Recomenda-se¢ que a Diretoria de Comunicagdo, Manutengdo e Logistica
proceda a normatizagdo das atividades de gerir infraestrutura visando regularizar a

“atecnia” normativa apontada.

3.3. Subquestio: Hd o estabelecimento de manuais e normativos contendo diretrizes e
orientacdes de manutengdo e conservagdo predial pela autoridade/orgao competente
para o IFPB?

3.3.1. Descricao sumdria

No intuito de verificar o estabelecimento de manuais e normativos contendo
diretrizes e orientagdes de manutengdo e conservagio predial pela autoridade/6rgdo
competente para o IFPB, percebeu-se, auséncia de normativos e/ou manuais
estabelecendo as diretrizes e orientagdes dos orgdos encarregados da gestdo do

Macroprocesso Infraestrutura.

3.3.2. Condigdo ou situagdo encontrada(o que é)

Apés andlise do Memo emitido pelo Coordenador de Logistica, Obras €
Manutengdio do Campus Sousa(amostra) o qual foi explicito em afirmar que ainda ndo
disponibilizava de normativos e/ou manuais que estipulem diretrizes e orientagdes a
serem observadas nas atividades de manuteng@o e conservagao predial, especialmente
em atividades pertinentes as instalagoes elétricas, hidrdulicas e sistemas de climatizagao.
Ainda assim, perscrutando os atos legislativos do IFPB, confirma-se a auséncia destes
normativos, no qual somente no art. 145 do Regimento Geral de forma muito genérica
elenca as atribui¢des do 6rgio gestor, sem nenhuma regulagao por mais perfunctoria que
seja acerca da manutengdo e conservagio predial pertinente as as instalagoes elétricas,
hidrdulicas e sistemas de climatizacdo. Deste modo, infere-se a partir da evidéncia
acima exposta um vdcuo enorme de normativos e/ou manuais estabelecendo as

diretrizes e orientagdes dos setores incumbidos de gerir o Macroprocesso.

3.3.3. Critérios(O que deve ser)

Art. 2°, 1, IV, V, VIl e IX; art. 5 °; art. 11, [V e art. 16, VII da IN n® 01/2016-MP/CGU.
Art. 145 da Resolugéo n° 144/2017(Regimento Geral do [FPB).
COSO — Item 8.



3.3.4. Causa

Auséncia de sistematiza¢io normativa da estrutura do macroprocesso.

3.3.5. Manifestagdo do Auditado

Em atencdo 2 SOLICITACAO DE AUDITORIA N° 115/2018 AUDI-PE/IFPB, cujo
escopo é o Macroprocesso Gerir Infraestrutura (Manutengao e Conservagdo Predial), e
a0 Memo n° 09/2018-GAB/IFPB expedido pelo Campus Sousa em 15 de agosto de
2018, onde responde a Solicitagio de Auditoria n° 79/2018 AUDI-PE/IFPB, esta
Diretoria de Logistica ¢ Manutengio nao tem Nada a declarar diante dos achados, os

quais irrefutdveis, objeto de Auditoria examinado por Vossa Senhoria.

3.3.6. Consequéncia

Uma gestio assistematica do Macroprocesso Infraestrutura (manuten¢ao e
conservagdo predial) e auséncia de parametros para execugdo do sistema de controles

internos.

3.3.7. Recomendagoes

Recomenda-se que a Diretoria de Comunicagdo, Manutengdo e Logistica
proceda 4 normatizacdo das atividades de gerir infraestrutura visando regularizar a

“atecnia”” normativa apontada.

3.4. Subquestdo: A comunicagdo e as informagoes referentes a infraestrutura
(manutengdo e conservagdo predial) circulam de forma integrada e organizada no
IFPB?

3.4.1. Descrigao sumaria

Visando verificar se a comunicagdo e as informagoes referentes a infraestrutura
(manutengéo e conservagio predial) circulam de forma integrada e organizada no IFPB,
percebeu-se apés as andlises realizadas, auséncia de um canal sistematico visando

difundir as informacgées e comunicagdes pertinentes manutencao e conservagao predial.

3.4.2. Critérios(O que deve ser)

1. Art. 2°, [, IV, V, VIl e IX;
2. Art. 5% art. 11, IV e art. 16 da IN n® 01/2016-MP/CGU; e
3. COSO - item 8.



3.4.3. Condigéo ou situagdo encontrada(o que é)

Ap6s aplicagio do Questiondrio de Entrevista (fls. 273-274) ao Coordenador
de Logistica, Obras e Manutengdo do Campus Sousa (amostra) constatou-se que nao
existe uma canal sistemético, tampouco, a praxe de comunicagdo entre os diversos
setores do IFPB encarregados da gestao da manutengd@o e conservagao predial, visando
difundir informagdes € comunicagdes atinentes as atividades de manutengao e
conservagdo predial. Provavelmente, tal fato ocorra em decorréncia que 0s normativos
do IFPB, especificamente, o Regimento Geral ndo concebeu a manutengdo e
conservacao predial como algo a ser visto de forma sistémica. Conclui-se, por
conseguinte, a partir das evidéncias elencadas acima auséncia de interacdo entre 0s
diversos setores do IFPB incumbidos das atividades de manutengdo e conservagao

predial.

3.4.4. Causa

O lapso técnico do Regimento Geral do IFPB em ndo atribuir competéncia
sisttmica a Diretoria de Comunica¢do, Manuten¢do e Logistica pertinente ao

Macroprocesso Infraestrutura (manutengéo e conservagao predial).

3.4.5. Manifestagdo do Auditado

Em atengdo a SOLICITACAO DE AUDITORIA N° 115/2018 AUDI-
PE/IFPB, cujo escopo é o Macroprocesso Gerir Infraestrutura (Manutengdo e
Conservagdo Predial), e a0 Memo n° 09/2018-GAB/IFPB expedido pelo Campus Sousa
em 15 de agosto de 2018, onde responde a Solicitagdo de Auditoria n° 79/2018 AUDI-
PE/IFPB, esta Diretoria de Logistica ¢ Manutengao nao tem Nada a declarar diante dos

achados, os quais irrefutaveis, objeto de Auditoria examinado por Vossa Senhoria.

3.4.6. Consequéncia

A Gestdo do Macroprocesso Infraestrutura (manutengio e conservagao predial)
se dard de forma assistematica, sem uniformizagdo de procedimentos e, sobretudo, nao

havera a difusdo das boas praticas.

3.4.7. Recomendagoes

Recomenda-se:
a) que a Diretoria de Comunicagdo. Manutengio e Logistica proceda a
normatizacio das atividades de gerir infraestrutura visando regularizar a “atecnia”

normativa apontada.



b) implementar canal de comunicagdo, visando difundir as informagodes de

gestio pertinente a0 Macroprocesso Infraestrutura (manutengao e conservacgio predial).

3.5. Subquestiio: Existe fluxograma(s) de procedimentos interno(s) estabelecido(s)
regulando as agdes preventivas e corretivas realizadas no macroprocesso?

3.5.1. Descrigdo sumdria

Trata-se da andlisc para verificar a existéncia de fluxograma(s) de
procedimentos interno(s) estabelecido(s) regulando as agdes preventivas € corretivas
realizadas no macroprocesso, neste sentido, foram analisados o Memo n° 09/2018 —
GAB/IFPB/CAMPUS SOUSA, datado de 15/08/2018(fls. 111-112); Contrato n°
08/2017(fls. 254-258); Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n® 01/2017,
consultado no sitio do Campus; Questiondrio fls. 273-274, os quais corroboraram a
inexisténcia de plano de manutengdo preventiva ou documento congénere pertinente ao

acompanhamento, avaliagdo e revisdo das instalagdes elétricas e hidraulicas.

3.5.2. Critérios(O que deveria ser)

1. IN n° 01/2016 MP/CGU: art. 2°, V, VIl e IX; art. 11, Il e V ¢ art. 16, VI; e
2. COSO —item 7.

3.5.3. Condig¢do ou situagdo encontrada(o que é)

A partir das seguintes evidéncias: Memo n°® 09/2018 - GAB/TIFPB/CAMPUS
SOUSA, datado de 15/08/2018(fls. 111-112); Contrato n°® 08/2017(fls. 254-258); Termo
de Referéncia do Edital do Pregio Eletronico n® 01/2017, consultado no sitio do
Campus; Questiondrio fls. 273-274, constatou-se a existéncia de um cronograma de
manutengio preventiva e corretiva do sistema de climatizagdo do Campus, através da
contratacdo de empresa especializada nos termos do contrato n° 08/2017, percebe-se
ainda, que os servigos de manutengio preventiva sao realizadas dentro da periodicidade
estabelecida no item 6 do Termo de Referéncia do Edital n® 01/2017.

Contudo, ndo se verificou a mesma situagdo concernente as instalacoes
elétricas e hidraulicas, ou seja, constatou a inexisténcia de plano de manutengdo
preventiva ou documento congénere pertinente a0 acompanhamento, avaliagao e revisao
das instalagoes elétricas e hidrdulicas. Em suma, restou evidenciada a existéncia formal
de uma rotina de procedimentos pertinentes 2 manutengdo preventiva do sistema de
climatizagdo, porém, quanto as instalagdes elétricas e hidrdulicas ndo ha a

implementac@o desta rotina de procedimentos.
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3.5.4. Causa

Vicuo normativo e insuficiéncia dos mecanismos de planejamento do

Macroprocesso.

3.5.5. Manifestacdo do Auditado

Em atengio a SOLICITACAO DE AUDITORIA N° 115/2018 AUDI-
PE/IFPB, cujo escopo é o Macroprocesso Gerir Infraestrutura ( Manuten¢io €
Conservagdo Predial), e a0 Memo n° 09/2018-GAB/IFPB expedido pelo Campus Sousa
em 15 de agosto de 2018, onde responde a Solicitagdo de Auditoria n® 79/2018 AUDI-
PE/IFPB, esta Diretoria de Logistica e Manutengdo ndo tem Nada a declarar diante dos

achados, os quais irrefutdveis, objeto de Auditoria examinado por Vossa Senhoria.

3.5.6. Consequéncia

Concernente ao sistema de ar condicionado, a existéncia de um plano ou
documento congénere descrevendo uma rotina de procedimentos com foco na
manutengdo preventiva estabelece uma sistematica mais eficiente e eficaz da gestao
predial. Além disso, uma atuagdo preventiva traz impactos positivos no que se refere 4
economicidade de gastos ptblicos, e principalmente na confiabilidade dos sistemas e
instalacdes que integram as edificagdes, trazendo seguranga ¢ bem estar aos alunos,
servidores e visitantes.

Por outro lado, a auséncia do mesmo procedimento para as instalagdes elétricas

e hidraulicas ocasionara o efeito contrério descrito no pardgrafo anterior.

3.5.7. Recomendacies

Recomenda-se elaborar plano de manutengdo preventiva ou documento
congénere atinente as atividades de manutengdo e conservagao predial, especialmente,

as relacionadas com as instalagdes elétricas e hidraulicas.

3.6. Subquestio: Existem indicadores de desempenho estabelecidos para
acompanhamento e monitoramento das agoes desenvolvidas e executadas pelo
macroprocesso?

3.6.1. Descrigcdo sumdria

No escopo de verificar a existéncia de indicadores de desempenho
estabelecidos para acompanhamento ¢ monitoramento das agbes desenvolvidas e

executadas pelo macroprocesso, a partir do Memo emitido pelo Coordenador do
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Campus Sousa (amostra), constata-se, a auséncia de indicadores de desempenho que

serviriam de parametro para acompanhar e monitorar as agoes desenvolvidas.

3.6.2. Critérios(O que deve ser)

1. Art. 11, 1, “e”, III, “f*, V e art. 16, VIII da IN n° 01/2016-MP/CGU; e
2.COSO —itens 7 e 9.

3.6.3. Condicdo ou situagdo encontrada(o que é)

Das averiguagdes junto a Coordenagdo ¢ Logisticas, Obras e Manutengao por
meio do Memo n° 09/2018-GAB/IFPB/CAMPUS SOUSA (fls. 111-112) emitido pelo
titular da coordenagio e questiondrio, no qual, ele foi explicito em afirmar que nao hd o

estabelecimento formal dos indicadores de desempenho.

3.6.4. Causa

Insuficiéncia dos mecanismos de planejamento do macroprocesso.
3.6.5. Manifestacao do Auditado

Em atencio a SOLICITACAO DE AUDITORIA N° 115/2018 AUDI-
PE/IFPB, cujo escopo é o Macroprocesso Gerir Infraestrutura ( Manutengdo ¢
Conservagdo Predial), e a0 Memo n° 09/2018-GAB/IFPB expedido pelo Campus Sousa
em 15 de agosto de 2018, onde responde a Solicitagao de Auditoria n° 79/2018 AUDI-
PE/IFPB, esta Diretoria de Logistica e Manutengao nao tem Nada a declarar diante dos

achados, os quais irrefutdveis, objeto de Auditoria examinado por Vossa Senhoria.

3.6.6. Consequéncia

A auséncia dos indicadores de desempenho dificulta a mensuragdo do
desempenho da instituicio e como coroldrio dificulta as atividades corretivas de

eventuais inadequagdes que obstam a consecugao das metas preestabelecidas.

3.6.7. Recomendagdes

Recomenda-se implementar indicadores de desempenho do macroprocesso.

3.7. Subquestdo: Os recursos humanos destinados as agdes do macroprocesso
Infraestrutura (manutengdo e conservagdo predial) sdo suficientes a passam por um
processo planejado de capacitagao?
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3.7.1. Descrigdo sumdria

Trata-se das andlises para verificar se os recursos humanos destinados as agoes
do macroprocesso Infraestrutura (manutengao ¢ conservagao predial) sdo suficientes a
passam por um processo planejado de capacitagao.

Com a resposta do setor auditado através do Memo n° 09/2018 -
GAB/IFPB/CAMPUS SOUSA, datado de 15/08/2018 (fls. 111-112), verifica-se que o
nimero de servidores ¢ insuficiente para desempenho das atividades de manutengéo de

conservagdo predial e, outrossim, auséncia de rotina de capacitagao.

3.7.2. Critérios(O que deve ser)

1.Art. 11, [, “b”; 16,1 ¢ 21 da IN n° 01/2016-MP/CGU; e
2. COSO —item 2.

3.7.3. Condigdo ou situagdo encontrada(o que é)

Das andlises efetuadas, especialmente, consubstanciadas no Memo n° 09/2018
_ GAB/IFPB/CAMPUS SOUSA, datado de 15/08/2018(fls. 111-112), constata-se a
presenga de um tnico servidor encarregado das atividades de manutengao e conservagao
predial, o qual, ndo é submetido a programas de capacitagao pertinente as atividades
desenvolvidas. Portanto, infere-se das evidéncias eventual insuficiéncia no quantitativo
de servidor, corroborado pelo relato do Coordenador de Logistica, Obras e Manutengdo

e auséncia de um programa de capacitagao.

3.7.4. Causa

Insuficiéncia dos mecanismos de planejamento do macroprocesso.

3.7.5. Manifestagao do Auditado

Em atencdo a SOLICITACAO DE AUDITORIA N° 115/2018 AUDI-
PE/IFPB, cujo escopo é o Macroprocesso Gerir Infraestrutura ( Manutengdo e
Conservagdo Predial), e a0 Memo n° 09/2018-GAB/IFPB expedido pelo Campus Sousa
em 15 de agosto de 2018, onde responde a Solicitagdo de Auditoria n°® 79/2018 AUDI-
PE/IFPB, esta Diretoria de Logistica e Manutengao ndo tem Nada a declarar diante dos

achados, os quais irrefutéveis, objeto de Auditoria examinado por Vossa Senhoria.

3.7.6. Consequéncia

Tanto o ndmero insuficiente de servidores quanto a auséncia de uma rotina de

capacitagdo impacta negativamente em vdrios vetores do sistema de controle interno,
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especialmente, considerando o primeiro efeito, tendo em vista, a impossibilidade de

implantar a segregac@o de fungoes.

3.7.7. Recomendagoes

Recomenda-se realizar andlise visando dimensionar a real demanda de
servidores no setor de manutengio e conservagdo predial e implementar uma politica de

capacitagio para o(s) servidor(es) envolvido(s).

4.0. QUESTAO DE AUDITORIA: O Macroprocesso Infraestrutura busca
implantar e desenvolver a gestdo e uso de energia elétrica e dgua de forma eficiente
e econdomica, em conformidade com as boas praticas estabelecidas pelo Governo
Federal?

4.1. Subquestdo: Existe Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel-PLS no IFPB?

4.1.1. Descrigdo sumdria

No desiderato de verificar a existéncia de Plano de Gestdo de Logistica
Sustentdvel-PLS no IFPB, o setor auditado respondeu por intermédio de Memo,

confirmando a inexisténcia do Plano de Gestdo e Logistica Sustentdvel-PLS.
4.1.2. Critérios(O que deve ser)

1. Art. 3° § 1° da Portaria n® 23/2015MPOG;

2. Art. 145, 1, Il e VII da Resolugdo n ° 144-CS(Regimento Geral do IFPB);
3. Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 20125 ¢

4. Instrucao Normativa MPOG/SLTI N° 10/2012.

4.1.3. Condigdo ou situagdo encontrada(o que é)

Ap6s as andlises verificou-se que ndo foi formalizado o Plano de Gestdo ¢
Logistica Sustentdvel-PLS nos moldes do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 20123 art.
3°, § 1° da Portaria n° 23/2015MPOG e Instru¢io Normativa MPOG/SLTI N° 10/2012.
Nio obstante, a existéncia do Memo Circular/IFPB-Sousa/GAB/ n® 02/2016, datado de
29/02/2016(fls. 128) que adotou algumas medidas de boas préticas de gestao € uso de
Energia Elétrica e de Agua, verifica-se que tal memo ndo substitui a formalizagao do
referido plano conforme determinado nos normativos especificos, especialmente a IN
MPOG/SLTI n® 10/2012. Portanto, verifica-se a inexisténcia do Plano de Gestao ¢

Logistica Sustentével-PLS, conforme exigido nos normativos especificos.
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4.1.4. Causa
Insuficiéncia dos mecanismos de planejamento do macroprocesso.
4.1.5. Manifestagdo do Auditado

Em atengio a SOLICITACAO DE AUDITORIA N° 115/2018 AUDI-
PE/IFPB, cujo escopo é o Macroprocesso Gerir Infraestrutura (Manutengdo e
Conservagio Predial), e ao Memo n° 09/2018-GAB/IFPB expedido pelo Campus Sousa
em |5 de agosto de 2018, onde responde a Solicitagdo de Auditoria n® 79/2018 AUDI-
PE/IFPB, esta Diretoria de Logfstica e Manutengdo ndo tem Nada a declarar diante dos

achados, os quais irrefutdveis, objeto de Auditoria examinado por Vossa Senhoria.

4.1.6. Consequéncia

A auséncia da formalizacdo do Plano de Gestdo e Logistica Sustentavel-PLS,
torna a gestdo publica assistemdtica quanto as boas praticas de gestdo ¢ uso de Energia
Elétrica ¢ de Agua. Considerando que o PLS foi concebido como um conjunto de
ferramentas de planejamento com objetivos € responsabilidades definidas, agoes, metas,
prazos de execugdo ¢ mecanismos de monitoramento e avaliacdo, que permite ao 0rgao
ou entidade estabelecer priticas de sustentabilidade ¢ racionalizagao de gastos e

processos na Administragdo Publica.

4.1.7. Recomendagoes

Recomenda-se formalizar o Plano de Gestdo e Logistica Sustentdvel-PLS

conforme determina os normativos especificos.

4.2. Subquestio: Existe trabalho de divulgagdo e conscientizagdo quanto as boas
praticas?

4.2.1. Descrigdo sumdria

Buscou-se verificar a existéncia de trabalho de divulgagao e conscientizagao
quanto as boas praticas. Na qual constatou-se apGs as andlises realizadas a existéncia
esporadica do trabalho de divulgagao e conscientiza¢do quanto as boas praticas.
4.2.2. Critérios(0O que deve ser)

1. Art. 1°, paragrafo unico e Anexo I, “a” da Portaria n° 23/2015-MPOG;
2. Art. 145, 1, I11, e VII da Resolugdo n° 144-CS(Regimento Geral do IFPB).
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4.2.3. Condigao ou situagdo encontrada(o que €)

Verifica-se que no Campus Sousa eventualmente existe um trabalho e
conscientizagiao quanto 4s boas préticas, contudo, ndo existe esta praxe quando se
considera a Diretoria de Comunicagio, Manutengdo e Logistica. Ou seja, conclui-se a
partir das evidencias (fls. 273-274) a inexisténcia da praxe de divulgar e sensibilizar a
comunidade acerca das boas préticas relacionadas as atividades de manutengio e

conservagao predial da DCML para todo o IFPB.

4.2.4. Causa

Auséncia de normativos que defina a estrutura do macroprocesso concernente
as atividades de manutencio e conservagdo predial, sobretudo, atribuindo-lhe visao

sistémica da gestao.

4.2.5. Manifestagao do Auditado

Em atencio a SOLICITACAO DE AUDITORIA N° 115/2018 AUDI-
PE/IFPB, cujo escopo € o Macroprocesso Gerir Infraestrutura (Manutengdo €
Conservagdo Predial), e a0 Memo n° 09/2018-GAB/IFPB expedido pelo Campus Sousa
em 15 de agosto de 2018, onde responde a Solicitagdo de Auditoria n°® 79/2018 AUDI-
PE/IFPB, esta Diretoria de Logistica e Manutengdo nao tem Nada a declarar diante dos

achados, os quais irrefutdveis, objeto de Auditoria examinado por Vossa Senhoria.

4.2.6. Consequéncia

Diante da inexisténcia de um canal de divulgagio e sensibilizacdo das boas
praticas, eventuais medidas positivas implementadas por setores especificos do IFPB
ficaram restritas a estes setores e ndo serdo difundidos por todo o IFPB, causando

ineficiéncia e retrabalho na execugio dos servigos.

4.2.7. Recomendagoes

Recomenda-se implementar formalmente um canal de difusdo das boas praticas.

4.3. Subquestio: No que concerne as atribuigdes do macroprocesso, sao observadas as
orientacées técnicas e boas prdticas de otimizagdo da eficiéncia energética e do uso
racional da dgua’?
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4.3.1. Descri¢cdao sumadria

Trata-se a analisar no que concerne as atribui¢des do macroprocesso, se sao
observadas as orientacdes técnicas e boas praticas de otimizagdo da eficiéncia
energética e do uso racional da dgua.

Neste sentido analisou o Relatério de Agdes de Eficiéncia Energética fls. 276-280,
elaborado por Auditor Técnico e o Memo n° 09/2018 — GAB/IFPB/CAMPUS SOUSA,
datado de 15/08/2018 (fls. 111-112), os quais evidenciam Variagoes consideraveis nas
faturas mensais de consumo de energia elétrica e dgua, cobrangas nas faturas de energia
e sobretaxa de consumo ¢ auséncia de controle dos aparelhos com Etiqueta Nacional de

Conservacdo de Energia — ENCE ou selo PROCEL.

4.3.2. Critérios(O que deve ser)

1. Anexo L, “b” e Anexo II, “b” da Portaria n® 23/201 5-MPOG: e
2. Art. 145, 1, I11, e VII da Resolugdo n® 144-CS(Regimento Geral do IFPB).

4.3.23. Condigdo ou situagdo encontrada(o que é)

Apés andlises levadas a efeito a partir das faturas de energia e dgua (fls. 132-
253v), planilhas (f1s.259-262), Memo n° 09/2018 — GAB/IFPB/CAMPUS SOUSA,
datado de 15/08/2018(fls. 111-112) e Relatério de Agdes de Eficiéncia Energética fls.
276-280, verificou-se variagdes exorbitantes no consumo mensal(Kwh) de energia
elétrica do Campus Sousa nas unidades de consumo: 5/1470610-5 e 5/9980744-8.
Concernente i primeira UC se compararmos as faturas pertinente aos meses de julho e
outubro a diferenca chega a 100%, no que diz respeito a segunda UC levando em
consideragdo os meses de janeiro de novembro a diferenga chega a 64%.

Em decorréncia da anslise das faturas de dgua percebeu-se também variacao
considerével no consumo mensal (m?) de dgua. Na fatura matricula 17854 cotejando as
faturas dos meses de marco e maio a diferenga chega a 380%, sendo que o consumo do
més de marco é superior a 100% a média de consumo.

Constatou-se ainda nas faturas de energia elétrica penalidades pecunidrias de
sobretaxa de consumo que poderiam ser evitadas com medidas administrativas junto a
concessiondria e medidas técnicas junto a subestagao.

Igualmente foi verificado a inexisténcia de controle dos equipamentos elétricos
com selo de eficiéncia energética. Em suma, sas evidéncias elencadas inferem-se
variagdes considerdveis nos consumos de energia elétrica e 4gua, aplicacdo nas faturas
de energia de penalidades pecunidrias de sobretaxa e auséncia de controle dos aparelhos

elétricos com selo de eficiéncia energética.
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4.3.4. Causa

Insuficiéncia dos mecanismos de planejamento do macroprocesso e auséncia

do Plano de manutengdo preventiva das instalagoes elétricas.

4.3.5. Manifestagao do Auditado

Em atencio a SOLICITACAO DE AUDITORIA N° 115/2018 AUDI-
PE/IFPB, cujo escopo € o Macroprocesso Gerir Infraestrutura (Manutengao ¢
Conservagdo Predial), ¢ a0 Memo n° 09/2018-GAB/IFPB expedido pelo Campus Sousa
em |5 de agosto de 2018, onde responde a Solicitagdo de Auditoria n° 79/2018 AUDI-
PE/IFPB, esta Diretoria de Logistica e Manutengdo nao tem Nada a declarar diante dos

achados, os quais irrefutdveis, objeto de Auditoria examinado por Vossa Senhoria.

4.3.6. Consegiiéncia

Em suma os efeitos das constatagoes supramencionados seria um aumento nos
gastos com o consumo de energia elétrica ¢ dgua, portanto, um paradoxo do principio da

economicidade que deve permear a administragao publica.

4.3.7. Recomendagoes
Recomenda-se:

a) diligenciar no sentido de aumentar a demanda contratada junto a
concessionaria dos atuais 136 KW para 180 KW, conforme relatério de Agodes de
Eficiéncia Energética elaborado pelo Auditor Técnico Prof. José Tavares de Luna Neto;

b) adquirir banco de capacitores de acordo com o dimensionamento consignado
no supracitado relatério de A¢des de Eficiéncia Energética;

¢) elaborar plano de manuten¢do preventiva ou documento congénere €
inventariar os aparelhos de ar condicionado para distinguir os tém o selo de eficiéncia
energética dos que ndo tém.

4.4. Subquestio: No que concerne as atribuicoes do macroprocesso, sdo observadas as
orientagoes técnicas e boas prdticas de sustentabilidade energética e hidrdulica?

4.4.1. Descrigdo sumdria

Visou-se analisar se concernente as atribuigdes do macroprocesso, sao
observadas as orientagbes técnicas e boas préticas de sustentabilidade energética e
hidrulica. Ap6s a resposta do setor auditado por intermédio do Memo n° 09/2018 —

GAB/IFPB/CAMPUS SOUSA, datado de 15/08/2018(fls. 111-112), constatou-se,
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auséncia de estudos visando analisar a possibilidade de implantar sistemas alternativos

de energia elétrica e reutilizagio da agua.

4.4.2. Critérios(0O que deve ser)

1. Anexo L “c” e Anexo II, “c” da Portaria n° 23/2015-MPOG:; e
2. Art. 145, 1, 111, e VII da Resolugdo n°® 144-CS(Regimento Geral do IFPB).

4.4.3. Condigdo ou situagdo encontrada(o que é)

Constatou que ndo foram realizados estudos/pesquisas visando analisar 2
viabilidade de se implantar sistema alternativo de energia elétrica e reutilizag@o da agua.
De acordo com o Memo n° 09/2018 — GAB/IFPB/CAMPUS SOUSA, datado de
15/08/2018(fls. 111-112) o Coordenador de Logistica, Obras ¢ Manuteng@o foi explicito
em afirmar a auséncia de estudos/pesquisas visando implementar sistema alternativo de

energia elétrica e reutilizagdo da agua.

4.4.4. Causa

Insuficiéncia dos mecanismos de planejamento do macroprocesso..

4.4.5. Manifestagao do Auditado

Em atencio 2 SOLICITACAO DE AUDITORIA N° 115/2018 AUDI-
PE/IFPB, cujo escopo €é o Macroprocesso Gerir Infraestrutura (Manutengao €
Conservagdo Predial), e a0 Memo n° 09/201 8-GAB/IFPB expedido pelo Campus Sousa
em 15 de agosto de 2018, onde responde a Solicitagdo de Auditoria n® 79/2018 AUDI-
PE/IFPB, esta Diretoria de Logistica e Manutengao nao tem Nada a declarar diante dos

achados, os quais irrefutdveis, objeto de Auditoria examinado por Vossa Senhoria.

4.4.6. Consegqiiéncia

A ndo realizacio de estudos/pesquisas obsta a visualizagao de fontes
alternativas renovaveis que provavelmente seriam menos onerosas € menos impactantes

ao meio ambiente.

4.4.7. Recomendagodes

Recomenda-se realizar estudos técnicos, visando @ implementagéo de fontes
alternativas de energia menos onerosas e, especialmente que impactem menor

intensidade ao meio ambiente.
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5.0. RESUMO DOS ACHADOS

|

ACHADOS

RECOMENDAGOES

1. A Gestio da Infraestrutura no que diz respeito 4 manutengao e
conservagio predial ndo € concebida de forma sistémica.

2. Auséncia de normativos definindo a estrutura, objetivos,
atribuigdes, competéncias e responsabilidades do setor incumbido
de gerir o Macroprocesso Infraestrutura(Manutengao e COnservacao
predial).

3. Auséncia de normativos e/ou manuais estabelecendo as diretrizes
e orientagdes dos 6rgaos encarregados da gestdo do Macroprocesso
Infraestrutura.

Recomenda-se que a Diretoria de
Comunicagdo, Manutengdo e Logistica
proceda a normatizagdo das atividades de gerir
infraestrutura visando regularizar a “atecnia”
normativa apontada.

4 Auséncia de um canal sistemdtico visando difundir as
informacoes e comunicagdes pertinentes manutengdo € conservagao
predial.

Recomenda-se:

a) que a Diretoria de Comunicagdo.
Manutengdo e  Logistica proceda a
normatizagio  das  atividades de  gerir

infraestrutura visando regularizar a “‘atecnia”
normativa apontada.

b) implementar canal de comunicagdo,
visando difundir as informagOes de gestao
pertinente a0 Macroprocesso Infraestrutura
(manutengdo e conservagao predial).

5. Inexisténcia de plano de manutengdo preventiva ou documento
congénere pertinente a0 acompanhamento, avalia¢do e revisao das
instalagdes elétricas e hidrdulicas.

Recomenda-se elaborar plano de
manutengdo  preventiva ou  documento
congénere  atinente  as  atividades de
manutengio e  conservagdo  predial,
especialmente, as relacionadas com  as
instalagdes elétricas e hidrdulicas.

6. Auséncia de indicadores de desempenho que serviriam de
parimetro para acompanhar e monitorar as agoes desenvolvidas.

Recomenda-se implementar indicadores de
desempenho do macroprocesso.

7. Nimero de servidores insuficientes para desempenho das
atividades de manutengdo de conservagdo predial e auséncia de
rotina de capacitag@o.

Recomenda-se realizar andlise  visando
dimensionar a real demanda de servidores no
setor de manutengdo e conservagdo predial e
implementar uma politica de capacitagdo para
o(s) servidor(es) envolvido(s).

8. Inexisténcia do Plano de Gestio e Logistica Sustentavel-PLS.

Recomenda-se formalizar o Plano de Gestao e
Logistica Sustentavel-PLS conforme
determina os normativos especificos.

9. Existéncia esporadica do trabalho de

conscientizagao quanto as boas praticas.

divulgacio e

Recomenda-se implementar formalmente um
canal de difusdo das boas préticas. .

10.Variagoes considerdveis nas faturas mensais de consumo de
energia elétrica e 4dgua. Cobrangas nas faturas de energia e
sobretaxa de consumo. Auséncia de controle dos aparelhos com
Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia — ENCE ou selo
PROCEL.

Recomenda-se:

a) diligenciar no sentido de aumentar a
demanda contratada junto a concessiondria
dos atuais 136 KW para 180 KW, conforme
relatério de Ag¢des de Eficiéncia Energética
elaborado pelo Auditor Técnico Prof. José
Tavares de Luna Neto;

b) adquirir banco de capacitores de acordo
com o dimensionamento consignado no
supracitado relatério de Agoes de Eficiéncia
Energética;

¢) elaborar plano de manutengdo preventiva
ou documento congénere e inventariar 0s
aparelhos de ar condicionado para distinguir
os tém o selo de eficiéncia energética dos que
ndo tém.

I1. Auséncia de estudos visando analisar a possibilidade de
implantar sistemas alternativos de energia elétrica e reutilizagio da
dgua

Recomenda-se realizar estudos técnicos,
visando 4 implementagio de fontes
alternativas de energia menos Onerosas e,
especialmente  que  impactem  menor
intensidade ao meio ambiente.
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6.0. CONCLUSAO

Apoés os trabalhos de execucdo de auditoria no NMeatesso Infraestrutura
realizados segundo o programa de auditoria, em ,sumfere-se que a gestdo do
macroprocesso ocorre de forma assistematica, apaes® lacunas e atecnias nos
normativos que regulamentam a Diretoria de ComgéairaManutencdo e Logistica
pertinente a este macroprocesso.

Analisadas todas as evidéncias coletadas, e ddamportuna manifestacdo do
Setor auditado acerca dos achados de auditoraanfapontadas 11 (onze) Constatacdes
relativas aos processos verificados. Para caddatag&o indicada, foram sugeridas ao
setor auditado recomendacdes para correcao dag@ese@ncontradas.

Em reunido de busca conjunta de solucdes, realizata a Gestdo do
Macroprocesso Infraestrutura, foram apresentadesatidas as constatagées apontadas
e recomendacdes sugeridas, além de outros temtasepts ao trabalho de auditoria
realizado, culminando na elaboracao do formulavipldno de acdo, a serem preenchido
pelo Setor, prevendo as acdes corretivas necessérgituacdes/ condi¢cdes verificadas,
0S respectivos responsaveis e prazos de conclugderientacao.

A presente auditoria subsidiard a Administracdo rampver uma melhor
sistematizacdo da Gestao do Macroprocesso Infugsti(manutencao e conservacgao) e
como consequéncia fortalecer e uniformizar os msgws de controle interno. Neste
sentido, a implementacdo das recomendacfes ma@d@d no item “4.3.97
especificamente, gerard uma economia consider@alfaturas de energia elétrica,
ocasionado beneficios financeiros que consagramingipio da economicidade dos
gastos publicos.

Assim, terminados os trabalhos de auditoria e sas @ relatar acerca dos
mesmos, encaminho este Relatério preliminar a Addiinterna Geral para apreciacao

e andlise.

A Auditoria Interna Geral para analise

Cajazeiras/PB, 17 de dezembro de 2018.

Marcos Ubiratan Pedrosa Calado
Auditor
Matricula: 2578053
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De acordo com o exposto, encaminhe-se para o(r(gEs responsaveis para ciéncia e
providéncias.

Jodo Pessoa-PB, de de 2018.

Bruno Rodrigues Cabral
Auditor Interno Geral
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