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Introducgao

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Unidade de
Auditoria Interna Governamental (AUIG) do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba foi instituido pela Resolugdo CS/IFPB n° 62, de 1° de outubro
de 2019.

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), denominado
GER-MELHORIA, tem como objetivos:

e Estabelecer atividades de carater permanente destinadas a avaliar a
qualidade das agdes de auditoria interna governamental.

e Produzir informagdes gerenciais que auxiliem na tomada de decisées
€ no aprimoramento dos processos.

e Promover agdes que visem a melhoria continua dos processos de
trabalho e dos produtos decorrentes das acgbdes de controle interno
empreendidas pela Unidade de Auditoria Interna Governamental
(UAIG) do Instituto Federal da Paraiba (IFPB).

e Estabelecer adequado direcionamento das necessidades de
capacitacao oferecidas aos servidores.

e Consolidar e fortalecer a imagem da UAIG/IFPB como um 6rgao de
exceléncia em auditoria interna.

e Executar servigcos alinhados com as necessidades das partes
interessadas, agregando valor e contribuindo para a melhoria das
operagdes da organizagao.

Nesse sentido, para cumprir a finalidade, a iniciativa deve contemplar
avaliagdes internas e externas, orientadas a avaliar a qualidade dos trabalhos e
promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna governamental.



Metodologia

A metodologia prevista para o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) é detalhada e estruturada em varias etapas e procedimentos, com o
objetivo de garantir a qualidade das agbdes de auditoria interna governamental.
Abaixo est&o os principais elementos da metodologia:

1. Avaliagoes Internas

As avaliagdes internas sao divididas em duas partes principais: monitoramento
continuo e autoavaliagao.

1.1 Monitoramento Continuo
Objetivo: Verificar a eficiéncia dos processos de auditoria, garantindo a
qualidade das atividades realizadas.
Mecanismos:

o

Reunidées periodicas: Para discutir o andamento das acdes de
controle e seus resultados.

Relatérios gerenciais: Extraidos de sistemas adotados, para avaliar a
execugao da programacgao das agdes de controle.

Supervisao: Acompanhamento do trabalho das equipes de auditoria
para garantir a qualidade dos resultados.

Questionarios: Aplicados ao final de cada trabalho de auditoria, para
coletar feedback dos auditores, gestores e cidadaos.

1.2 Autoavaliagao
Objetivo: Revisar os trabalhos realizados pelos auditores, identificando boas
praticas e fragilidades a serem mitigadas.
Processo:

O

o

o

Avaliacao por pares: Realizada por auditores ndo envolvidos nas
auditorias especificas, para garantir conformidade com normas e
procedimentos.

Autoavaliacao da atividade de AIG: Realizada pelos auditores que
executaram o trabalho, com base em objetivos e critérios
estabelecidos.

Avaliacdo centralizada: Realizada pela Auditoria  Geral
(AUDI-GE-RE), com foco na governanga, pratica profissional e
comunicacao.

Revisao de métricas de desempenho: Comparagao com referéncias
de melhores praticas e procedimentos aplicaveis.

2. Avaliagoes Externas

Frequéncia: Pelo menos uma vez a cada cinco anos.
Objetivo: Validar a conformidade dos trabalhos da UAIG com as normas
aplicaveis e o funcionamento adequado do GER-MELHORIA.



e Formas de realizagao:

o Avaliacao externa completa: Realizada por um avaliador ou equipe
externa independente.

o Autoavaliagdo com validagdao independente: Realizada por um
avaliador ou equipe externa, que valida a autoavaliacido periédica.

o Avaliagao por pares: Realizada por outras instituicdes federais de
ensino superior (IFES), como institutos federais e universidades
federais.

3. Escalas de Avaliagao

O documento estabelece escalas de avaliagao para medir o nivel de conformidade
da AIG com as normas internacionais:
e Autoavaliagao:
o Insatisfatéria/Nao se Aplica (0-25)
o Necessaria Melhora Significativa (25-50)
o Pode melhorar (50-75)
o Satisfatéria (75-100)
e Monitoramento Continuo:
o Insuficiente (1-3)
o Regular (4-5)
o Bom (6-8)
o Otimo (9-10)

4. Questionarios e Ferramentas de Avaliagao

O documento prevé a utilizagdo de questionarios para coletar percepgdes de
diferentes partes interessadas:

e Questionarios para Auditores, Coordenador e Auditor Geral: Avaliam a
condugdo do processo de auditoria, desenvolvimento dos trabalhos e
supervisao.

e Questionarios para Gestores: Avaliam a conducdo do processo de
auditoria, relacionamento com a equipe de auditoria e aprimoramento dos
processos de trabalho.

e Questionarios para Cidadaos: Avaliam a clareza e acessibilidade dos
relatérios de auditoria.

5. Plano de Acgéao e Melhorias

ApoOs as avaliagdes, € essencial desenvolver um plano de agao para tratar os
pontos que merecem atencédo e aprimoramentos. O Coordenador da Divisdo de
Planejamento e Execugdo de Auditoria (AUDI-PE-RE) é responsavel por:

e Definir e documentar os roteiros e metodologias das avaliagdes.

e Estabelecer o conteudo e a forma dos questionarios.

e Propor procedimentos de asseguracado e melhoria da qualidade.



e Promover a consolidacao e divulgagao dos resultados das avaliagdes.
e Encaminhar relatérios com recomendacgdes para elaboragado de planos de
acao.



Resultados

Avaliagao a partir da percepg¢ao dos Auditores.

Foram coletadas 3 respostas referentes as acdes de auditoria previstas no
PAINT 2025 e concluidas.

Critério Resultado

1. Conduc¢ao do Processo de Auditoria

1.1. Foram obtidas informacées suficientes sobre o processo de | Otimo
auditoria

1.2. O prazo foi suficiente para

1.2.1 Elaborar e rever o planejamento da execucéo de auditoria. | Otimo

1.2.2 Aplicar os procedimentos de execugao de auditoria. Otimo

1.2.3 Encerrar os trabalhos de auditoria. Bom

2. Desenvolvimento dos trabalhos de auditoria

2.1 Como foi o desenvolvimento dos trabalhos. Otimo
2.1.1 Como foi o relacionamento com os auditados. Otimo
2.1.2 Como foi a compreensao do processo auditado. Otimo
2.1.3 Como foi a identificacdo dos Riscos e Controles. Bom

2.1.4 Como foi a utilizagao de Sistema Informatizado. Otimo
2.1.5 Como foi a compreensao das técnicas de auditoria. Otimo

2.1.6 Como foi 0 acesso as informagdes de qualquer natureza. | Bom

2.1.7 Como foi o local disponibilizado e a adequacéao para a Otimo
realizacao dos exames.

2.1.8 Como foi a indicacdo de interlocutor formalmente indicado | Otimo
pela unidade auditada.

2.1.9 Como foram as respostas requeridas, se foram fornecidas | Bom
dentro do prazo dado aos auditados.

2.1.10 Como foi a necessidade de interferéncia do Auditor Otimo
Interno Geral para o atendimento das Solicitagbes de Auditoria
(SA) em tempo habil.

3. Da Supervisao dos Trabalhos




3.1. Os responsaveis pela supervisao do trabalho auxiliaram e
discutiram, tempestivamente, com a equipe em todas as fases
do trabalho de auditoria.

3.1.1 Como foi o planejamento dos trabalhos. Otimo

3.1.2 Como foi o acompanhamento da atuacéo da equipe. Bom

3.1.3 Como foi a revisdo do conteudo e a forma dos relatos Bom
produzidos.

3.1.4 A Auditoria Interna Geral propiciou o suporte e o Otimo
assessoramento durante todo o periodo de realizagao da
auditoria.

Avaliagéo a partir da percepgao dos gestores auditados.

Foram coletadas 6 respostas referentes as acdes de auditoria previstas no
PAINT 2024 e 2025 e concluidas.

Critério Resultado

1.1 Da devida antecedéncia, os gestores/assessores da Otimo
unidade foram informados sobre o inicio da execugao da
auditoria.

1.2 Da reunido de apresentacdo, a equipe de auditoria expds | Otimo
claramente aos presentes o escopo e 0s objetivos do trabalho.

2.1 Durante o desenvolvimento dos trabalhos, a equipe de | Otimo
auditoria interna demonstrou conhecimento necessario para
executa-los.

2.2 A unidade foi devidamente informada acerca da melhor | Otimo
forma de atendimento quanto ao requerido no decorrer do
trabalho.

2.3 A unidade foi esclarecida acerca da dilacdo de prazos, | Otimo
como também sobre a necessidade de possiveis ajustes nas
solicitagdes ou sobre justificativas quanto a inviabilidade de
atendimento de determinadas demandas, por motivacao
juridica, técnica ou institucional.

3.1 Durante todo o processo de relacionamento com a area, a | Otimo
equipe de auditoria apresentou postura profissional, cordial e
colaborativa.

3.2 No decorrer do desenvolvimento dos trabalhos, a equipe de | Otimo




auditoria discutiu os resultados preliminares diretamente com os
componentes responsaveis.

3.3 A UAIG, quando demandada pela unidade auditada, Otimo
agendou tempestivamente reunido de trabalho em conjunto com

a equipe de auditoria.

3.4 A UAIG atuou proativamente na intermediacdo entre o | Otimo
auditor e a unidade demandada.

3.5 A UAIG contribuiu para que houvesse ambiente de trabalho | Otimo
profissional e, respeitoso entre a unidade auditada e a equipe

de auditoria.

3.6 No encerramento dos trabalhos a equipe de auditoria | Otimo
interna expds os resultados preliminares.

4.1 Os resultados apresentados contribuem para a melhoria dos | Otimo
controles internos da unidade auditada.

4.2 Os resultados apresentados contribuem para a melhoria de | Otimo
desempenho da unidade auditada.

4.3 Os resultados apresentados agregam valor nos processos | Otimo
de trabalho da unidade auditada.

5. Avaliacdo geral Otimo

6. Observagdes e/ou sugestdes finais de melhoria dos trabalhos de auditoria:

se aplica" seria mais adequada.”

“‘Gostaria apenas de sugerir que a opg¢ao "Nao se aplica" seja inserida no
formulario. Considerando que determinadas perguntas, algumas intermediagdes,
por exemplo, ndo seriam aplicadas nessa avaliacdo... entendo que a opg¢ao "nao

“‘Parabéns a equipe de Auditores em manter Padrao de trabalho com abertura
para desempenho e encaminhamentos de forma clara e objetiva.”

Avaliacdo a partir da percepcao do cidadao

Ha um formulario publicado na pagina da Auditoria Interna no portal

institucional

IFPB,(https://www.ifpb.edu.br/sic/auditoria/conheca-nosso-programa-de-gestao-da-q
ualidade/participacao-cidada). Entretanto, o formulario ndo obteve resposta no ano

de 2026.



https://www.ifpb.edu.br/sic/auditoria/conheca-nosso-programa-de-gestao-da-qualidade/participacao-cidada
https://www.ifpb.edu.br/sic/auditoria/conheca-nosso-programa-de-gestao-da-qualidade/participacao-cidada

Autoavaliacao preenchida pela Gestao da Unidade de Auditoria Interna

Critério

Avaliagao

1. Aspectos de governanga: Aderéncia a Legislagao, Normas, Regimento e

afins.

1.1.1. O propdsito, a autoridade e a responsabilidade da UAIG do

IFPB sao formalmente definidos e revisados periodicamente. Bom
1.1.2. A missédo da UAIG do IFPB esta alinhada com a estratégia
organizacional. Bom
1.1.3. O Regimento interno da UAIG do IFPB prevé que a atividade

procura agregar valor e melhorar as operag¢des da organizagao. Otimo
1.1.4. A UAIG do IFPB esta em conformidade com as leis e

regulamentos que a regem. Otimo

1.2. Aspectos de governanga: Estrutura da Atividade, Independéncia e

Objetividade, Riscos e Mobilizagdao de Recursos.

1.2.1. A estrutura da atividade de auditoria interna da UAIG, sua
objetividade, func¢des e responsabilidades e processos chave de

governancga sao apropriados para a gestao do trabalho. Bom
1.2.2 A atividade de auditoria interna da UAIG é independente e

objetiva no desempenho de seu trabalho. Otimo
1.2.3 O status organizacional da atividade de auditoria interna da

UAIG é suficiente para permitir a realizagdo de seus objetivos. Otimo
1.2.4 Os riscos que impactam a atividade de auditoria interna da

UAIG foram identificados. Bom
1.2.5 Os riscos identificados que impactam a atividade de auditoria

interna da UAIG sao geridos e mitigados Bom
1.2.6 Os recursos financeiros disponiveis sdo adequados e

suficientes para realizagcao das atividades de auditoria interna da

UAIG. Bom
1.2.7 Os recursos de tecnologia disponiveis sdo adequados e

suficientes para realizacado das atividades de auditoria da UAIG. Bom
1.2.8 Os recursos humanos disponiveis sdo adequados e

suficientes para realizacao das atividades de auditoria da UAIG. Bom
1.2.9 Os recursos alocados a atividade de auditoria interna da UAIG

foram utilizados de forma eficiente e eficaz. Bom
1.2.10 O papel e os servigos oferecidos pela auditoria interna da

UAIG sido compreendidos pelos demais servidores da UAIG Bom




2.1 - Aspectos Pratica Profissional: Fungoes e Responsabilidades.

2.1.1 As funcgdes e as responsabilidades dos auditores que
executam trabalhos de auditoria interna sao formalmente
documentadas. Bom

2.1.2 A atividade de auditoria interna cumpriu com suas
responsabilidades com relagdo a governanga, gerenciamento de
riscos e controle. Bom

2.2 — Planejamento de Atividades da Unidade de Auditoria Interna
Governamental (PAINT) — Anual.

2.2.1 O Programa de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) esta
alinhado com os objetivos estratégicos da organizagao. Bom

2.2.2 As perspectivas da alta administragado foram consideradas na
elaboragao do PAINT. Bom

2.2.3 A elaboragéo do PAINT considerou todos os negocios da
organizagao, utilizando uma avaliagao de risco, classificando-os em

ordem de prioridade. Bom
2.2.4 Informagdes externas foram consideradas na elaboragao do

PAINT. Bom
2.2.5 O PAINT foi realizado conforme planejado. Bom

2.3 - Aspectos Pratica Profissional: Planejamento da Execugao da Auditoria.

2.3.1 O planejamento da execugao do trabalho definiu o escopo, os
testes a serem aplicados, a selegao dos itens objeto de exame e os
critérios de amostragem adotados, os custos do trabalho, a equipe

de trabalho, quantitativo homem/hora, o cronograma de execucgao e
os demais itens previstos no fluxograma de atividades da UAIG. Bom

2.3.2 O planejamento da execugdo da auditoria contemplou todas
as etapas estabelecidas pela UAIG. Bom

2.4 Aspectos Pratica Profissional: Fase de apuragao e encerramento.

2.4.1 a) foram aplicados os procedimentos definidos na Matriz de
Planejamento e Procedimentos ou Matriz de Achados (MA) Bom

2.4.2 b) observou-se a composigao dos papeéis de trabalho Bom

2.4.3 c) foram elaborados os registros das informagdes colhidas
com exatidao, clareza e objetividade Bom

2.4.4 Os riscos do processo auditavel foram mapeados e analisados
em suas criticidades. Bom

2.4.5 Os resultados da acgao de controle refletem os objetivos do
programa de auditoria. Bom




2.4.6 As fases do programa de auditoria (planejamento, execugao,
monitoramento e encerramento), incluindo a identificagao de
informacdes, analises e avaliagbes, garantiram que os passos do

trabalho foram completados de forma eficiente e eficaz. Bom
2.4.7 O escopo estabelecido foi plenamente cumprido. Bom
2.4.8 As técnicas de auditoria foram usadas conforme apropriado

para prover a avaliagao de que o trabalho é desenvolvido eficaz e
eficientemente. Bom
2.4.9 As evidéncias coletadas substanciam os achados de auditoria

e estabelecem a causa e o efeito dos assuntos identificados Bom
2.4.10 As informacgdes obtidas durante a execugao da auditoria s&o
suportadas por papéis de trabalho. Bom
2.4.11 Os registros de auditoria sdo guardados apropriadamente. Bom
2.4.12 O programa de auditoria foi cumprido no prazo inicialmente

planejado. Bom
2.4.13 A analise e implementacao das correcdes propostas nas

revisdes foram realizadas a contento. Bom
2.5 Aspectos Pratica Profissional: Proficiéncia e Zelo Profissional.

2.5.1 Os auditores internos da UAIG, coletivamente, possuem

conhecimento, habilidades e outras competéncias para cumprir com

suas responsabilidades. Bom
2.5.2 Os auditores da UAIG lotados na AUDI-PE-RE e no cargo de

auditor interno demonstram zelo profissional no desempenho de

suas responsabilidades Bom
2.5.3 O desenvolvimento profissional continuo € proporcionado. Bom
2.5.4 A auditoria interna da UAIG estimula o desenvolvimento de

liderangas. Bom
3.1. Comunicagao: com as partes

3.1.1 Os registros elaborados pela equipe de auditoria foram

revestidos dos requisitos técnicos de qualidade: exatidao,

objetividade e clareza. Bom
3.1.2 Por meio do escopo do trabalho é possivel identificar a

extensao dos itens examinados e a profundidade dos exames

realizados. Bom
3.1.3 A evidéncia apresenta os elementos comprobatorios

suficientes, adequados e pertinentes que sustentabilidade a

constatagao. Bom




3.1.4 O relatdrio de auditoria apresenta , o escopo e as evidéncias
significantes, incluindo as causas e efeitos dos pontos identificados,
conclusdes e recomendacdes.

Bom

3.1.5 Os relatérios de auditoria sdo encaminhados as partes
interessadas.

Otimo

3.1.6 Existe processo para garantir que os resultados da auditoria
interna sejam apresentados ao nivel apropriado para discussao e
acgao corretiva.

Bom

3.1.7 As formas de comunicacao da atividade de auditoria interna
tem se mostrado efetivas e alcangam as partes interessadas

Bom

3.1.8 As formas de gestdo e mensuragédo do desempenho que estao
em uso, para garantir que a efetividade da atividade de auditoria
interna seja reconhecida pelas partes interessadas, séo efetivas.

Bom

3.1.9 O nivel de satisfacao dos resultados da atividade de auditoria
interna, as partes interessadas, € medido

Regular

3.1.10 O nivel de satisfacdo dos resultados da atividade de auditoria
interna, aos clientes externos € medido.

Regular

3.1.11 As partes interessadas compreendem que 0s servigos
oferecidos pela auditoria interna agregam valor aos negdcios da
UAIG.

Bom

3.2 Follow up

3.2.1 A analise e envio das recomendagdes ocorreu
tempestivamente

Bom

3.2.2 E estabelecido e mantido um processo de acompanhamento
para monitorar e garantir que as ag¢des de gestdo foram
implementadas eficientemente.

Bom

3.3.3 As informacbes prestadas pelas unidades, que serviram de
analise para considerar as recomendacdes implementadas,
guardaram coeréncia com o que foi solicitado pelo Coordenador.

Bom

3.3.4 Foram indicados, na analise do auditor, os impactos
decorrentes da ndo implementacao das recomendagdes pelo gestor
bem como os riscos assumidos pela Unidade.

Bom

4. Papéis de trabalho

4.1. Os papéis de trabalho garantiram que os objetivos de auditoria
fossem alcangados

Bom

4.2 Os papéis de trabalho garantiram que os critérios e as
abordagens fossem apropriados.

Bom

4.3 Os papéis de trabalho garantiram que as conclusdes e

Bom




recomendagdes fossem reveladas com base em evidéncias
relevantes e suficientes.

4.4 Ha evidéncia de que os papéis de trabalho foram revisados pelo

supervisor durante o processo de auditoria Bom
4.5 Os papéis de trabalho facilitam o entendimento de terceiros a

respeito do trabalho realizado. Bom
4.6 Os papéis de trabalho permitem a avaliagdo do cumprimento do

programa de auditoria e a execug¢ao da auditoria realizada Bom
4.7 Os papéis de trabalho dao suporte em caso de duvidas e

discussodes quanto ao resultado do trabalho apresentado. Bom
4.8 Os dados, fatos e informacgdes foram colocados de maneira

clara, concisa e bem distribuidos. Bom
4.9 As informacgdes contidas nos Papéis de Trabalho sao suficientes

para a formacao de opinido do auditor no trabalho realizado. Bom
4.10 A composicao dos Papéis de Trabalho permite a perfeita

visualizacdo da profundidade do exame efetuado Bom
4.11 Todos os pontos do relatério possuem adequado suporte nos

Papéis de Trabalho. Bom
4.12 Quando de revisao futura por auditor que nao tenha participado

do exame constam dos Papéis de Trabalho informagdes suficientes

que permitam a interpretacéo da informagao. Bom




Recomendacgoes

Considerando as informacdes levantadas nos questionarios de avaliagao
interna indicamos as seguintes oportunidades de melhoria para a atividade de
auditoria interna:

Processo/assunto Recomendacéao

Comunicagao/Avaliagdo | Revisar o PGMQ objetivando aprimorar a aderéncia
das novas orientacbes emitidas pela CGU e
aperfeicoar medidas de controle para percepcao dos
stakeholders quanto aos trabalhos de auditoria.




Conclusao

O Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade (PGMQ), denominado
GER-MELHORIA, representa um marco significativo para a Unidade de Auditoria
Interna Governamental (UAIG) do Instituto Federal da Paraiba (IFPB). Ao adotar
uma abordagem sistematica e estruturada, o programa visa ndo apenas avaliar a
conformidade das atividades de auditoria com as normas e praticas internacionais,
mas também promover a melhoria continua dos processos e a exceléncia no
desempenho das fungdes de controle interno.

A metodologia proposta, que inclui avaliagbes internas (monitoramento
continuo e autoavaliagdo) e externas, permite uma analise abrangente e
multifacetada das atividades da UAIG. Por meio de questionarios, reunides
periodicas e relatérios gerenciais, o programa garante que todas as etapas das
auditorias - desde o planejamento até o acompanhamento das recomendacgbes -
sejam realizadas com eficiéncia e eficacia, alinhadas as melhores praticas nacionais
e internacionais.

Os resultados obtidos por meio do GER-MELHORIA fornecem informacodes
valiosas para a identificacdo de pontos fortes e areas que necessitam de
aprimoramento. Esses insights sdo fundamentais para a elaboragcdo de planos de
acao que visam corrigir eventuais ndo conformidades e fortalecer a capacidade da
UAIG em agregar valor as operagdes do IFPB. Além disso, o programa contribui
para o desenvolvimento profissional dos auditores, por meio da identificacdo de
necessidades de capacitagdo e da promogdo de um ambiente de trabalho que
estimula a exceléncia e a inovagao.

Em sintese, o GER-MELHORIA n&o apenas assegura a qualidade das
atividades de auditoria interna governamental, mas também reforca a credibilidade e
a transparéncia da UAIG perante as partes interessadas, internas e externas.

Portanto, a implementacdo, manutencdo e constante evolucdo do
GER-MELHORIA séao essenciais para garantir que a UAIG continue a desempenhar
seu papel estratégico no apoio a governanga, ao gerenciamento de riscos e ao
controle interno do IFPB, aperfeicoando sistematicamente sua atuacao, contribuindo
para o alcance dos objetivos institucionais e para a promog¢ado de uma gestéo
publica mais eficiente e transparente.

(assinado eletronicamente)
PEDRO VICTOR SANTANA
COORDENADOR
DIVISAO DE PLANEJAMENTO
AUDITORIA INTERNA IFPB



	Relatório do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Unidade de Auditoria Interna Governamental do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia da Paraíba • Ano 2026 
	 
	Introdução 
	 
	 
	Metodologia 
	1. Avaliações Internas 
	1.1 Monitoramento Contínuo 
	1.2 Autoavaliação 

	2. Avaliações Externas 
	3. Escalas de Avaliação 
	4. Questionários e Ferramentas de Avaliação 
	5. Plano de Ação e Melhorias 

	 
	Resultados 
	Avaliação a partir da percepção dos Auditores.  
	Avaliação a partir da percepção dos gestores auditados.  
	Avaliação a partir da percepção do cidadão 
	Autoavaliação preenchida pela Gestão da Unidade de Auditoria Interna 

	 
	Recomendações 
	 
	Conclusão 

