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1. ALEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

O acesso a informagdo ¢ um direito constitucional regulamentado pela Lei n® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informag¢do — LAI). Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode solicitar
informacodes publicas aos 6rgaos e entidades da Administragao Publica, que devem fornecé-
las de forma integra, auténtica e atualizada.

As solicitagdes sdo realizadas por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagao - Fala.BR, do Governo Federal/Controladoria-Geral da Unido (CGU).

No ambito do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), a gestdo dos pedidos de acesso a
informacao ¢ realizada pelo Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), vinculado a Ouvidoria-
Geral. A seguir, apresentam-se os indicadores referentes a gestdo da LAI no segundo semestre

de 2025.

2. PEDIDOS RECEBIDOS E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

No periodo de 1° de julho a 31 de dezembro de 2025, o IFPB recebeu 129 pedidos de acesso a
informacao registrados na Plataforma Fala.BR, ocupando a 86 posi¢do entre os 319 6rgaos do
Governo Federal cadastrados quanto ao volume de solicitagdes, com tempo médio de resposta
de 13,2 dias.

Pedidos

129 ge° /319 @

Pedidos recebidos

Tempo médio de resposta (3

13,2 dias

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU, consulta em 28 de janeiro de 2026.

De acordo com a legislagao vigente, o prazo legal para resposta aos pedidos de acesso a
informacao ¢ de até 20 dias, prorrogéavel por mais 10 dias mediante justificativa expressa. No
periodo analisado, 100% dos pedidos foram respondidos, sendo 89,92% dentro do prazo legal

e 10,08% fora do prazo.
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129 (100,00%) 89,92% 10,08%

Pedidos respondidos Respondidos no prazo Respondides fora do prazo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU, consulta em 28 de janeiro de 2026.

3. TIPOS DE RESPOSTA AOS PEDIDOS
No segundo semestre de 2025, as decisdes proferidas nos pedidos iniciais apresentaram a

seguinte distribui¢ao:

e Acesso concedido: 89,15%;

e Acesso parcialmente concedido: 3,10%;

e Acesso negado: 2,33%;

e Demandas que nao se enquadravam como pedido de informacao: 2,33%;
e Pedidos duplicados ou repetidos: 2,33%;

e Informacao inexistente: 0,78%.

Decisées no pedido inicial

Acesso Concedide 20,15%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU, consulta em 28 de janeiro de 2026.

Na sequéncia, sdo apresentados os graficos referentes as motivagdes dos acessos negados e

dos acessos parcialmente concedidos.
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU, consulta em 28 de janeiro de 2026.



4. ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
A Plataforma Fala.BR permite que os solicitantes classifiquem seus pedidos conforme temas
predefinidos. No segundo semestre de 2025, o tema mais demandado no IFPB foi Gestao de

Pessoas, seguido por Concursos € Processos Seletivos.

Assuntos mais demandados

Concursos e processos seletivos _ 2037%
Educagdo Profissional e Tecnologica _
Transparéncia e acesso a informagio _ 9.26%
Educagdo Superior _

G 655

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU, consulta em 28 de janeiro de 2026.

5. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
A Plataforma Fala.BR disponibiliza pesquisa de satisfacdo com escala de avaliagdode 1 a 5, a

ser respondida de forma opcional pelo solicitante ap6s o recebimento da resposta ao pedido.
Satisfacdo do usuario, por decisdo
Acesso Concedido L

Quantidade de avaliagdes: 16
(12.40%)

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

4,31

Dificll Compreensac Facil Compresnsao

A resposta fornecida foi facil de
compreender?

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU, consulta em 28 de janeiro de 2026.



Os resultados do segundo semestre de 2025 indicam percepcao positiva dos usuarios em

rela¢do ao atendimento prestado, ainda que haja espaco para aprimoramentos continuos.

6. RECURSOS
O cidadao pode apresentar recurso quando o pedido de acesso a informacgdo ¢ negado ou
quando considera a resposta incompleta. A Lei n® 12.527/2011, prevé instancias recursais em

seus artigos 15 a 20.

No segundo semestre de 2025, o IFPB recebeu recursos em 17, 2%, 3% ¢ 4* instancias.

12 Instancia @ 22 Insténcia @ 32 Instancia (CGU) @ 42 |nstancia (CMRI)
8 (6,20% dos pedidos) 3 (2,33% dos pedidos) 1(0,78% dos pedidos) 1(0,78% dos pedidos)
Recebidos Recebidos Recebidos Recebidos
8 (100,00%) 2 (66,67%) 1(100,00%) 0 (0,00%)
Respondidos Respondidos Respondidos Respondidos

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo/CGU, consulta em 28 de janeiro de 2026.

Ao apreciar os recursos, o 6rgao pode manter, reformar ou reformar parcialmente a decisdo

anterior, concedendo total ou parcialmente a informagao solicitada.

7. PERFIL DO SOLICITANTE
No periodo analisado, os 129 pedidos recebidos foram realizados por 99 solicitantes distintos,

resultando em média de 1,3 pedidos por solicitante.

Quanto ao perfil, 57,50% dos solicitantes eram do género masculino e 42,50% do género
feminino, com predominancia de usudrios na faixa etaria de 31 a 50 anos. Os graficos a seguir

apresentam informagdes complementares sobre escolaridade e profissao.



Perfil do Solicitante

99

Solicitantes

Pessoa Fisica:

Género informado

Escolaridade informada

@

97

Solicitantes atendidos

@
13

99 solicitantes (100,00%)

@

@

27T
I l . B
» e il
& b Ta! ol
A - . 2
s ¥ o i

e
. T

Lo

Faixa etaria informada

Profissdo informada

Servidar publico federa

Professar

o
e

Jornalista
Pesguisador
Membrao de ONG naciona

Outra

[:

furl

&
- |
o
w

w e s . . .

w i m en & =

" N N n in in

Servidor publico estadua

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU, consulta em 28 de dezembro de 2026.

8. TRANSPARENCIA ATIVA

Pedidos por solicitante

=
=4
‘
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A transparéncia ativa compreende a divulgacdo espontdnea de informacdes de interesse

publico, sem necessidade de solicitacao prévia, por meio de sites e portais institucionais. Ha

um conjunto minimo de informagdes cuja publicacdo ¢ obrigatoria para todos os 6rgaos e

entidades publicas, sendo a CGU responsavel pelo monitoramento do cumprimento dessas

exigéncias.

46,94% (23/49)

Itens cumpridos

Distribuigdo das avaliacées dos itens (2)

4694%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU, consulta em 28 de janeiro de 2026.

Assuntos e itens

408%

Informacgdes classificadas

49/49

Itens avaliados/total

® Cumpre ®Cumpre Parcialmente ®N3o Cumpre

4598%



Dos 49 itens avaliados pela CGU, o IFPB atendeu a 23, ocupando a 313? posicdo entre os

orgaos analisados.

@

Ranking dos drgéos e entidades
Classificacio Orgdo Cumpridos
313 IFPB — Instituto Federal de Educacao, 23

Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao/CGU, consulta em 28 de janeiro de 2026.

9. SAIBA MAIS
O IFPB disponibiliza, em seu site institucional, uma se¢do de perguntas frequentes:

https://www.ifpb.edu.br/sic/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes

Também € possivel consultar pedidos e respostas j&  registrados em:

https://buscalai.ceu.gov.br/

10. AUTORIDADE RESPONSAVEL PELO SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO (SIC)
Natalia Costa de Lima — E-mail: sic@ifpb.edu.br

11. CANAIS PARA PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
Preferencialmente por meio da Plataforma Fala.BR, canal
oficial para registro de manifestagdes. Nos casos de

recebimento em meio fisico, o pedido serd inserido no

sistema.

12. LOCAL DE FUNCIONAMENTO
IFPB Reitoria — Prédio Coriolano de Medeiros (Sede); Endereco: Avenida Jodo da Mata, 256
— Jaguaribe, Jodo Pessoa/PB - CEP: 58015-020.
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