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PROJETO PEDAGOGICO
Agente de Recepg¢ido e Reservas em Meios de Hospedagem

1. Dados de Identificacao

Dados da Instituicio: Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia ¢ Tecnologia da Paraiba

CNPJ

10.783.898/0001-75

Razao Social Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Endereco: Av. Jodo da Mata, 256  Bairro: Jaguaribe Estado: PB CEP: 58015 -020

Telefone: (83) 3612.9706 Site da Instituicio: www.ifpb. edu.br

CNPJ: 10.783.898/0002-56

Razao Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Social:

Unidade: Campus Avancado Cabedelo Centro

Esfera Federal

Adm.:

End.: Av. Duque de Caxias n.: s/n
Bairro: Centro Cidade:  Cabedelo CEP: 58100-263 UF: PB
Fone: (83) 99117 4053 Fax:

E-mail:

Site: www.ifpb.edu.br



http://www.ifmg.edu.br/
http://www.ifpb.edu.br/

2. Dados Gerais do Curso

Nome do curso

Programa/Proposta
Ato de autorizacio
Versao do projeto

Previsao de Inicio e
Término

Eixo tecnolégico
Forma de oferta

Numero de vagas por
turma

Escolaridade:
Frequéncia da oferta

Periodicidade das aulas:

Turno:
Carga horaria total
Modalidade do curso

Local das aulas

Agente de Recepgdo e Reservas em Meios de
Hospedagem

Mulheres Mil

V. 1

Inicio em 26/02/2024 Término: 20/05//2024
Turismo, Hospitalidade e Lazer

Formacao Inicial e Continuada - FIC

40

Fundamental, anos finais, completo
a definir

Quatro dias por semana (de segunda a quinta), 4 horas/aula
por dia, total de 48 dias letivos

Tarde
160 horas
Educagao Presencial

Campus Cabedelo Centro



3 — Justificativa

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia da Paraiba tem a missdo de
oferecer uma educacao profissional, tecnoldgica e humanistica a partir da triade Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Possui a perspectiva de contribuir para a formacao cidada dos atores
sociais para atuarem no mundo do trabalho e na constituicdo de uma sociedade justa,

inclusiva, democratica ¢ sustentavel (IFPB, 2023).

Destarte, o Campus Avangado Cabedelo Centro - CACC/IFPB, em consonancia com
o propoésito supracitado e para atender a demanda da comunidade, vem, por meio do
Programa Mulheres Mil, apresentar a proposi¢ao do curso de Agente de Recepgdo e Reserva
em Meios de Hospedagem, enquanto curso de Formacdo Inicial e Continuada - FIC.
Ressalta-se que os cursos FIC representam a possibilidade de implementacdo dos objetivos
institucionais para a Educacao a partir da oferta de acdes educativas diversas.

O referido Campus estd localizado em uma éarea de grande potencial turistico.
Também, a comunidade de pescadores e marisqueiras que trabalham na regido caracteriza o
perfil exigido pelo Programa Mulheres Mil, de mulheres que, historicamente, foram
injusticadas e que sofrem, até hoje, as consequéncias destas atitudes (MAPE, 2023). O Guia
Metodologia do Acesso, Permanéncia ¢ Exito do Programa Mulheres Mil - MAPE destaca,
inclusive, a importancia das “mulheres das dguas” (pescadoras, marisqueiras e ribeirinhas),
reforcando para a afirmagdo do direito ao acesso a educacao profissional e tecnologica para as
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social que, no decorrer das suas trajetérias de vida,
tiveram negado o direito fundamental a escolaridade, ao conhecimento, a tecnologia e a

inovacao gerados pela sociedade (MAPE, 2023, p. 04).

Faz parte desta proposta também a consulta realizada inicialmente a estas mulheres e
a referéncia de que a cidade de Cabedelo tem avangado no aumento da oferta de aluguéis de
casas, flats para hospedagem em tempos de férias e veraneios para efetivacao da proposicao
ora apresentada. Em um segundo momento de consulta a estas mulheres - “mulheres das
aguias”, foi firmado por elas o desejo de realizarem o curso proposto para fins de
qualificacdo para o trabalho na area de hospedagem e turismo, assim como inser¢do e

reinser¢do no mercado de trabalho.

Diante do exposto, a oferta do curso de Agente de Recepgao e Reservas em Meios de
Hospedagem, ocupagdo prevista no Guia PRONATEC de Cursos FIC (2016), possibilita

atender aos objetivos propostos pelo Programa Mulheres Mil, descritos no documento de



relangamento pelo Ministério da Educacao (MEC), quais sejam, colaborar para a igualdade

para a igualdade social, econdmica, racial, étnica e de género de mulheres em situacao de

vulnerabilidade social (MAPE, 2023, p. 04).

4 — Objetivos do curso

4.1

Objetivo geral

Formar mulheres aptas a exercerem atividades profissionais nos setores de recepgao e

reservas de meios de hospedagens, com reconhecida competéncia técnica, politica e ética,

capazes de se tornarem disseminadores de uma forma de atuagdo profissional responsavel em

todos os espacos possiveis do setor produtivo e, desta forma, colaborar para o enfrentamento e

superacao das condigdes de desigualdade social, econdmica, racial, étnica e de género de

mulheres que se encontram em situacao de vulnerabilidade nas suas mais diversas formas.

4.2

Objetivos especificos

Capacitar profissionais para atuarem na recepgao e acolhimento de héspedes;

Formar profissionais para o atendimento de qualidade na atividade de hospedagem,
capazes de organizar e operacionalizar as suas fun¢des com presteza, cordialidade,

agilidade e competéncia

Habilitar profissionais para realizar aplicar técnicas e tecnologias para operagdes de
check-in (chegada), permanéncia, check-out (saida) e demais procedimentos de

recepgdo e hospedagem;

Orientar o desenvolvimento das atividades de recepcionistas com responsabilidade e
profissionalismo;

Promover a compreensao de operacgdes financeiras referentes a hospedagem,;

Habilitar profissionais quanto ao conhecimento e utilizagao de técnicas especificas

para um atendimento eficiente e eficaz ao cliente;

Proporcionar reflexdes sobre questdes que perpassam a vida das mulheres em situagdo

de vulnerabilidade, conforme modulo central;

Identificar formas de enfrentamento das situacdes que provocam situagdo de



vulnerabilidade para as mulheres cursistas.

5 — Matriz Curricular

O curso FIC-PRONATEC de Agente de Recepcdo e Reservas em Meios de
Hospedagem, modalidade presencial, para atender ao Programa Mulheres Mil, foi estruturado
em dois mddulos complementares. O mddulo de formacdo técnico, composto por cinco

disciplinas, e o mddulo central, descrito na Tabela A e B.

Tabela A: Mddulo de Formacao Profissional e Tecnologica

Componentes Curriculares Carga Horaria Total da
Disciplina
Etica e Relacdes Interpessoais 10 horas/12 aulas
Fundamentos de Turismo e Hospitalidade 30 horas/36 aulas
Meios de Hospedagem 20 horas/24 aulas
Sistemas e Técnicas de Recepcdo e Reservas 20 horas/24 aulas
Total de horas do curso 80 horas

Tabela B: Modulo Central

COMPONENTE CURRICULAR CARGA- | QUANT| SUB-
HORARI | . DE| TOTAL
A AULAS

Oficina de construcao e Aplicagdo do Mapa da Vida * *

Subtotal: *

Cidadania, Género e Direitos da Mulher; Direitos e 16,66 20 -




Deveres das trabalhadoras.

Nogodes de Biosseguranga, Saude da Mulher, Qualidade 11,67 14 -
de Vida, Seguranca Alimentar e Nutricional

Oratoria, Expressdao Corporal e Verbal 11,67 14 -

Nogdes de Empreendedorismo, Cooperativismo e 10 12
Economia Solidéria

Recomposi¢ao de Conteudos Basicos: 10 12 -

- Leitura e Produgdo de Texto aplicados ao curso

Recomposi¢cdo de Conteudos Basicos: 10 12 -

- Matematica Aplicada e Nogdes de Educacgdo Financeira

Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da Cidadania 10 12 -
Subtotal: 80 96

Formagao Profissional e Tecnologica 80 96

Subtotal: 80
Total do Mo6dulo: 160

* Carga Horaria ndo somada a Carga Horaria Total. A oficina de construgao e aplicagdao do
mapa da vida deve obedecer ao Guia do Programa Mulheres Mil; deve ser aplicada pela
coordenagao local e ofertada logo no inicio do curso, com carga hordria maxima de 06 horas.

6 — Metodologia

Do ponto de vista metodologico, esta proposta esta totalmente alicergada nos principios

propostos por Paulo Freire (1996; 2005), a saber: dialogicidade, igualdade, problematizacao e



empoderamento. Diante disso, o Acesso, a Permanéncia e Exito do Programa Mulheres Mil
(MAPE) estdo diretamente ligados a um arcabougo coletivista que leva em conta a grande
diversidade presente na sociedade brasileira, marcada, historicamente, por desigualdades,
gargalos e injustigas que exigem do sistema de educagdo publica caminhos e ferramentas
metodologicas que vdo muito além de uma mera formagdo técnica de forma isolada; faz-se
necessario pavimentar um caminho que possibilite, as mulheres em formagdo, conhecer a
fundo, por exemplo, o mundo do trabalho e a relagdo com seus processos de opressao de

classe social, de género, de etnia e de orientagdo sexual.

Por ser o Turismo uma atividade econdmica bastante abrangente, resultado de processos
complexos advindos da globalizagdo contemporanea, o principal objetivo metodoldgico aqui
proposto ¢ o de emancipacao técnica e humanista direcionada a um publico que, em sua
esséncia, ¢ um dos simbolos por meio dos quais o Brasil assume, desde a promulga¢do da sua
Constituicao Federal (1988), um compromisso real com a dignidade do seu povo; formacao
técnica e consciéncia do seu papel no mundo, além do sentimento de autovalorizacdo, sdo
requisitos essenciais para que mulheres em situacdo de vulnerabilidade social (questdes
econdmicas, educacionais, de saude, de violéncia, de desigualdade, de moradia e seguranca

alimentar) possam enxergar e querer novas possibilidades para melhorar suas vidas.

7 — Ementa dos Componentes Curriculares

Disciplina: Etica e Relacdes Interpessoais Carga horaria: 10 horas

EMENTA: Introducao aos conceitos de ética e moral. Reflexao sobre os fundamentos éticos
nas relagcdes em sociedade e na atividade profissional Relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho. Lideranca e Motivacao. Habilidades para a comunicacao interpessoal e trabalho em

equipe.

Perfil docente minimo: Graduacio em Psicologia

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOFF, Leonardo, Etica e Moral: a busca de fundamentos. 7°. Edicéo. Petropolis: Vozes, 2011.

Moscovici, Fela. Desenvolvimento Interpessoal: treinamento em grupo. 24* ed., José
Olympio: 2008




Prette, Almir Del; Prette, Zilda A. P. Del. Aperfeicoando minhas habilidades sociais e
competéncia social, 1* edicdo, EQUFSCar: 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Prette, Almir Del; Prette, Zilda A. P. Del. Psicologia das relagdes interpessoais: Vivéncias
para o trabalho em grupo. 11* edi¢do, Editora Vozes: 2014
SA, Antonio Lopes. Etica Profissional. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Zaitte. Menyr Antonio Barbosa; Lemos, Meillyn Hasenauer Zaitter. Psicologia das Relagdes
Humanas. Instituto Federal do Paranid. Curitiba-PR, 2012. Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1416/Psicologia%20das%20Relacoes%20
Humanas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Disciplina: Fundamentos de Turismo e Hospitalidade Carga horiria: 30 horas

EMENTA

Analisar o turismo como fendmeno social e atividade economica, bem como o
mercado turistico e seus componentes, dando énfase a segmentagdao do turismo. Estudar as
tecnologias e sua incorporagdo ao turismo e a hotelaria. Identificar a situagdo atual do turismo
e as tendéncias do setor, bem como a relagdo entre hospitalidade, cultura, turismo e
gastronomia e a importancia da hospitalidade no acolhimento dos hdspedes, ressaltando a

hotelaria e hospitalidade como uma uma relagdo intrinseca.

Perfil docente minimo: Curso superior de graduacdo em Turismo ou Hotelaria ou curso

tecnologico em Gestao do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mério Carlos. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestao:
desenvolvimento regional, rede de produgao e clusters. Barueri: Manole, 2012.

LOHMANN, Guilherme; NETTO, Alexandre Panosso. Teoria do Turismo: Conceitos,
Modelos e Sistemas. Sao Paulo: Aleph, 2012.

NOGUERO, Félix Tomillo. A hospitalidade na Biblia e nas grandes religidées. Sao Paulo:
Ideias & Letras, 2019


https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1416/Psicologia%20das%20Relacoes%20Humanas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1416/Psicologia%20das%20Relacoes%20Humanas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scholar.google.com.br/scholar?oi=bibs&cluster=11027944513913216414&btnI=1&hl=pt-BR
https://scholar.google.com.br/scholar?oi=bibs&cluster=11027944513913216414&btnI=1&hl=pt-BR

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org.). Turismo: como aprender, como ensinar. Vol 2.
5%d. Sdo Paulo: Ed. Senac SP, 2012. BRAMBILA, Adriana; PORTIGLIATTI, Anthony;

DENCKER, Ada de Freitas Maneti; BUENO, Marielys Siqueira. (orgs). Hospitalidade:
cenarios e oportunidades. Sao Paulo: Cengage Learning, 2003.

DIAS, Reinaldo. Introduc¢ao ao Turismo. Sao Paulo: Atlas, 2011.
IGNARRA, L.R. Fundamentos do Turismeo. Rio de Janeiro: SENAC RIO, 2013.
MONTEIRO, Ricardo; VANZELLA, Elidio (orgs). Turismo e hotelaria no contexto da

tecnologia. Jodo Pessoa: editora do CCTA, 2020.

Disciplina: Meios de Hospedagem Carga horaria: 20 horas

EMENTA

Estudo diacronico dos meios de hospedagem no mundo, no Brasil e na Paraiba,
apresentando a classificacdo dos meios de hospedagem, as tipologias dos meios de
hospedagem, bem como os setores e cargos, as terminologias especificas do setor e as

tendéncias do setor. Conceitos e terminologias basicas voltadas a qualidade no atendimento.

Perfil docente minimo: Curso superior de graduacdo em Turismo ou Hotelaria ou curso

tecnologico em Gestao do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALDRIGUI, Mariana. Meios de hospedagem. Sao Paulo: Aleph, 2007.

CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara V. Gestiio de hotéis: técnicas, operagdes e servigos.
Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

CASTELLI, Geraldo. Administracao Hoteleira.Caxias do Sul/RS: EDUCS, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALBREHT, Karl. A unica coisa que importa: trazendo o poder do cliente para dentro de
sua empresa. Sao Paulo: Pioneira, 1993.



DAVIES, Carlos. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: ETNCS, 2000.

GODOI, Adalto, FELIX. Hotelaria Hospitalar e Humanizaciao no Atendimento em
Hospitais. Sao Paulo: Icone, 2004.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: Planejamento e Gestdo. Sao Paulo: Futura, 2007

VALLEN, Gary; VALLEN, Jerome. Check-in, check-out: gestao e prestagdo de
servigos em hotelaria. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Disciplina: Sistemas e Técnicas de Recepeio e Reservas Carga horaria: 20 horas

EMENTA

Entender a finalidade e operacionalidade do setor de recepgao e reservas nos meios de
hospedagem e promover, nas alunas, o desenvolvimento das habilidades e competéncias
inerentes a operacionalidade do setor de recep¢do e reservas necessarias ao atendimento do

perfil profissional.

Perfil docente minimo: Curso superior de graduagdo em Turismo ou Hotelaria ou curso

tecnoldgico em Gestdo do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, Geraldo. Administracao Hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS,1999.

DAVIES, Carlos A. Manual de Hospedagem: Simplificando agdes na hotelaria. Caxias do
Sul: EDUCS, 2007.

VIERA, Elenara e CANDIDO, Indio. Gestio de Hotéis: técnicas, operacdes e Servicos.
Caxias do Sul: Educs, 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DAVIES, C.A. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2004.

DUARTE, Wladir Vieira. Administracao de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. Sao



Paulo: SENAC, 1996.

CANDIDO. Indio. Controles em Hotelaria: sistemas mecanizados para hotéis. Ed.
Caxias do Sul. Caxias do Sul.1996.

INGRAH H.; MEDLIK S. Introducio a hotelaria: gerenciamento e servigos. 4* ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.

MANUAL DE HOSPITALIDADE. Atendente de reservas. Rio de Janeiro: Versel, 2000.

COMPONENTE CURRICULAR: Cidadania, Género ¢ Direitos Humanos; Direitos e
Deveres das trabalhadoras

Unidade Curricular: Nucleo Comum Carga horaria total: 16 hs

Perfil docente minimo: Graduacao em Direito

EMENTA: Género, Direitos Humanos e Cidadania. Principios da igualdade e nao
discriminagdo. As desigualdades de género, raca e classe. Interseccionalidade.
Desigualdade de género e efeitos na vida das mulheres. Violéncia contra a mulher e a rede
de prote¢do e assisténcia a mulher em situagdo de violéncia doméstica. Direitos e deveres
das trabalhadoras: CTPS, remuneragado, jornada de trabalho, hora extra, hora noturna, férias
e décimo terceiro.

OBJETIVOS: compreender os direitos humanos da mulher; entender e identificar as
desigualdades de género, raga e classe; compreender as violéncias de género e conhecer as
redes de prote¢do; conhecer e aplicar os direitos e deveres das trabalhadoras.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BARSTED, Leila; HERMANN, Jacqueline. As Mulheres e os Direitos Humanos. Rio de
Janeiro: CEPIA, 2001.

BONETTI, Alinne de Lima; ABREU, Maria Aparecida A. Faces da Desigualdade de
Género e Raca no Brasil. Brasilia: Ipea, 2011.

BRABO, Tania Suely Antonelli Marcelino (org.). Género, educacio e politica: multiplos
olhares. Sdo Paulo: Icone, 2009.

BRASIL. Pacto Nacional Pelo Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher. Secretaria
de Assisténcia Social e Direitos Humanos. Brasilia: 2011.

CRENSHAW, Kimberlé. Documento para o encontro de especialistas em aspectos da
discriminacdo racial relativos ao género. Revista estudos feministas, v. 10, p. 171-188,
2002.

CUNHA, R. S.; PINTO, R. B. Violéncia doméstica: Lei Maria da Penha — 11.340/2006.
Salvador: Editora Juspodivm, 2023.




GARCIA, G. E. A. Manual de Direito do Trabalho. Sio Paulo: Método, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CENTRO FEMINISTA DE ESTUDOS E ASSESSORIA. Guia dos direitos da mulher no
Brasil. Brasilia, 1996.

COLLING, A. M; TEDESCHI, L. A. Dicionario critico de género. Dourados, MS: Ed.
UFGD, 2015

DAVIS, A. Mulheres, raca e classe. Tradu¢do: Heci Regina Candiani. Sdo Paulo,
Boitempo, 2016.

SAFFIOTI, Heleieth I. B. A mulher na sociedade de classes: mito e realidade. Petropolis:
Editora Vozes, 1976.

TELES, MARIA AMELIA DE ALMEIDA. Breve histéria do feminismo no Brasil. Sio
Paulo: Ed Brasiliense, 1993.

COMPONENTE CURRICULAR: Nogdes de Biosseguranca, Saide da Mulher,
Qualidade de Vida, Seguranga Alimentar e Nutricional

Unidade Curricular: Nucleo Comum Carga horaria total: 12 hs

Perfil docente minimo: Graduacdo em Enfermagem

EMENTA: Conceitos, praticas e politicas relacionados a biosseguranga, bioética e
saude publica. Direito Humano a alimenta¢do. Seguranga alimentar e nutricional.
Cultura alimentar e escolha dos alimentos. Satde sexual e reprodutiva. Métodos
contraceptivos. Qualidade de vida e bem-estar.

OBJETIVOS: Apresentar os riscos no trabalho, enfatizando a importancia da
biosseguranga; proporcionar mais qualidade de vida por meio da conscientizagdo sobre
as doencas relacionadas ao género feminino; viabilizar o conhecimento do seu proprio
corpo e da sua saide sexual e reprodutiva; compreender a seguranga alimentar e
nutricional e ser capaz de fazer boas escolhas nutricionais respeitando a sua cultura
alimentar.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BRASIL. Ministério da Satde. Guia alimentar para a populacio brasileira. Brasilia
— DF, 2014. Disponivel em:

<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_alimentar
populacao brasileira 2ed.pdf>. Acesso em: 14/09/2023.

BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria de Atencdo Primdria & Satde. Departamento
de Promog¢do da Saude. Inseguranca alimentar na atencio primaria a saude: manual
de identificacdo dos domicilios e organizacdo da rede [recurso eletronico] / Ministério
da Saude, Secretaria de Atenc¢do Primaria a Saude, Departamento de Promocdo da




Saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2022. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual
identificacao _domicilios_organizacao rede.pdf>. Acesso em: 15/09/2023

BRASIL. Ministério da Saude. Politica nacional de atencio integral a saude da
mulher: principios e diretrizes / Ministério da Satude, Secretaria de Atengao a Saude,
Departamento de Ag¢des Programaticas Estratégicas. — Brasilia: Ministério da Saude,
2004. 82 p. Disponivel
em:<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica nac atencao mulher.pdf>.
Acesso em: 15/09/2023.

BRASIL, Ministério da Saude. Saude Sexual e Reprodutiva. Brasilia, 2010. (Caderno
de Atenc¢do Bésica, n 26). Disponivel em <http:\\189.28.128.100/dab/docs/publicagdes
/cadernos_ab/abcad26.pdf>. Acesso em: 15/09/2023.

TEIXEIRA, P.; VALLE, S. Biosseguranca: uma abordagem multidisciplinar. Rio de
Janeiro: Fiocruz, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Ministério da Saude. Protocolos da Atencao Basica: Saude das Mulheres /
Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa — Brasilia: Ministério da Saude, 2016. 230
p. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolos atencao basica saude mulhere
s.pdf>.

CONSEA. Principios e Diretrizes de uma Politica de Seguranca Alimentar e
Nutricional. Positiva: Brasilia, 2004. Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/conferencias/Seguranca_Alimentar
II/textos referencia 2 conferencia seguranca alimentar.pdf>. Acesso em: 14/09/2023.

COMPONENTE CURRICULAR: Oratoria, Expressao Corporal e Verbal.

Unidade Curricular: Nucleo Comum Carga hordria total: 12 hs

Perfil docente minimo: Graduagdo em Psicologia

EMENTA: Oratoria, expressao corporal e verbal: conceito de oratoria, caracteristicas de
uma boa oratéria, as falas do corpo (linguagem ndo verbal), estratégias de expressao
corporal e verbal para aprimorar a comunica¢do. Comunica¢do nao violenta. Conceito de
educagao parental. Estilos de educacao parental. Praticas parentais positivas.

OBJETIVO: Desenvolver habilidades de comunicagdo, como: saber ouvir, falar
adequadamente, respeitando as diferengas individuais, visando a interpessoalidade nos mais
variados contextos, fazendo uso da comunica¢do ndo violenta, inclusive na resolugao de
conflitos.




BIBLIOGRAFIA BASICA:
LASATER, Ike; STILE, Julie. Comunicacio nao violenta no trabalho - um guia pratico
para se comunicar com eficacia e empatia. Editora Colibri, 2020.

ROSEMBERG, Marshall B. Comunicacdo Nao Violenta: Técnicas para aprimorar
Relacionamentos pessoais e profissionais. Ed. Padrao. Editora Agora, 2021.

ROSEMBERG, Marshall B. A linguagem da paz em mundo de conflito. Editora Palas
Athena, 2019.

ROSEMBERG, Marshall B. Vivendo a comunica¢ao nao violenta: Como estabelecer
conexoes sinceras e resolver conflitos de forma pacifica e eficaz. Editora Sextante, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALMEIDA, Maise Nunes de Souza. SOUZA, Maria José Dantas de. NASCIMENTO, Lidio
Franca do. A comunicacio nao violenta como ferramenta para auxiliar nas relacoes
pessoais e interpessoais: Um estudo sistematico. Revista Cientifica Multidisciplinar
Nucleo do Conhecimento. Ano 04, Ed. 11, Vol. 05, pp. 91-105. Novembro de 2019. ISSN:
2448-0959, Disponivel em:

<https://www.nucleodoconhecimento.com.br/psicologia/relacoes-pessoais™>. Acesso em:
15/09/2023.

SANTOS, Elizama. Comunicacdo Nao Violenta: Como estimular autoestima, autonomia,
autodisciplina e resiliéncia em vocé e nas criancas? Editora Paz &Terra, 2019.

ROCHA, Caroline Reis. Manual de comunica¢dao nao violenta para organizagodes. 1.ed.
Brasilia, 2017. Disponivel em: <https://bdm.unb.br/handle/10483/19734>. Acesso em:
15/09/2023.

COMPONENTE CURRICULAR: Nogoes de Empreendedorismo, Cooperativismo ¢
Economia Solidaria

Unidade Curricular: Nucleo Comum Carga horéria total: 10 hs

Perfil docente minimo: Graduagdo em Administragao

EMENTA: Introdu¢do ao Empreendedorismo. Perfil e cultura empreendedora e
cooperativista. Cooperativismo: conceito, estrutura de formagdo, funcionamento.
Economia solidaria. Plano de negodcio simplificado. Marketing pessoal e empresarial e
empreendedorismo inovador

OBJETIVOS: Entender as formas de economia solidaria e viabilizar a construgao de perfil
empreendedor despertando para a construgdo de ideias de negocios; construir uma ideia de
negdcio; aplicar os conhecimentos relativos a gestdo e ao planejamento de negdcios.



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/psicologia/relacoes-pessoais
https://bdm.unb.br/handle/10483/19734

BIBLIOGRAFIA BASICA:
DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios.
3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2008. 293 p.

FRANTZ, Walter. Associativismo, cooperativismo e economia solidaria. [jui: Unijui, 2012.
(Colegao educagao a distancia).

SINGER, Paulo. Introduc¢ao a Economia Solidaria. Fundacao Perseu Abramo. Sao Paulo:
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
DOLABELA, Fernando. O segredo de Luiza. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

MATIAS, A.B.; LOPES JUNIOR, F. Administra¢cdo Financeira nas Empresas de
Pequeno Porte. Sao Paulo: Manole, 2007. ISBN: 85-204-1288-2.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negocios para o
séc. XXI. Curitiba: Ibpex, 2010.

COMPONENTE CURRICULAR: Recomposicdo de Contetidos Bésicos: Leitura e
Producdo de Texto aplicados ao curso

Unidade Curricular: Nucleo Comum Carga horaria total: 10 hs

Perfil docente minimo: Graduacao em Letras - Lingua Portuguesa

EMENTA: Comunicacdo escrita e verbal. Linguagem verbal e linguagem ndo-verbal.
Fungdes da linguagem. Tipos e estruturas do texto, do paragrafo, do periodo e as
dificuldades da lingua portuguesa. Texto e contexto. Leitura do texto e leitura de mundo.
Compreensao e interpretagcdo de textos.

OBJETIVOS: Conhecer estratégias diferenciadas para emprego da linguagem verbal e nao
verbal de modo a contribuir com a formagdo profissional e com a comunicacdo com o
publico; produzir textos com corre¢do, adequagdao e eficacia de comunicacdo para de
capacitar profissionais a atuacdo no mercado de trabalho com coeréncia da fala e na escrita.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
DELL’ISOLA, Regina Lucia Péret. Leitura: inferéncias e contexto socio-cultural. Belo

Horizonte: Formato, 2001.

FIORIN, José¢ Luiz & Savioli, Francisco Platio. Para Entender o Texto: Leitura e
Redagdo. Sao Paulo. Ed. Atica, 1997.

MARTINS, Dileta Silveira. Portugués Instrumental. 25. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
MARTINS, Luciano. Escrever com criatividade. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:




CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Tereza Cochar. Interpretacio de Textos:
competéncias ¢ habilidades em leitura. Sdo Paulo: Atual, 2009.

COLOMER, Teresa; CAMPS, Anna. Ensinar a ler, ensinar a compreender. Porto Alegre:
Artmed, 2002.

KOCHE, Vanilda Salton; BOFF, Odete Maria Benetti; PAVANI, Cinara Ferreira. Pratica
textual: atividades de leitura e escrita. Petropolis: Vozes, 2006.

MARCUSCHI, Luiz Antonio. Producio textual, analise de géneros e compreensao. Sao
Paulo: Parabola, 2008.

COMPONENTE CURRICULAR: Recomposi¢ao de Contetidos Basicos: Matematica
Aplicada e Nog¢des de Educacao Financeira

Unidade Curricular: Nucleo Comum Carga horéria total: 10 hs

Perfil docente minimo: Graduagdo em Administragdo ou Matematica

EMENTA: Financas e operacdes basicas, propor¢do, porcentagem, fracdes, descontos,
juros simples. O uso da matematica no cotidiano. Precificagdo. Resolucao de problemas
envolvendo os conceitos basicos da matematica.

OBJETIVOS: Promover o desenvolvimento de habilidades matematicas aplicadas que
auxiliem as alunas a conceber, criar e analisar seus produtos ou servigos de maneira
eficiente e precisa, assim como, poder aplicar a precificagdo; contribuir para o
conhecimento da Educagdo Financeira pode fomentar a reflexdo das mulheres acerca do
planejamento financeiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSEF, Roberto. Guia pratico de formacdo de precos: aspectos mercadologicos,
tributarios e financeiros para Pequenas e Médias Empresas. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

BEULKE, R., BERTO, D. J. Precificaciio: sinergia do marketing e das finangas. Sao Paulo:
Saraiva, 2009.

CASTANHEIRA, Nelson P. No¢oes basicas de matematica comercial e financeira. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 4* edi¢dao. 2012.

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto & aplicagdes. Sdo Paulo: Editora Atica,
2011.

SHITSUKA, Ricardo, SHITSUKA, Rabbith I. C. M., SHITSUKA, Dorlivete M.,
SHITSUKA, CALEB C. D. M. Matematica fundamental para tecnologia. Sao Paulo:
Editora Erica, 1* edi¢do.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BIAGIO, L. A. Como calcular o pre¢o de venda. Barueri, SP: Manole, 2012.

CRUZ, J. A. W. et. al. Formacao de precos: mercado e estrutura de custos. Curitiba:
InterSaberes, 2012.

DOLAN, Robert Jr. O poder dos precos: as melhores estratégias para ter lucro. Sao Paulo:
Futura, 1998.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LUIZ, Adalberto de Sousa. Como definir preco de venda? / Adalberto de Sousa Luiz;
Thelmy Arruda de Rezende (colaboradora). — Brasilia : Sebrae, 2018.

TAN, S. T. Matematica aplicada a administracio e economia. Sdo Paulo: Cengage
learning, 2011.

COMPONENTE CURRICULAR: Inclusao Digital voltada para o Exercicio da
Cidadania

Unidade Curricular: Nucleo Comum Carga horéria total: 10 hs

Perfil docente minimo: Graduagdo em Informatica (Ciéncias da Computacao)

EMENTA: A inclusdo digital como forma de contribuir para a constru¢do do exercicio da
cidadania e do empreendedorismo. Nogdes basicas de informatica. Utilizagdo dos recursos
da Internet. Redes sociais e seu manejo para fins de marketing pessoal e profissional.

OBJETIVOS: Proporcionar as alunas contato com as ferramentas de inclusdo digital
confirmando sua importancia como instrumento de marketing pessoal e empresarial e,
consequentemente, de empreendedorismo inovador; elaborar o portfélio profissional nos
termos do Guia do Programa Mulheres Mil.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BARRETO, Raquel Goulart. Discursos sobre a inclusao digital. Dossié - In/exclusao digital
¢ Educagdo. Educacdo (PUC RS). v. 38, n. 03, set.-dez. 2015. p. 319-328. Disponivel em:

<http://revistaseletronicas.pucrs.br/fo/ojs/index.php/faced/article/view/2177.>. Acesso em:
15/09/2023.

FERREIRA, M. C. Informatica Aplicada. Editora Erica. 2014.

LEVY, Pierre. A conexiio planetaria: o mercado, o ciberespago e a consciéncia.
Sdo Paulo: Editora 34, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
PESCE, Lucila, BRUNO, Adriana R. Educacdo e inclusdo digital: consisténcias e
fragilidades no empoderamento dos grupos sociais. Dossi€é - In/exclusdo digital e



http://revistaseletronicas.pucrs.br/fo/ojs/index.php/faced/article/view/2177.

Educacdo. Educagao (PUC RS). v. 38, n. 03, set.-dez. 2015. p. 349-357. Disponivel
em: http://revistaseletronicas.pucrs.br/fo/ojs/index.php/faced/article/view/21779

PRETO, Nelson; BONILLA, Maria Helena (orgs.). Inclusdo digital: polémica
contemporanea. Salvador: EDUFBA, 2011. Disponivel em:

<https://repositorio.utba.br/ri/bitstream/ri/4859/1/repositorio-Inclusao%20digital-polem
ica-final.pdf>. Acesso em: 15/09/2023.

8 — Perfil profissional de conclusio e dreas de atuacio

Compreende-se que tendo o objetivo de formar mulheres para atuacdo em meios de
hospedagem, mas, simultaneamente, possibilitar empoderamento para uma vida mais digna e

justa das mulheres que vivem em situagdo de vulnerabilidade social e econdmica.

Conforme a especificagdo técnica do curso, o Guia PRONATEC de cursos FIC, o
Agente de Recepcdo e Reservas em Meios de Hospedagem ¢ um profissional que atende o
cliente que busca hospedagem, utilizando técnicas e tecnologias de atendimento e de vendas
para melhorar a captacdo de reservas em meios de hospedagem, concretizando a venda.
Aplica técnicas de atendimento, qualifica, identifica e aborda o cliente, percebendo seus
desejos e a potencialidade da venda, respeitando os padrdes e as regras definidas pelo
estabelecimento. Recepciona e acolhe diferentes hospedes/clientes por meio de diversos
canais de comunicacdo. Efetua os procedimentos de recep¢do, com atengdo aos principios
éticos e observancia as questoes legais, de modo a promover satisfacao e garantir a qualidade
e exceléncia no atendimento.
De acordo com a descri¢do da Classificacao Brasileira de Ocupagdes — CBO, codigo
4221, os recepcionistas de hotel recepcionam os hdspedes e os clientes em hotéis ou
estabelecimentos similares, identificam e averiguam suas pretensdes, prestam informagdes e

realizam reservas de acomodacgoes.

Ainda de acordo com CBO, suas atividades sdo:

e Efetuar reservas de aposentos, verificando as acomodag¢des disponiveis, para atender
pedidos de clientes dentro das exigéncias estabelecidas;

e Observar os registros dos aposentos ocupados e reservados, anotando a numeragao e
caracteristicas de cada um em impressos apropriados, para possibilitar o controle dos

mesmos,

e Recepcionar os hospedes a sua chegada, identificando-os e averiguando suas


http://revistaseletronicas.pucrs.br/fo/ojs/index.php/faced/article/view/21779
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/4859/1/repositorio-Inclusao%20digital-polemica-final.pdf
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/4859/1/repositorio-Inclusao%20digital-polemica-final.pdf

pretensdes, para prestar-lhes informagdes e/ou encaminha-los de acordo com seus

pedidos;
e Informar os hospedes sobre os servicos relacionados com o hotel, possibilidades

e turisticas e outras atragdes, esclarecendo suas duvidas, distribuindo folhetos

informativos ou, de outro modo, para facilitar sua estada;

e Registrar as visitas e telefonemas em caso de auséncia do hospede, anotando-as em

impresso apropriado, para transmitir-lhe posteriormente os recados;

e Atender os hospedes nas suas saidas do hotel, providenciando os servigos relacionados

a sua bagagem e outros similares, para facilitar-lhes a partida.

Na realizag¢ao de suas atividades e fungdes, o profissional deve demonstrar: persuasao,
iniciativa, fluéncia verbal, capacidade de resolver situa¢des imprevistas, capacidade de
organizagdo, capacidade de lideranga, além de transmitir seguranga e confianga e intermediar
interesses. Deve estar apta a analisar, compreender e processar informagdes relacionadas,
dotada de senso analitico e critico em consonadncia com os valores éticos e ciente de suas
responsabilidades perante a sociedade.

A agente de recepgdo e reservas em meios de hospedagem atua no eixo tecnoldgico:
turismo, hospitalidade e lazer, principalmente em estabelecimentos de meios de hospedagem,
como: hotéis, resorts, hotéis-fazenda, pousadas, além de casas e flats para aluguéis
temporarios etc.

Para os propositos de empoderamento feminino relativos ao Programa Mulheres Mil,
espera-se que, ao final do curso, as mulheres consigam identificar suas potencialidades,
reconhecer mecanismos que lhes possibilitem acessar seus direitos, empreender mediante o

curso realizado, entre outros.

9 — Pablico-alvo

Mulheres de, no minimo, 16 anos, Ensino Fundamental II completo e com interesse
em atuar, ou que ja atuam, no setor de turismo e hotelaria, em empresas do ramo ou como

auténomas. Especificamente, mulheres em situacdo de vulnerabilidade social e economica.



10 — Critérios e procedimentos de avalia¢iao do Processo de Aprendizagem

De acordo com o0 MAPE (2023), dois sdo os tipos de avalia¢do a serem consideradas.
Primeiro a avaliagdo diagnoéstica e formativa e segundo, uma autoavaliacdo. A avaliagdo
diagnodstica, que deve ser realizada no inicio do curso, tem como objetivo identificar os
conhecimentos prévios, assim como, as habilidade e dificuldades que as cursistas apresentam.
A avaliagdo formativa deve percorrer o processo de ensino e de aprendizagem. Logo, sera
continua e utilizara de instrumentos diversos, adaptados as necessidades apresentadas pelas
estudantes. Assim, a avaliacdo formativa também deve ser discutida, planejada e avaliada com
toda a equipe multidisciplinar e estar de acordo com os propositos do MAPE (2023).

J& a autoavaliacdo, tem o propodsito de estimular o empoderamento feminino das
estudantes a partir de suas reflexdes sobre seu processo formativo, incluindo metodologias
adotadas pelos professores, importancia do conteido para a formagao, sugerir e emitir criticas.
Pode-se utilizar o portfolio como instrumento de avaliacdo formativa e autoavaliacdo das
cursistas (MAPE, 2023)

Reconhece-se que os tipos de avaliagdes propostas permitem que a equipe
multiprofissional possa:

e Obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades

e atitudes necessarias a constitui¢do de competéncias, visando a tomada de decisoes

sobre o encaminhamento dos processos de aprendizagem do estudante durante o

curso;

e Analisar a coeréncia do trabalho pedagoégico com o perfil do egresso previsto no

Projeto do Curso;

e [Estabelecer previamente, por unidade curricular, critérios que permitam visualizar os
avangos ¢ os desafios dos estudantes no desenvolvimento das competéncias. Os
critérios servirdo de referéncia para o estudante avaliar sua propria trajetoria e para o

docente tomar decisdes quanto ao rumo dos processos de ensino e aprendizagem.

11 - Certificados

Tera direito a certificagdo o aluno que apresentar frequéncia igual ou superior a 75%



da carga horaria do curso e aproveitamento minimo de 60% nas atividades.

12 — Requisitos e forma de acesso

O Guia Preliminar Metodologico do Programa Mulheres Mil (s/d, p. 19) orienta que
o publico a ser beneficiado com sua proposta ¢ o de mulheres, a partir dos 16 anos, e que
estejam “em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, em contexto de pobreza e
extrema pobreza; baixo grau de escolarizagdo ou nenhuma escolarizagdo; responsaveis pelo
cuidados das/os filhas/os e ou familiares; pelos cuidados da casa; vitimas de violéncia;
observando as questdes de desigualdade racial e étnica; de orientagcdo sexual e identidade de
género; geracional; de deficiéncia; de classe social etc”.

Ja o Guia PRONATEC de Cursos FIC determina que o curso de Agente de Recepcao e
Reservas em Meios de Hospedagem, modalidade presencial, reitera o atendimento a pessoas
com idade minima de 16 anos, mas acrescenta que devem possuir o Ensino Fundamental,
anos finais, completo.

O acesso de acordo com o Guia supracitado duas caracteristicas essenciais para o
acesso das mulheres ¢ o didlogo e o processo que permitirdo, a partir de diversos
instrumentos, conhecer o cotidiano destas mulheres, mapear possibilidades, dificuldades e
demandas mediante suas realidades territoriais; aproximar as acdes pensadas as condigdes de
suas existéncias e possibilitar o ingresso, a permanéncia destas mulheres na instituicdo de
ensino, e o éxito em sua qualificagdo (MAPE, s/d).

Portanto, serdo utilizadas as etapas previstas no Guia Preliminar Metodologico que se
referem a ag¢des no territorio € na instituicdo. Em relagdo ao territério, o Guia determina sete
etapas que compreendem a forma de acesso das mulheres ao programa e que incluem desde a
identificacdo do territdrio e mapeamento, didlogo com a comunidade, selecao das mulheres
por aplicacdo do perfil situacional e indicador de vulnerabilidade, aplicacdo do mapa da vida
coletivamente e individualmente, até a matricula das mulheres.

Como requisito de acesso, destaca-se também as ag¢des relativas agdes que competem a
preparacdo da institui¢do para a implementacdo da proposta e que integram a selecdo da
equipe multidisciplinar, apresentagdo do programa a comunidade escolar, formagdo docente
para a Metodologia de Acesso, Permanéncia e Exito (MAPE), identificagdo e formalizagdo de
parcerias internas e externas, elabora¢do do Plano de trabalho e do plano de curso,

organizac¢do dos espagos institucionais para atendimento psicossocial das aulas.



13 - Atendimento a pessoas com Necessidades Educacionais Especificas

O CACC conta com setores como a Coordenagdo Pedagogica e de Apoio ao Estudante
- COPAE e o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais -
NAPNE que podem disponibilizar as pessoas com Necessidades Educacionais Especificas -
NEE recursos como intérprete de lingua de sinais, material em audio, recursos de
acessibilidade a comunicagdo, conteudo digital didatico acessivel, bem como equipe

pedagogica de acompanhamento.

14 — Infraestrutura do Campus - CACC

Espaco Fisico Geral

O [IFPB/Reitoria/CACC possui as seguintes instalagdes que poderdo ser
disponibilizadas para o Curso de Agente de Recep¢ao e Reserva em Meios de Hospedagem -
Programa Mulheres: 08 salas de aulas comuns; 02 laboratorios de informatica; 01 laboratorio
de processamento do pescado; 01 laboratério de navegacao; 01 laboratorio de maquinas; 01
copa; 01 sala de professores; 01 sala de servidor e manuten¢do de informatica; 01 sala de
coordenacdo dos cursos técnicos; 01 sala da diretoria de administracdo e planejamento; 01
Sala da diregdo geral; 01 sala da diretoria de desenvolvimento de ensino; 01 sala da
coordenagao de apoio pedagdgico ao estudante; 01 almoxarifado; 01 banheiro individual com
acessibilidade; 02 banheiros coletivos; 01 sala do setor de controle académico; 01 sala do

setor de protocolo.

A seguranga no CACC ¢ realizada por um Servigo de Seguranga Patrimonial e conta

com a seguinte infraestrutura:

e Vigilancia Noturna Armada;
e Sistema de prevencdo de incéndio (extintores, caixas (mangueira) de incéndio
e sistema de alarme);

e EPI’s diversos.



Recursos audiovisuais e multimidia:

Os recursos audiovisuais disponibilizados pelo CACC que podem ser utilizados por

professores e alunos do curso técnico em Hospedagem sdo:

TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Televisor 50" 12
Projetor multimidia 08
GPS 03
Camera Fotografica 01
Lousa Interativa 02
Laboratorios:

A infraestrutura dos laboratdrios esta assim delineada:

° 02 LABORATORIOS DE INFORMATICA BASICA

MATERIAIS QTD
Mesa executiva para docente 1
Cadeira para docente 1
Cadeira para discente 20
Computador 20
Projetor (Datashow) 1
Quadro Branco 1
Estabilizadores 1
Switchs Gigabit 48 portas 1
Ar condicionado 1

Salas de aulas:

MATERIAL QTD




Mesa para docente 1

Cadeira para docente 1
Carteiras 40
Lousa digital

Quadro Branco

Ar condicionado
TV

—_—] =] =] —=

Para oferta do curso, objeto de proposicao deste PPC, serdo necessarias: sala de aula
equipada com com carteiras individuais para cada aluna, mesa para docente, quadro branco,
ar condicionado e TV. Ainda: biblioteca, laboratorio de informatica e banheiros masculino e
feminino.

A biblioteca deverd estar equipada com o acervo bibliografico necessario para a
formacao integral e especifica do aluno e contemplando materiais necessarios para a pratica
dos componentes curriculares. O laboratorio de informatica precisa ser equipado com
computadores e programas de editores de textos, planilhas, programas para apresentagdo de
trabalhos, entre outros, necessarios a atividade de Agente de Recepgao e Reservas em Meios
de Hospedagem. Outros instrumentos tecnologicos necessarios sdo: data show, caixa de som,
cabo HDMI.

Para as cursistas, serd disponibilizado um kit personalizado contendo: camisa,

mochila, squeeze, caderno, estojo, caneta, lapis, borracha, apontador, apostilas.

15 — Responsavel pela oferta

Proponente: Claudia Luciene de Melo Silva

Campus ou unidade de ensino onde esta lotado: Campus Cargo/Funcio: Coordenadora
Avangado Cabedelo Centro - IFPB/Reitoria Local Mulheres Mil
Matricula SIAPE:1903096 CPF: 917641654-20

Endereco: Rua Duque de Caxias, S/N Cidade: Cabedelo Bairro: Centro Estado: PB

Telefone celular: (83) 988083180 Telefone Comercial:
Endereco eletronico (e-mail): claudia.silva@ifpb.edu.br



mailto:claudia.silva@ifpb.edu.br

16 — PERFIL DO CORPO DOCENTE

A selecao dos profissionais sera feita por meio de Processo Seletivo Simplificado.

AREA QUANTIDADE
Professor(a) da area de administragdo (Superior) 1
Professor(a) da area de Enfermagem ( Superior) 1
Professor(a) da area de Letras (Superior) 1
Professor(a) da area de Direito (Superior) 1
Professor(a) da area de Informatica, Ciéncias da Computacao (Superior) 1
Professor(a) da area de Psicologia (Superior) 2
Professores(as) da area de Turismo (graduagdo em Turismo ou 3
Hotelaria ou curso tecnoldgico em Gestao do turismo)
Professor(a) da area de Matematica ou Administragdo (Superior) 1
Total de docentes: 11
17 — Material ¢/ou servico grifico
Item Material Unidade Quantidade
01 Camisa personalizada Und 44
02 Mochila personalizada Und 44
03 Caderno Und 44
04 Estojo Und 44
05 Squeeze Und 44
06 Caneta Und 44
07 Lapis Und 44
08 Borracha Und 44




09 Apostila Und 44
18 — Material de expediente (material de consumo) ¢ pedagogico
Item Material Unidade Qtd Orcamento
11 R$ 176,00
01 Marcador azul para quadro Und
branco
02 Und 11 R$ 176,00
Marcador preto para quadro
branco
04 Cartucho de reposi¢ao azul Cx 1 R$ 53,00
05 Cartucho de reposi¢ao preto Cx 1 R$ 53,00
07 Apagador quadro branco Und 11 R$ 132,00
08 Papel A4, 75 g/m?, cor branca Resma 5 R$150,00
09 Lapis de madeira Cx 1 R$ 29,72
10 Lapiseira (apontador de lapis) Cx 1 R$ 31,00
11 Borracha latex, cor branca Cx 1 R$25,00
12 Cartolina 150g 50x66 cores mistas Pct 1 R$ 15,20
card set Spiral pt 10 un
13 Lapis de colorir Cx 8 R$ 105,01
14 Papel Sulfite colorido Pct 3 RS 38,1
15 Lapis hidrocor Cx 5 R$ 131,45
16 Papel 40 Und 10 R$ 22,00
17 Grampeador Und 2 RS 38,24
18 Grampos Cx 2 R$ 22,98
19 Pasta com elastico Und 40 R$ 166,40
20 Caneta azul Cx 1 R$ 34,90
Total: R$1.400,00




19 — Avaliacio do Curso

A avaliagdo do curso sera feita por meio de reunides sistemdticas com a equipe
multidisciplinar. Também serdo considerados os resultados das autoavaliacdes das estudantes.
O proposito da avaliagdao ¢ identificar fragilidades e avancos no desenvolvimento do curso,

visando a readequacdo do projeto para proximas sequéncias e ofertas de ensino.

20 — Parcerias

CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social);
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social);

NASF (Nucleo de Apoio a Saude da Familia);

Secretaria de Desenvolvimento Humano.
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