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Ementa

Estudos avangados sobre heuristicas de avaliacdo de usabilidade e UX focadas em contextos
especificos de sistemas computacionais.

Objetivos

A disciplina compreendera trés etapas, a primeira serd um nivelamento sobre a especificacdo e
conducdo de avaliacdes de usabilidade e UX, com atencdo especial as avaliagdes heuristicas. No
segundo momento sera investigado, por meio de artigos cientificos de referéncia, como um conjunto
de heuristicas de proposito especifico ¢ definido (processo e apresentacdao). Por fim, os alunos
conduzirdo em grupos parte ou todo o processo de construgdo formal de heuristicas para sistemas de
Governo Eletronico e Tecnologias Educacionais.

Conteutido Programatico — Presencial e Remoto

Topico Carga horéria

Nivelamento - Avaliagao de Usabilidade e UX 4
Nivelamento - Heuristicas de Nielsen 4
Estado da arte quando ao desenvolvimento de heuristicas de usabilidade - How to 4
develop usability heuristics- A systematic literature review

Estado da arte quando ao desenvolvimento de heuristicas de usabilidade - A 8
methodology to develop usability user experience heuristics

Estado da arte quando ao desenvolvimento de heuristicas de usabilidade - Applying a 8
methodology to develop user eXperience heuristics

Prética de investigacdo, planejamento, elaboracdo e validagdo de heuristicas para 32
sistemas de Governo Eletrénico e para tecnologias educacionais

1 Para a oferta de disciplinas na modalidade & distancia, integral ou parcial, desde que n&o ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horéria total do curso,
observar o cumprimento da Portaria MEC n° 1.134, de 10 de outubro de 2016.
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Metodologia de Ensino

Aulas expositivas, semindarios e praticas em laboratdrio para investigacdo, planejamento, elaboracao
e validacdo de heuristicas para sistemas de Governo Eletronico e para tecnologias educacionais
Recursos Didaticos

Quadro, projetor, ferramentas de software open source, periddicos, artigos, acesso a Internet

Critérios de Avaliagcao
Participacao — 30%
Trabalho em grupo — 70%

Bibliografia
Basica

PREECE, Jennifer, ROGERS , Yvonne, SHARP, HELEN. Design de interagao: além da interagao homem-
computador. Bookman, Porto Alegre, 2011.

Shneiderman, B., Plaisant, C., Cohen, M., Jacobs, S., and Elmqvist, N., Designing the User Interface:
Strategies for Effective Human-Computer Interaction: Sixth Edition, Pearson

Complementar
Artigos cientificos do Portal de Periodicos da CAPES.

Observacgoes
(Nenhuma)
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