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1 — Introdugao

A Ouvidoria Geral do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) constitui-se como o canal
oficial de comunicacao entre o cidaddo e a Administracdo Publica, com a finalidade de
contribuir para o aprimoramento continuo dos servigcos prestados pela Instituigdo. Suas
atividades s&o orientadas pelos principios constitucionais da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Por meio da Ouvidoria, os usuarios dos servigos publicos podem registrar denuncias,
reclamacgdes, sugestdes, elogios e solicitacbes, que sao analisadas e encaminhadas

aos setores competentes para adogao das providéncias cabiveis.

Vinculado a Ouvidoria, o Servigo de Informagédo ao Cidadao (SIC) é responsavel pelo
recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informagao, em conformidade com
a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI), assegurando a transparéncia

e o direito fundamental do cidad&o a informacéo publica.

Este relatorio tem como objetivo apresentar a sociedade um panorama das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Geral e pelo SIC do IFPB ao longo do ano de 2025,
evidenciando os dados consolidados relativos as demandas recebidas e as acdes

realizadas no periodo.

2 — Equipe da Ouvidoria Geral e das Ouvidorias Setoriais
No ano de 2025, as equipes da Ouvidoria Geral e das Ouvidorias Setoriais do IFPB

foram compostas pelos seguintes servidores:

o Edezilda R. Sales Alves: Ouvidora Geral

e Cristiano Meireles Silva: Ouvidor Substituto

e Guilherme Rangel Ribeiro: Substituto do SIC

e Luciana Silva de Morais: Gestora do SIC até 01/05/2025 (PORTARIA 814/2025
- REITORIA/IFPB, de 30 de abril de 2025)

e Natalia Costa de Lima: Gestora do SIC a partir de 02/05/2025 (PORTARIA
815/2025 - REITORIA/IFPB, de 30 de abril de 2025)



e Adriana Oliveira Araujo: Ouvidora Setorial até 10/03/2025 (PORTARIA
353/2025 - REITORIA/IFPB, de 11 de marco de 2025) - Campus Princesa Isabel

e Clara de Assis Marinho: Ouvidora Setorial - Campus Santa Luzia

e Daniella Floréncio Pereira Siqueira: Ouvidora Setorial - Campus Monteiro

e Edmilson Dantas da Silva Filho: Ouvidor Setorial - Campus Campina Grande

e Evandro Alves Torquato Filho: Ouvidor Setorial até 25/02/2025 (PORTARIA
308/2025 - REITORIA/IFPB, de 26 de fevereiro de 2025) - Campus Itabaiana

e Francisca Estrela de Oliveira Trajano: Ouvidora Setorial - Campus Sousa

e Iria Raquel Borges Wiese: Ouvidora Setorial - Campus Avangado Mangabeira

e Jandeilson Alves de Arruda: Ouvidor Setorial até 20/05/2025 (PORTARIA
969/2025 - REITORIA/IFPB, de 21 de maio de 2025) - Campus Picui

3 — Canais de Atendimento

A Plataforma Fala.BR constitui o canal oficial e de uso obrigatério para o registro de
manifestagdes dos cidadaos junto as administragdes publicas federais, conforme arts.
8° e 9° da Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de margo de 2024.

Além da plataforma, a Ouvidoria realiza atendimentos presenciais na sede da Reitoria
do IFPB, localizada no Edificio Coriolano de Medeiros, Avenida Jodo da Mata, n° 256,
Bairro Jaguaribe, Jodo Pessoa-PB, bem como por meio do e-mail
ouvidoria@ifpb.edu.br e pelo telefone (83) 99176-5622.

4 — Manifestagoes de Ouvidoria

O relatério apresenta indicadores estatisticos referentes ao periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2025, consolidando dados sobre as manifestagdes recebidas pelo
IFPB.

Os dados tém como referéncia o Painel Resolveu, ferramenta disponibilizada pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), que reune informagdes sobre as demandas

recebidas pela Administracdo Publica, permitindo consulta ampla pela sociedade.



4.1 — Volume de Manifestacoes

Em 2025, o IFPB recebeu 300 manifestagdes, das quais:

e 276 foram respondidas, sendo 99,6% dentro do prazo e 0,4% fora do prazo.
e O tempo médio de resposta conclusiva foi de 12,9 dias.
¢ 1 manifestacdo encontra-se em tratamento.

e 23 manifestacbes foram arquivadas por falta de clareza ou insuficiéncia de
dados.

¢ 11 manifestagdes foram encaminhadas a outros 6rgaos, devido a competéncia
especifica.
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Fonte: Painel Resolveu, consulta realizada em 12/02/2026

4.2 — Tipos de Manifestagoes
A tipologia mais frequente das manifestagdes registradas foi denuncias, seguida por

reclamacgoes, sugestdes, elogios e solicitagoes.
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Fonte: Painel Resolveu, consulta realizada em 12/02/2026

4.3 — Assuntos Recorrentes

Os principais assuntos tratados pela Ouvidoria em 2025 foram: Concursos e Processos

Seletivos (22). Outros assuntos de destaque incluiram Assédio Moral (21), Conduta

Etica e Irregularidades de Servidores (19) e Assédio Sexual

demonstrado a seguir.

RANKING

Orgéo Subassunto Tempo Médio

Quantidade de manifestagtes por assunto =

Concursos € processos seletivos _ 22
assecio moral [ -
Conduta ética e irregularidades de servidores _ 19
Assédio sexual _ 15
Agente Pablico _ 12
Educacdo Profissional e Tecnolégica — 12
Gestdo de Pessoas _ 12
Atendimento _ i
Certificado ou Diploma _ 1
Universidades e Institutos _ 1

Fonte: Painel Resolveu, consulta realizada em 12/02/2026

(15), conforme



4.4 - Perfil do Manifestante
Dos dados informados, verificou-se predominancia do género masculino entre as

manifestagdes registradas, correspondendo a mais de 63%, conforme ilustrado abaixo.

PERFIL DO MANIFESTANTE: ([ .~ (A ) PEssoa JuriDIcA

Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 137

Faixa Etaria S&ner Localizacao Raca/Cor  Escolaridade  Profissao

Manifestantes com género informado: 38
MASCULING

\o 24 (63.2%)
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Fonte: Painel Resolveu, consulta realizada em 12/02/2026

A maioria dos cidadaos que informaram sua raga/cor declarou-se parda, representando

mais de 52%, conforme demonstrado abaixo.
PERFIL DO MANIFESTANTE: | ﬁ SO! ﬁ | PESSOA JURIDICA

Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 137

Faixa Etaria Género Localizagio RagalCor Escolaridade Profissao

Manifestantes com raca/cor informada: 23

Parda 52 17%
e _ B

Fonte: Painel Resolveu, consulta realizada em 12/02/2026



A maior parte dos usuarios esta na faixa de 20 a 59 anos, conforme demonstrado a
sequir.

PERFIL DO MANIFESTANTE: ([ )= . - | [ ) PEssoa JuRiDIicA

Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 137

Género Localizacdo Racgal/Cor  Escolaridade  Profisséo

Manifestantes com faixa etaria informada: 29

48.28% 4483%

6,90%

20-39 anos 40-59 anos 60-79 anos

Fonte: Painel Resolveu, consulta realizada em 12/02/2026

4.5 — Avaliagao de Satisfagao

A pesquisa de satisfagdo, opcional, foi respondida por 25 usuarios, indicando uma

satisfacdo média de 39%, demonstrando a necessidade de aprimoramento no
atendimento.

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

N
o8 o8 |
P { \.5.) iai)
\ Ii | 20,00% 16,00% Respostas
\ ® @ Muito Safisieilo
e 8,00% @@ Regular
o

Sim N&o 16.00% ® © Muito Insatisfeito

93,71% 6,29% s 39.00%

Satisfagdo Média

40,00%

* Considera as manifestacbes com resposta conclusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS 2

Fonte: Painel Resolveu, consulta realizada em 12/02/2026

5 — Pedidos de Acesso a Informagao

Os dados utilizados foram extraidos do Painel da Lei de Acesso a Informacao,
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ferramenta disponibilizada pela CGU, que consolida informagdes sobre a quantidade de

pedidos e recursos registrados pela Administragao Publica.

5.1 — Volume e Tempo de Resposta
Em 2025, o IFPB recebeu 245 pedidos de acesso a informacdo, ocupando a 962

posicéo entre os 319 orgaos federais quanto ao volume de solicitagdes.

e Tempo médio de resposta: 15,5 dias
e 84% atendidos dentro do prazo legal

e 16% fora do prazo

De acordo com a legislagao vigente, o prazo legal para resposta aos pedidos de acesso
a informagao é de até 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias mediante justificativa
expressa.

Pedidos

245 96° /319 @

Pedidos recebidos

84%

Respondidos no prazo

@
16%

Respondidos fora do prazo

Fonte: Painel LAI, consulta realizada em 12/02/2026

5.2 — Recursos

O cidaddo pode apresentar recurso caso o pedido de acesso a informacgdo seja
indeferido, total ou parcialmente (arts. 15 a 20 da Lei n°® 12.527/2011).

No exercicio de 2025, o IFPB registrou recursos em 12 22 32 e 42 instancias,
competindo a autoridade responsavel manter, reformar ou reformar parcialmente a

decisdo anterior.



12 Instancia @ 22 Instancia ® 32 Instancia (CGU) @ 42 Instancia (CMRI) @

19 (7,76% dos pedidos) 7 (2,86% dos pedidos) 5 (2,04% dos pedidos) 1(0,41% dos pedidos)
Recebidos Recebidos Recebidos Recebidos
19 (100,00%) 5(71,43%) 4 (80,00%) 0 (0,00%)
Respondidos Respondidos Respondidos Respondidos

Fonte: Painel LAI, consulta realizada em 12/02/2026

5.3 — Assuntos Recorrentes
A Plataforma Fala.BR permite que os solicitantes classifiquem seus pedidos de acesso
a informacao conforme temas predefinidos. Em 2025, o tema mais demandado no IFPB

foi Concursos e Processos Seletivos, seguido por Gestao de Pessoas.

Assuntos mais demandados

a
Certidfes e Declaragbes _ 345%

Fonte: Painel LAI, consulta realizada em 12/02/2026

5.4 — Perfil do Solicitante
No periodo analisado, foram recebidos 245 pedidos de acesso a informagao,
apresentados por 177 solicitantes distintos, o que corresponde a uma média de 1,4

pedido por solicitante.

Quanto ao perfil dos requerentes, 54,29% eram do género masculino e 45,71% do

género feminino, com predominancia de usuarios na faixa etaria de 31 a 50 anos.

Além desses dados mencionados, apresentam-se, a seguir, informacdes

complementares relativas a escolaridade e a profissao dos solicitantes.

10



Perfil do Solicitante

@ @ @
177 172 14
Solicitantes Solicitantes atendidos Pedidos por solicitante
Pessoa Fisica:

177 solicitantes (100,00%) @)

Género informado @ Faixa etaria informada ®
21a30Anos 31 a40Anos 41a830Anos 51a6lAnos  + 60 Anos

Escolaridade informada @ Profissdo informada ®

o

3226%
I I ]
s A T e
A e il e P
o B &3 3 4
o u ol
BV £F g
3

Fonte: Painel LAI, consulta realizada em 12/02/2026

5.5 — Satisfagao do Usuario
A pesquisa de satisfacéo, estruturada em escala de avaliacdo de 1 a 5, é respondida de

forma facultativa pelos solicitantes.

Com base nas 31 avaliagdes recebidas, verificou-se percepg¢ao predominantemente
positiva por parte dos usuarios. Embora o numero de respostas represente apenas uma
amostra do total de atendimentos realizados, os dados sao relevantes e permitem

identificar oportunidades de aprimoramento continuo no atendimento prestado.
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Satisfacdo do usuario, por deciséo

Acesso Concedido i

Quantidade de avaliagdes: 31
(12.65%)

1,00 41'42 5,00

NEo Atendeu Atendeu Plenamente

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

419

Dificil Compreens3o Fécil Compreensdo

A resposta fornecida foi facil de
compreender?

Fonte: Painel LAI, consulta realizada em 12/02/2026

5.6 — Transparéncia Ativa
A transparéncia ativa consiste na divulgagcdo esponténea de informagdes de interesse
publico, sem necessidade de solicitagdo prévia. Ha um conjunto minimo de informacdes

cuja publicagao é obrigatdria para todos os 6rgaos e entidades publicas.

Transparéncia Ativa Assuntos e itens Histérico Informagées classificadas
@ @
I:n/ 46,94% (23/49) @ 49/49

Itens cumpridos Itens avaliados/total

Fonte: Painel LAI, consulta realizada em 12/02/2026
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Dos 49 itens avaliados pela CGU, o IFPB atendeu a 23, ocupando a 313? posi¢ao entre

os 6rgaos analisados.

@

Ranking dos orgéos e entidades
Classificacio Orgio Cumpridos
313 IFPB — Instituto Federal de Educacdo, 23

Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Fonte: Painel LAI, consulta realizada em 12/02/2026

6 — Acgoes e Projetos

6.1 — Ouvidoria Geral

No ano de 2025, foram implementadas ou iniciadas as seguintes a¢des pela Ouvidoria:

a) Atualizagdo do Regimento da Ouvidoria, por meio da elaboragdo de um anteprojeto
que culminou na aprovagao da RESOLUCAO 7/2025 -
CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de 6 de margo de 2025.

b) Atualizacdo do fluxo de tratamento das demandas de Ouvidoria no ambito do IFPB,
conforme a PORTARIA CONJUNTA 01/2025 -
OUVIDORIA/GABINETE/REITORIA/IFPB, de 27 de novembro de 2025.

c) Realizagdo de monitoramento continuo das manifestagdes registradas na Plataforma
Fala.BR junto as unidades administrativas demandadas, observando os prazos desde a
abertura das solicitacdes. Foram realizadas notificacbes as unidades responsaveis, por
meio de novos processos, para reiteracao de pedidos, acompanhamento de prazos de

vencimento e verificacdo de eventuais atrasos.

d) Inicio da Caravana da Ouvidoria em 2025, realizada nos campi Cabedelo, Santa Rita,
Pedras de Fogo, Monteiro, Princesa Isabel e Santa Luzia. A iniciativa promove acbes
informativas, incluindo apresentacdo dos servigcos da Ouvidoria e do SIC, a exposigao

da Plataforma Fala.BR e a orientagdo sobre os tipos de demandas possiveis (pedidos
13



de acesso a informacado, denuncias, elogios, reclamacgdes, solicitagdes e sugestdes).
Além disso, realiza de forma preventiva, agcdes de combate ao assédio moral e/ou
sexual, orientando sobre como caracterizar e denunciar tais condutas, bem como
apresentando o Guia Lilas da CGU. Ressalte-se que as caravanas terdao continuidade

em 2026, nos campi ainda nao visitados.

e) Criagao, no site da Ouvidoria, da galeria virtual dos ex-ouvidores, com o objetivo de
resgatar a histéria da Ouvidoria no IFPB e reconhecer os servigos prestados pelos

servidores que desempenharam a funcao de ouvidor.

f) Atuacdo em parceria com a CGU, buscando aprimorar a prestacédo de servigos a
comunidade académica, em conformidade com normas e recomendagbes do 6rgao

federal de controle.

g) Encaminhamento dos processos fisicos do SIC, que estavam finalizados e
armazenados na sala da Ouvidoria, para o arquivo geral do IFPB, em cumprimento a

legislagao aplicavel.

h) Participacdo em reuniées com representantes do NUCA, apresentando a Plataforma
Fala.BR e o papel da Ouvidoria no tratamento de denuncias de assédio. A parceria com
o NUCA também inclui participagdo nas caravanas da Ouvidoria, com exposi¢cdes sobre

tipos de assédio moral e/ou sexual.

i) Em atendimento a recomendac¢do da CGU, formalizada por meio do sistema e-CGU
— sistema informatizado da CGU destinado a gestao da Atividade de Auditoria Interna
Governamental — a Ouvidoria encaminhou solicitacdo de previsdo orcamentaria a
Reitora do IFPB, por meio do Processo Administrativo n® 23381.001932.2025-02, o qual
se encontra em tramitacdo, com a finalidade de assegurar condigbes adequadas ao
pleno funcionamento da unidade e ao aprimoramento continuo de suas atividades, em
conformidade com as orientacbes do 6rgao de controle interno do Poder Executivo

Federal.

j) Publicagao, no perfil oficial do IFPB no Instagram, de conteudo informativo sobre os
servigcos prestados pela Ouvidoria, com o objetivo de ampliar a divulgagao dos canais
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de atendimento e orientar a comunidade académica quanto as formas de registro de

manifestacdes.

k) Participacdo em cursos, seminarios, encontros técnicos e eventos institucionais,
voltados ao fortalecimento das Ouvidorias publicas, a promogao da transparéncia,

integridade e controle social, destacando-se:

— Solenidade de Posse do Superintendente da Controladoria-Geral da Unido na
Paraiba, realizada em 11 de abril de 2025, na sede da CGU/PB, em Joao Pessoa/PB;

— Evento “Ouvidoria e Justica: Vozes que Transformam”, realizado em 13 de abril de
2025, no Auditério da PBTUR, em Jodo Pessoa/PB, alusivo ao Dia do Ouvidor;

— Reuniao Mensal do Férum Paraibano de Ouvidorias Publicas e Privadas (FOPO),
realizada em 15 de maio de 2025, na Defensoria Publica do Estado da Paraiba, em

Joao Pessoa/PB:;

— 1° Encontro Técnico das Ouvidorias do SISOUV — Paraiba, realizado em 20 de maio
de 2025, na sede da CGU/PB;

— Seminario Nacional de Ouvidorias, realizado de 25 a 27 de junho de 2025, em Belo
Horizonte/MG;

— Il ENOE - Encontro Nacional Ouvir e Enfrentar, promovido pelo TRT da 132 Regiéo,

realizado de 20 a 22 de agosto de 2025, em Joao Pessoa/PB,;

— VII Semana da Transparéncia Publica e Combate a Corrupgao, realizada em 27 de

agosto de 2025, em Joao Pessoa/PB,;

— Semana da Integridade, promovida pela Corregedoria do MEC, realizada nos dias 18
e 19 de setembro de 2025, em Brasilia/DF;

— Encontro de Ouvidorias e SICs da Educagao, realizado nos dias 22 e 23 de setembro
de 2025, em Brasilia/DF;
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— Reunido Mensal do Féorum Paraibano de Ouvidorias Publicas e Privadas (FOPO),
realizada em 30 de setembro de 2025, na Assembleia Legislativa da Paraiba (ALPB),

em Joao Pessoa/PB.

6.2 — Servigo de Informacao ao Cidadao

No ambito do SIC, foram implementadas ou iniciadas as seguintes agoes:
a) Elaboragcao e encaminhamento do primeiro Relatério Semestral do SIC, atualmente

em fase de aprovacao.

b) Criagdo do Fluxo de Recebimento e Tramitagdo dos Pedidos de Informagéao, em fase

de aprovacgao.

c) Fortalecimento da articulagdo com a Autoridade de Monitoramento da LAI, designada
pela Portaria n° 1576/2024 — REITORIA/IFPB.

d) Realizacdo de monitoramento continuo dos pedidos de acesso a informagao
registrados na Plataforma Fala.BR, observando os prazos desde a abertura das
solicitacbes. Foram enviadas notificagcdes por e-mail as unidades responsaveis,

alertando sobre prazos de vencimento e eventuais atrasos no atendimento dos pedidos.

7 — Consideragoes Finais

O ano de 2025 foi marcado por um intenso esforco da Ouvidoria Geral e do SIC do
IFPB para aprimorar os canais de comunicagcdo, o atendimento as demandas da
sociedade e a organizagao interna. Foram implementadas diversas agdes estruturantes,
como a atualizagdo do Regimento da Ouvidoria, o fortalecimento do fluxo de tramitagcéo
das manifestagcbes e pedidos de informagcdo, bem como a realizagcdo de

monitoramentos continuos das demandas registradas na Plataforma Fala.BR.

As unidades avangaram também na aproximacdo com a comunidade académica, por
meio da Caravana da Ouvidoria, acdes educativas sobre prevencdo e combate ao

assédio moral e sexual, e na divulgagdo do papel da Ouvidoria e do SIC,
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consolidando-se como espacos de escuta e participacdo social. A Caravana tera
continuidade em 2026, com a realizacdo de atividades nos demais campi ainda nao

visitados, ampliando o alcance das agdes institucionais.

Apesar dos avangos, os indicadores apontam oportunidades de melhoria,
especialmente na satisfagcdo dos usuarios, tanto das manifestagées quanto dos pedidos
de acesso a informacgao, evidenciando a necessidade de continuidade das acdes de

capacitagao, comunicagao e monitoramento.

Portanto, o relatério de 2025 reflete o compromisso da Ouvidoria Geral e do SIC em
atuar como instrumentos efetivos de participacao social, de controle institucional e de
promog¢ao da transparéncia, com foco na melhoria continua dos servicos prestados, a

serem consolidadas e ampliadas ao longo de 2026.
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