OUVIDORIA GERAL DO IFPB - FLux0 DE TRATAMENTO DAS RECLAMAGOES
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1 - Registro na Plataforma Fala.Br

3 - Solicitar pedido de complementagéo ( se necessario)

5 - Enviar para Setor o responsavel

7 - Avaliacdo da resposta do setor demandado

2 - Ouvidoria faz andlise da demanda
4 - Tratamentos de Dados (se necessario)

6 - Anadlise da Resposta
8 - Envio de Resposta ao Cidadao



