MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUGAO AR 3/2025 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de 31 de janeiro de 2025

Dispde sobre a aprovagdo do Regimento Interno da Ouvidoria Geral do Instituto Federal

de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.

A Presidente do CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA
PARAIBA (IFPB), no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pelo Decreto Presidencial de 18/10/2022, publicado
no Didrio Oficial da Unido em 19/10/2022, considerando:

I. a Lei no 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educac¢do, Ciéncia e Tecnologia e da outras
providéncias;

Il. o Estatuto do IFPB, com base no artigo 16, inciso | e no artigo 17, incisos | e XVI;

l. O pedido constante no processo n? 23381.004124.2024-16,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a atualizagdo do Regimento Interno da Ouvidoria Geral do Instituto Federal de Educagdo,

Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, promovendo as alteracdes conforme o anexo.

Art. 29 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, que devera ser publicada no Boletim de
Servico e no Portal do IFPB, revogando-se as disposices em contrario, especialmente a Resolugdo n2

65/2015, de 27 de margo de 2015.

(assinado eletronicamente)
MARY ROBERTA MEIRA MARINHO
Presidente do Conselho Superior do IFPB



ANEXO

CAPITULO |

DA NATUREZA E DOS OBIJETIVOS

Art. 12 A Ouvidoria Geral do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, organizada e
mantida pela Reitoria, é unidade de promocdo e defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos dos

servidores e cidaddos em suas relagdes administrativas e académicas, bem como na prestagdo de servigos.

Art. 22 A Ouvidoria ndo tem carater deliberativo, exercendo papel mediador nas relagdes institucionais entre seus

membros e os cidad3os.

Art. 32 A Ouvidoria do IFPB é responsavel pelo recebimento e encaminhamento de manifestagGes e demandas da
comunidade interna ou externa, com jurisdicdo em toda a Instituicdo, visando a melhoria dos processos

institucionais e a promogdo da transparéncia.

Paragrafo Unico. O Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC), instituido pelo Decreto n? 7.724/12, esté vinculado

hierarquicamente a Ouvidoria.

Art. 42 Cabe a Ouvidoria do IFPB receber manifestagdes e solicitagdes de informagdo e encaminha-las as

autoridades competentes, visando:

I - a melhoria do desempenho institucional;

Il - o aprimoramento dos servigos prestados;

Ill - acorre¢do de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos;

IV - facilitar o acesso as informagGes aos usuarios dos servigos prestados;

V - proporcionar maior transparéncia nas agées institucionais;

VI - contribuir para o aperfeigoamento das normas e procedimentos internos;

VII - incentivar a participa¢do da comunidade na modernizacdo dos processos e procedimentos da instituicdo;
VIII - proteger os direitos dos usuarios.

Art. 52 Ao Ouvidor Geral serd assegurada plena autonomia e independéncia, bem como o direito a voz no
Conselho Superior e nos Colegiados da Instituicdo, sem direito a voto.

Art. 62 Com a homologacdo do processo eleitoral realizado pela rede IFPB, através de seus representantes
(docentes, técnicos administrativos e discentes), cabe ao Reitor (a) nomear o Ouvidor Geral, apds prévia avaliagdo
e aprovacgdo do eleito pela Controladoria- Geral da Unido (CGU), nos termos do art. 11, § 12 e § 32, do Decreto n?
9.492, de 5 de setembro de 2018.

§ 12 Sdo nulas a nomeacdo, a designacdo e a recondugdo de titular de unidade setorial de ouvidoria do SisOuv sem
a prévia aprovagao da CGU.

§ 22 A unidade setorial de ouvidoria dos 6érgdos e entidades do SisOuv ndo poderd permanecer sem titular

submetido a CGU por prazo superior a noventa dias.

§ 3° Em caso de recusa da Controladoria-Geral da Unido ao nome do primeiro colocado na eleigdo para Ouvidor

Geral do IFPB, deverd ficar responsdvel pelo setor um Ouvidor pré tempore, indicado pelo Reitor (a).

§ 42 Em caso de recusa do nome indicado pela Controladoria-Geral da Unido, Reitor (a) devera indicar, antes da
posse e para prévia aprovagao da CGU, o préoximo candidato mais bem classificado da lista, respeitando a ordem

de classificagdo da eleigdo e limitando a indicagdo até o terceiro colocado dessa lista.

Art. 72. A Ouvidoria do IFPB integra o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv), cujo orgdo

central é a Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Paragrafo Unico - As atividades da Ouvidoria estio sujeitas 3 orientacio normativa, a supervisio técnica e ao



monitoramento do SisOuyv, cujo érgdo central é a Controladoria- Geral da Unido (CGU), sem prejuizo da vinculagdo
administrativa a Reitoria do IFPB.

Art. 82 S30 objetivos da Ouvidoria:
| - agir com presteza e imparcialidade;

Il - atuar como canal de auxilio para docentes, servidores técnico-administrativos, discentes e a sociedade em suas

relagbes com o IFPB;

Ill - atuar no processo de interlocugdo, permitindo o controle social sobre as politicas publicas e os servigos
prestados;

IV - buscar solugdes para as demandas apresentadas;

V - auxiliar na identificagdo de pontos a serem aprimorados e colaborar para a melhoria dos procedimentos e

processos administrativos;

VI - ser uma atividade institucional de representagao auténoma, independente e de carater mediador, que acolhe

as manifestagdes, analisa e atua na busca de solugées

VII - prevenir e corrigir atos e procedimentos incompativeis com o direito a informagdo e com a qualidade na

prestacdo dos servigos, na forma da lei;
CAPITULO Il
DA COMPETENCIA
Art. 92 No exercicio de suas fungdes, a Ouvidoria possui as seguintes competéncias:
| - promover a participagdo do usuario na administragdo publica;

Il - orientar os servidores, discentes e cidadaos sobre a forma de registro de manifestacGes e instrui-los quanto ao

acompanhamento de sua tramitagdo;

Il - receber, examinar e encaminhar reclamacées, solicitagGes, sugestdes, elogios e denuncias referentes aos atos
e procedimentos desenvolvidos no ambito do IFPB, acompanhando a tramitagdo até o encaminhamento da
resposta do setor demandado ao usuario do FalaBR, exceto no caso de Processo Administrativo Disciplinar (PAD),

em virtude do seu carater sigiloso;

IV - rejeitar e determinar o arquivamento de reclamacgdes e dentincias manifestamente improcedentes, mediante

despacho fundamentado;

V - sugerir a expedicdo de atos normativos e orientagdes com o intuito de corrigir situagdes inadequadas ao

servigo prestado pelo IFPB.

VI - manter o sigilo sobre as denuncias recebidas e seus respectivos denunciantes e denunciados conforme a
legislacdo vigente;

VII - prestar as informagdes solicitadas no prazo legal;
VIIl - agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

IX - propor a adogdo de medidas para corre¢do e prevencdo de falhas e omissGes dos responsaveis pela

inadequada prestagao do servigo publico;

X - elaborar e apresentar relatério anual de suas atividades ao Reitor (a), ao qual se dard ampla publicidade,

tendo como meio principal o site do Instituto;

Xl - recusar como objeto de aprecia¢do questdes concretas pendentes de decisdo judicial, podendo, entretanto,

recomendar solugdes no ambito administrativo;
XIl - promover a divulgagdo da Ouvidoria e suas atribuigées no ambito do IFPB, tornando- a conhecida por todos;

Xl - colher informagdes diretamente dos servidores ou, quando conveniente, através do superior hierarquico



para esclarecimento das demandas, conforme legislagdo especifica.

XIV requisitar informacgdes ou cdpias de documentos inerentes ao exercicio de suas obrigacGes legais, a qualquer
orgdo ou setor da estrutura do IFPB, que deverdo ser fornecidas pelo servidor competente em prazo de até 5
(cinco) dias, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante prévio pedido, devidamente justificado.

XV.  receber e examinar reclamagdes, denuncias e representagdes que noticiem a ocorréncia de infragdo
disciplinar ou de ato lesivo contra a Administragdo Publica praticado por pessoa juridica em virtude de
descumprimento de obrigagBes contratuais, para tratamento e devido encaminhamento ao setor correcional do

IFPB, com fins de juizo de admissibilidade.

§ 12 Nos termos do inciso VI, a Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter sob sigilo o
nome do demandante/denunciante e/ou do demandado/denunciado, salvo nos casos em que as identificagGes,
junto as instancias do Instituto, sejam indispensdveis para a solugdo do problema e atendimento do interessado.

§ 29 A identificagdo do requerente é uma informacgdo pessoal protegida com restricdo de acesso, conforme os
termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 102 A Ouvidoria utilizard a linha hierarquica Institucional para o encaminhamento das demandas e sugestoes.

Paragrafo Unico. Quando a linha hierarquica se revelar insuficiente ou ineficaz para oferecer resposta a

determinada demanda, o assunto serd encaminhado ao Reitor (a).
Art. 11 Compete a Ouvidoria, enquanto responsavel pelo e-SIC:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo, de forma eficiente e adequada aos
objetivos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012;

Il - monitorar a implementac¢ido do disposto na Lei n® 12.527/2011 e apresentar relatdrios anuais sobre o seu

cumprimento;

lll - recomendar as unidades as medidas indispensdveis a implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e

procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto na Lei n2 12.527/2011 e seus regulamentos.

Art. 12 Os pedidos de acesso a informagdo, no dmbito da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n2 7.724/2012, serdo
recebidos preferencialmente por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo

(falabr.cgu.gov.br).

Paragrafo Unico. Sempre que a manifestagio for recebida em meio fisico, devera ser promovida sua digitalizacdo

e imediata insergdo no sistema mencionado no caput deste artigo.
CAPITULO Il
DA ORGANIZAGCAO
Art. 13 O Ouvidor Geral serd assistido, no desempenho de suas fungdes, pelos seguintes auxiliares:
| —a Autoridade Responsavel pelo Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC);
Il - servidores lotados na Ouvidoria.

§12. Caberd a Reitoria do IFPB garantir a infraestrutura material e os recursos humanos necessarios para o pleno
funcionamento da Ouvidoria.

§ 22 Fica vedado a eleig¢do, indicagdo e nomeacgdo de representantes da Ouvidoria Geral nos Campi do IFPB.

Art. 14. Em caso de férias ou afastamento/impedimento do Ouvidor Geral Titular por até 90 (noventa) dias, sera

indicado ouvidor substituto entre os servidores lotados na Ouvidoria Geral.

§ 12 Cabera ao Ouvidor Geral Titular a indicagdo do ouvidor substituto nos casos previstos no caput deste artigo,

para posterior designagdo pelo Reitor(a).

§ 2° Nos casos de afastamento/impedimento de até 90 (noventa) dias em que o Ouvidor Geral Titular ndo realize

a indicagdo, o Reitor (a) devera proceder a referida indicagdo, conforme disposto no caput do art. 14.



CAPITULO IV
DO CARGO DE OUVIDOR GERAL

Art. 15 A Ouvidoria serd coordenada por um Ouvidor Geral, eleito entre docentes ou técnicos administrativos, em
regime de dedicagdo exclusiva, que esteja na ativa e com pelo menos cinco anos de efetivo exercicio na

instituicao.

§ 1° A eleicdo para o mandato de Ouvidor Geral devera ser realizada em turno Unico, observando-se a paridade
entre os trés segmentos (corpo discente, corpo docente e servidores técnico-Administrativos) da instituigdo.

§ 22 O mandato do Ouvidor Geral serd de 3 (trés) anos, permitida uma Unica recondug¢do por igual periodo,

mediante nova eleicdo.

§ 3° O cargo ndo podera ser acumulado com o exercicio de dire¢do sindical, representagdo de associagdo de
classe, cargo de diregdo (CD), fungdo gratificada (FG) ou de assessoramento.

§ 4° O Ouvidor Geral eleito ndo recebera fungdo gratificada ( FG) nem Cargo de Diregdo ( CD) para o exercicio do

mandato.
§ 52 Ao Ouvidor Geral sera assegurada plena autonomia e independéncia no exercicio de suas fungdes.
Paragrafo Unico - O Ouvidor Geral tera status equivalente ao de Pré-Reitor.

Art. 16 Em caso de recondugdo para mandato consecutivo, esta serd realizada da mesma forma, por meio de

eleigdo entre os servidores e discentes da comunidade do IFPB.

I- Ouvidor Geral que desejar concorrer a releicdo ndao precisard se desincompatibilizar ou ser afastado do

mandato.

Art. 17 O servidor eleito pela comunidade do IFPB para o cargo de Ouvidor Geral devera comprovar, até o ato da
posse, que esta destituido de qualquer fungdo gratificada (FG), cargo de direcdo (CD) e exercicio de dire¢do
sindical, bem como que atende as eventuais credenciais exigidas pelos atos normativos da Controladoria-Geral da

Unido para investidura no mandato.

Paragrafo Unico. A posse no cargo de Ouvidor Geral do IFPB somente serd efetivada apds a aprovacio do
candidato eleito pela Controladoria—Geral da Unido, nos termos estabelecidos no art. 62 deste regimento.

Art. 18 Compete ao Ouvidor Geral:

| — subsidiar a construcdo de politicas e processos internos de trabalho, por meio de seus relatdrios ou quando
solicitado;

Il — promover a divulga¢dao da Ouvidoria e suas atribui¢des, tornando-a conhecida por todos;

Il — receber de forma independente e eficiente os elogios, informacdes, reclamagdes, denuncias e sugestdes
encaminhadas por membros da comunidade interna e externa, quando devidamente formalizadas, para o devido
conhecimento e apuragdo, conforme o caso;

IV —requerer a Reitoria a alocagao de recursos humanos e materiais para a realizagao de suas atividades;
V — coordenar as atividades funcionais da Ouvidoria e dos servidores sob sua responsabilidade;

VI — assegurar que as demandas e sugestdes formuladas tenham uma resposta conclusiva, mantendo o

requerente informado sobre o processo;
VIl — receber as reclamagdes e denuncias formuladas;

VIII — sugerir medidas de aprimoramento das atividades administrativas em beneficio da comunidade e do prdéprio
IFPB;

IX — elaborar e apresentar relatdrio anual de suas atividades ao Reitor (a) e ao SISOUV, vinculado a Controladoria-

Geral da Unido;

X — atender sempre o solicitante com cortesia e respeito, sem discrimina¢do ou pré- julgamento, dando-lhe uma



resposta objetiva a questdo apresentada.
Xl — propor outras atividades pertinentes a fungdo.

XIl — cumprir e fazer cumprir o Regimento, bem como executar outras atribuicdes correlatas a sua funcdo

institucional.

XIlI - designar um ouvidor substituto em casos de impedimentos ou afastamentos ndo superiores a 90 (noventa)
dias;

XIV - editar portarias, isoladamente ou em conjunto com outros setores do IFPB, quando se tratar de assuntos

relacionados as atribui¢des da Ouvidoria.

XV - convidar pré-reitores, diretores, coordenadores e chefes de departamentos quando se tratar de assuntos

especificos relacionados a Ouvidoria.
Art. 19 Constituem motivos para a destituicdo do Ouvidor Geral:

| — o0 Ouvidor Geral somente podera ser destituido, antes do término do mandato, com aprovac¢do de, no minimo,

2/3 dos membros do Conselho Superior, garantida ampla defesa e o contraditério, conforme a Lei n® 9.784/99;
Il — perda do vinculo funcional com a instituigdo;

Il — pratica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos por esta Resolugdo;

IV — pratica de condutas que violem o Cédigo de Etica dos Servidores Publicos, conforme a Lei n2 8.027/90.

V - pratica de atos que configurem ilicito administrativos previstos na Lei n2 8.112/90 e preceitos normativos da
Controladoria-Geral da Unido.

§ 12 - No caso de vacancia da fungdo, por pedido, afastamento ou impedimento superior a 90 (noventa) dias, o

Reitor nomeara o segundo colocado resultante do processo eleitoral para a conclusdo do mandato vigente.

§22 — No caso de impedimento do Ouvidor por periodo superior a 90 (noventa) dias, o Reitor tera até 10 (dez) dias
para nomear o segundo colocado no processo eleitoral respectivo; caso este também esteja impedido, o Reitor
deverad nomear o terceiro colocado, respeitando a ordem dos votos obtidos na elei¢do por cada candidato.

§ 32 - No caso de servidores eleitos em segundo e terceiro lugares que sejam nomeados para concluir o tempo de
mandato restante em razdo de impedimento ou afastamento do Ouvidor titular por mais de 90 (noventa) dias,
estes terdo até 10 (dez) dias, a contar da publicagdo da designagdo, para apresentar a documentacgdo exigida para

o exercicio do mandato ou manifestar sua recusa.

§ 42 — No caso de nova indicagdo para Ouvidor Geral devido ao afastamento ou impedimento do Ouvidor titular, o
novo indicado, obrigatoriamente, serd o segundo colocado no pleito, e assim sucessivamente, até o terceiro
colocado no processo eleitoral respectivo.

§ 5° O novo indicado deverad ser previamente aprovado pela CGU antes de sua posse.

§ 62 — O Reitor (a) devera deflagrar nova eleigdo para Ouvidor Geral no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
comprovacgdo de impedimento ou recusa do segundo ou terceiro colocado eleitos.

§ 72 Decorrido o prazo de afastamento ou impedimento superior a 90 (noventa) dias do Ouvidor Geral eleito,
caberd ao Reitor(a) manter o Ouvidor Substituto ja em exercicio ou designar outro servidor lotado na Ouvidoria

para exercicio pro tempore, com a publicagdo de nova portaria.

§ 82 O Ouvidor pro tempore permanecera na fungdo de Ouvidor Geral até a posse do novo Ouvidor Titular, que

serd escolhido em eleigdo do IFPB e previamente aprovado pela CGU.

§ 92 Em caso de exoneragdo ou destituicdo do Ouvidor Geral Titular antes do término de seu mandato, o dirigente
maximo do érgdo devera comunicar o fato a Controladoria-Geral da Unido para ciéncia e manifestagdao prévia
referente a formalidade do ato, conforme o § 12, do art. 11, do Decreto n? 9.492, de 05 de setembro de 2018.

§ 102 O titular que for exonerado ou dispensado do cargo ou fungdo, inclusive a pedido, sé podera voltar a ocupa-

lo apds o intersticio de dois anos.



CAPITULO V
DO CARGO E COMPETENCIA DA AUTORIDADE RESPONSAVEL PELO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

Art. 20 O cargo da Autoridade Responsavel pelo SIC ndo podera ser acumulado por quem esteja em exercicio de
qualquer mandato sindical, representacdo de associagdo, cargo de diregdo, fungdo gratificada ou de

assessoramento.

§ 12 E vedado que a Autoridade de Monitoramento, prevista no art. 40, da Lei 12.527/2011, na rede do IFPB, seja
exercida pelo Ouvidor Geral do IFPB, pelo servidor responsavel pelo SIC ou por qualquer servidor lotado na

Ouvidoria Geral.
§ 22 O SIC sera executado por servidor(es) lotado(s) na Ouvidoria Geral do IFPB e indicado(s) pelo Ouvidor Geral.
Art. 21 Compete a Autoridade Responsavel pelo SIC:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacgao, de forma eficiente e adequada aos
objetivos da Lei n® 12.527/11 e do Decreto n2 7.724/12;

Il — monitorar a implementac¢do do disposto na Lei n? 12.527/11 e apresentar relatérios semestrais sobre seu

cumprimento;

Il — recomendar as unidades as medidas indispensaveis a implementag¢do e ao aperfeicoamento das normas e

procedimentos necessdrios ao correto cumprimento do disposto nesta lei e seus regulamentos;

Paragrafo Unico. Cabera ao Reitor a indicacdo da Autoridade Responsavel pelo SIC, conforme disposto no § 12, do

art. 20, desta resolugdo.
CAPITULO VI

DAS ATRIBUICOES VEDADAS

Art. 22 Aos integrantes da Ouvidoria é proibido:

| — publicizar, sem justa razdo, nomes, fatos ou situacdes que tenham sido levados ao seu conhecimento em razao

da funcdo;

Il - revelar, sem justo motivo, a identidade de denunciante que tenha requerido sigilo da fonte ou quaisquer

dados que possam sugerir sua identidade, observando-se a legislagao vigente;
Il - omitir-se ao tomar conhecimento da pratica de ato ilicito suficientemente comprovado pelo denunciante;

IV - retardar ou deixar de encaminhar, sem justo motivo, sugestdes, reclamagbes ou denulncias aos setores

competentes;

V - demonstrar apre¢o ou desapreco por pessoas, fatos ou situacbes que tenham sido levados ao seu
conhecimento em razdo da fungdo;

VI - participar como membro em comissdo de processo administrativo disciplinar, sindicancia
acusatdria/investigativa ou qualquer procedimento preliminar sumario de investigagdo instaurado em decorréncia

de denuncia recebida pela Ouvidoria.
CAPITULO VI
DAS MANIFESTACOES E ENCAMINHAMENTOS

Art. 23 As manifestagGes enviadas por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo

(falabr.cgu.gov.br) serdo classificadas como:

| - Denuncia: comunicagdo de pratica irregular ou ilicita que dependa de atuagdo de drgdos competentes para

apuragao;
Il - Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagdo de servigo publico;

lll - Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo em relagdo ao servigo oferecido ou atendimento



recebido;
IV - Solicitagdo de providéncias: pedido de ado¢do de providéncias por parte da Administracao;

V - Sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos

prestados pelo IFPB.

§ 12 Toda manifestacdo do tipo denuncia cujo conteldo verse sobre conduta supostamente inadequada de
servidor, no cumprimento de seus deveres funcionais, serd submetida a analise prévia e, se necessario,
encaminhada ao setor do IFPB responsavel pela adogdo das providéncias cabiveis.

§ 22 Toda a manifestacdo do tipo dendncia cujo conteldo verse sobre irregularidades na conduta de estudantes
sera submetida a analise prévia e, se necessario, encaminhada ao setor do IFPB responsavel pelas providéncias

necessarias, para que seu conteudo seja analisado conforme a Organiza¢do Didatica da instituicdo.

§ 32 Toda manifestagdo do tipo denuncia cujo conteldo verse sobre a conduta de empresa contratada ou
trabalhador terceirizado que preste servicos aos IFPB sera submetida a andlise prévia e, se necessario,

encaminhada ao setor do IFPB responsavel pelas providéncias necessarias.

§ 42 As denuncias provenientes de autoridades que tomem conhecimento de irregularidade praticada por servidor
deverdo ser remetidas, preferencialmente, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo

(falabr.cgu.gov.br), contendo, pelo menos:

| - Identificagdo da autoridade responsavel pela denuncia;

Il - Identificagdo do denunciado;

Il - Descrigdo minuciosa da conduta a ser investigada;

IV - Juntada de documentos, se houver, que possam servir como meio de prova ou elementos para a investigacado;
V - Indicagdo de testemunhas, se houver, que possam confirmar a conduta denunciada.

§ 52 Apds o processamento da denuncia ou representagdo, independentemente do resultado do encaminhamento
para a unidade de correi¢cdo instituida, a Ouvidoria poderd remeter, conjuntamente, cépia da autuagdo a

Comiss3do de Etica, conforme andlise prévia, para averiguacdo do contelido em relagdo as suas competéncias.

§ 62 Nas denuncias provenientes de discentes e da comunidade em geral, deve-se orientar o denunciante a
utilizar, preferencialmente, a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (falabr.cgu.gov.br) para
registro da denuncia. Em caso de recusa, a autoridade podera reduzir a denuncia a termo e registra-la no referido

meio.

§ 72 A denuncia somente sera admitida para andlise se contiver elementos minimos descritivos de irregularidade,
como autoria, materialidade e compreensao, ou indicios que permitam a administragdo publica federal inferir tais
elementos.

§ 82 E vedada a unidade setorial do SisOuv a realizagdo de diligéncias para a coleta de informagdes, tomada de
depoimento, acareagdes, investigacGes e outros procedimentos junto as areas ou agentes envolvidos nos fatos

relatados na denuncia.

§ 92 A Ouvdoria Geral do IFPB procedera a informardo ao drgdo central da Controladoria- Geral da Unido, por
meio de marcacdo em campo especifico na Plataforma Fala.BR, da existéncia de denuncia de ato praticado por

agente publico no exercicio de Cargo de Diregdo (CD) a partir do nivel 3, no ambito do IFPB.

§ 102 O registro da informacdo a que se refere o § 92 ndo desonera o 6rgdo ou entidade da adogdao das medidas

pertinentes de analise prévia e apuragao dos fatos relatados.

§ 119 Serdo aplicados a denuncia sem identificagdo, no que couber, os mesmos procedimentos adotados para o

tratamento de denuncia identificada.
CAPITULO VIII

DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS



Art. 24 A Reitoria, juntamente com os demais campi, cooperara de forma prioritaria com a Ouvidoria no exercicio

de suas atribuigOes, facilitando, sempre que necessario, o acesso desta aos servigos, informagdes e documentos.

Art. 25 E vedada a participacdo de integrantes da Ouvidoria em processos administrativos internos que visem
esclarecer questdes levantadas pela comunidade interna e externa e que ndo envolvam assuntos pertinentes a
Ouvidoria.

Art. 26 Os casos omissos serdo apresentados pelo Ouvidor-Geral ao Conselho Superior, que se pronunciara por

maioria simples de seus membros, mediante resolu¢do que discipline o assunto em questao.

Art. 27 O ndo cumprimento dos prazos inerentes as atividades da Ouvidoria Geral e da Lei de Acesso a Informacgdo
sujeitard o dirigente ou servidor a apuragdo de sua responsabilidade, por meio dos procedimentos administrativos
pertinentes, mediante representa¢do do Ouvidor Geral.

Art. 28 O Ouvidor Geral poderd exercer outras fungées que lhe forem conferidas, desde que compativeis com a
atribui¢bes da Ouvidoria Geral, sendo-lhe vedada a representacao judicial e a consultoria juridica no ambito do
IFPB.

Art. 29 A vedacgdo contida no § 29, do art. 13, ndo se aplica aos servidores eleitos no pleito de 13 de setembro de
2023 e empossados em 29 de fevereiro de 2024.

Paragrafo Unico - Aos atuais representantes da Ouvidoria Geral nos Campi fica resguardado o direito ao exercicio

da atribuicdo até o fim do mandato.

Art. 30. O Ouvidor Geral deverd, no prazo de 180 dias a partir da publicagdo da atualizagdo do regimento, solicitar
ao Reitor e aos Diretores Gerais a fixagdo de placas com informag&es de acesso a Ouvidoria no lado externo e/ou

na entrada dos diversos campi e da sede da Reitoria, de forma que fiquem visiveis para o publico.

Paragrafo Unico. A placa deve ter o tamanho minimo de 40 cm x 40 cm, conter a logomarca da Ouvidoria Geral do
IFPB e apresentar QR Code com acesso direto a Plataforma FalaBR, bem como o endereco eletrénico da pagina da
Ouvidoria.
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