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Missao

Desempenhar uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e
consultoria desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes do
Instituto Federal da Paraiba, buscando auxilid-lo a realizar seus objetivos,
através da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada, para avaliar
e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos
e de controles internos.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e
de controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir
para o seu aprimoramento.



Avaliagao do macroprocesso
“Gerir Integridade” do IFPB
com enfoque nos riscos e
controles internos.

POR QUE A UAIG REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O presente trabalho refere-se a Acdo de
Auditoria prevista no PAINT/2022, cujo objeto
consistiu na avaliacdo do macroprocesso
“Gerir Integridade” no ambito do Instituto
Federal da Paraiba — IFPB, com foco na analise
dos controles internos, da conformidade
normativa e da efetividade das praticas de
integridade institucional. 0] escopo
compreendeu a verificacdo do planejamento,
da execucdo e do monitoramento das acdes
de integridade, com abordagem baseada em
riscos, visando aferir a adequacao, eficiéncia e
eficicia dos mecanismos de governanga,
gestdo de riscos e controles internos
implementados pela unidade auditada.



QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANGCADAS PELA UAIG? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

A avaliaggo do macroprocesso “Gerir
Integridade” evidenciou a formalizagao do
Plano de Integridade, @ demonstrando
alinhamento inicial as diretrizes de
governanca e integridade institucional.

Contudo, foram identificadas fragilidades
relevantes na implementagdo e no
monitoramento das agdes previstas, auséncia
de evidéncias documentais suficientes,
descontinuidade de controles e omissdes
reiteradas no atendimento as solicitagcdes da
Auditoria Interna, inclusive com a ndo
apresentacdo do plano de agdo, o que
compromete a efetividade do sistema de
integridade e indica baixo grau de maturidade
do processo.

Diante disso, recomendou-se a em suma a
implementagao do plano de agdo, o
fortalecimento da governanca e dos controles
internos, a padronizacdo de rotinas, a
melhoria dos registros e o atendimento
tempestivo as demandas de controle, visando
assegurar maior efetividade, transparéncia e
conformidade do programa de integridade.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
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LAl — Lei de Acesso a Informacdo

PAINT - Plano Anual de Atividades da Unidade de Auditoria Interna
PLANEDE - Planejamento Estratégico Decenal

SA — Solicitacdo de Auditoria

SUAP — Sistema Unificado de Administracdo Publica
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INTRODUCAO

A presente auditoria teve como unidade auditada o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, com foco na Reitoria, e por objeto o
macroprocesso “Gerir Integridade”, compreendendo a estruturagdao, implementagao,
execuc¢do e monitoramento do Programa de Integridade institucional, no ambito das praticas
de governanca, gestdo de riscos e controles internos.

A acdo integrou o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2022 e foi realizada
em consonancia com a Lei n? 12.846/2013, o Decreto n2 9.203/2017, o Decreto n2
10.756/2021 e demais normativos que regem a governanca publica e o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal. Na auditoria examinaram-se o0s controles,
procedimentos, normativos e registros relacionados ao planejamento e acompanhamento
das agdes de integridade, abrangendo o exercicio de 2022, limitando-se a avaliagao de
conformidade e efetividade dos controles internos.

A selecdo do objeto decorreu de critérios técnicos de materialidade, relevancia e
criticidade, considerando a integridade institucional como dimens3ao estratégica para a
prevencao de irregularidades, mitigacdo de riscos e fortalecimento da governancga publica,
bem como em razdo do potencial impacto do macroprocesso sobre a conformidade legal, a
transparéncia e a credibilidade administrativa da entidade.

Os objetivos da auditoria consistiram em avaliar a adequagao da estrutura de
governanca do Programa de Integridade, verificar a aderéncia aos referenciais normativos
aplicaveis e examinar a efetividade dos controles internos instituidos, de modo a identificar
fragilidades, riscos e oportunidades de aperfeicoamento. Para tanto, adotaram-se
procedimentos de andlise documental, exame de normativos, requisicbes formais de
informacgdes, reunides com gestores, com tratamento técnico das evidéncias obtidas
segundo abordagem baseada em riscos.

Registre-se, por fim, que os trabalhos enfrentaram limitacGes decorrentes de
omissdes e atrasos sistematicos no atendimento as demandas de informagdo pela unidade
auditada, inclusive quanto a ndo apresentacdo de plano de acdo, circunstancias que
impactaram a tempestividade e a completude das andlises.

Registra-se, para adequada contextualizagdo, que a presente auditoria foi
executada no exercicio de 2022, tendo, contudo, a elaboracdo deste relatério sido
postergada até o ano de 2026 em razao das omissdes e atrasos anteriormente mencionados.
Desse modo, o conteudo ora apresentado deve ser compreendido como um retrato fiel das
circunstancias verificadas a época da realizacdo dos trabalhos.

Nesse interim, ocasionalmente, algumas circunstancias faticas e administrativas
eventualmente sofreram alteracOes relevantes, algumas delas, inclusive, percebidas pela
propria equipe de auditoria durante e elaboracdo do presente relatorio. Assim, determinada
constatacdo originalmente registrada deixou de subsistir como tal, em virtude da adogdo de

providéncias que, a época, figurariam como eventuais recomendacdes do presente trabalho.
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Como exemplo ilustrativo dessas mudancgas institucionais, destaca-se a
transformacdo da entdo Coordenacao de Processos Administrativos Disciplinares — COPSPAD
em Corregedoria, formalizada por meio da Resolucdo AR ne
27/2024/CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de 20 de setembro de 2024, o que evidencia a
conformidade com os marcos regulatorios de governanga.

Em suma, infere-se que, ndo obstante a formalizacdo do Plano de Integridade no
ambito institucional, foram identificadas fragilidades relacionadas a sua efetiva
implementacdo, ao monitoramento sistematico das acdes previstas e a adequada
formalizacdo dos procedimentos correlatos. Tais achados evidenciam a necessidade de
aprimoramento dos mecanismos de governanca, do fortalecimento dos controles internos e
do aperfeicoamento das rotinas de acompanhamento gerencial, de modo a assegurar maior
efetividade, rastreabilidade e maturidade as praticas de integridade institucional.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 01 - Auséncia de realizagdo de treinamento/capacitacio de servidores em
tematica relacionada ao Programa de Integridade

No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a
implementacdo das medidas estruturantes do Programa de Integridade, especificamente
quanto a promogao de agdes de capacitagdao e treinamento de servidores, no exercicio de
2022, mediante analise documental, requisicdes formais de informacgdes e verificacdo de
registros institucionais, com vistas a aferir a efetiva disseminacdo da cultura de integridade
no ambito da unidade.

Critério: A Lei n? 12.846/2013, o Decreto n2 9.203/2017, o Decreto n? 10.756/2021 e as
diretrizes de governanca publica, especificamente, o artigo 49, || da Portaria n2 57/2019-
CGU, estabelecem que os programas de integridade devem contemplar agGes continuas de
capacitacdo, comunicacdo e treinamento de agentes publicos, como instrumentos essenciais
a prevencdo de riscos, fortalecimento dos controles internos e promoc¢do da ética
institucional.

Condicdo: Constatou-se que ndo houve a realizagdo de treinamentos, capacitagdes ou agdes
formais de sensibilizagdo para servidores focados no Programa de Integridade, fato
confirmado pela prépria unidade gestora, que declarou nao ter ciéncia da promogdo de tais
eventos.

Causa: Auséncia de planejamento especifico e de priorizagdo administrativa das acOes
educativas no ambito do programa, bem como fragilidade na definicdo de rotinas e
responsabilidades para sua execucao.

Efeito: Baixa disseminagao da cultura de integridade, redugdo da efetividade dos controles
preventivos e aumento do risco de desconformidades normativas, falhas procedimentais e
ocorréncia de irregularidades.

Conclusdo: Verifica-se que o Programa de Integridade se encontra formalmente
implementado, todavia, carece de agbes sistematicas de capacitacdo, o que configura

fragilidade relevante na governanga e compromete a efetividade do sistema de integridade
institucional.

2. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 02 — Auséncia de registros de agdes ou campanhas institucionais de divulgagdo e
implementacdo do Programa de Integridade.
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No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a ado¢ao
de medidas de comunicacdo, sensibilizacdo e disseminacdo do Plano de Integridade, no
periodo auditado, mediante andlise de documentos, registros institucionais, relatorios,
comunicac¢des internas e informacdes prestadas pela unidade, com vistas a verificar a efetiva
promogao da cultura de integridade e o conhecimento do programa pelos servidores.

Critério: A Lei n2 12.846/2013, o Decreto n29.203/2017, o Decreto n? 10.756/2021 e as boas
praticas de governanga publica, especificamente, artigo 49, Ill, Portaria n? 57/2019-CGU,
estabelecem que os programas de integridade devem contemplar agdes continuas de
comunicacdo, divulgacdo e engajamento institucional, como mecanismos essenciais a
transparéncia, a prevencdo de riscos e a consolidacdo da cultura ética organizacional.

Condigcdo: N3do foram identificados registros ou evidéncias da realizacdo de acOes,
campanhas, comunicagoes institucionais ou iniciativas formais destinadas a divulgacdo e
implementagao do Programa de Integridade no periodo examinado.

Causa: Auséncia de planejamento estruturado de comunicac¢do institucional e de definicdo
de rotinas e responsabilidades para promogao e acompanhamento das agbes de divulgacao
do programa.

Efeito: Baixo nivel de conhecimento dos servidores acerca das diretrizes e instrumentos de
integridade, comprometimento do engajamento institucional, reducao da efetividade dos
controles preventivos e aumento do risco de desconformidades e falhas na observancia das
normas éticas e de governanga.

Conclusdo: Constatou-se que o Plano de Integridade carece de acgbes sistematicas de
comunicac¢ao e sensibilizacdo, configurando fragilidade relevante na sua implementacdo e
comprometendo a consolidagao da cultura de integridade no ambito institucional.

3. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 03 - Inexisténcia de previsio de monitoramento e de atualizagdo periddica do
Plano de Integridade.

No ambito da Acdo de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a
estrutura de governanca e os mecanismos de acompanhamento do Plano de Integridade
institucional, mediante analise do documento formal do plano, normativos correlatos e
informaces prestadas pela unidade, com vistas a verificar a existéncia de rotinas de
monitoramento, avaliacdo de resultados e revisdo perioddica das a¢Oes previstas, no exercicio
auditado.

Critério: O artigo 59, IV, Portaria n? 57/2019-CGU e as diretrizes de governanga publica

estabelecem que os programas e planos de integridade devem prever mecanismos de
acompanhamento continuo, avaliagdo de desempenho, revisao e atualizagao periddica, a fim
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de assegurar sua efetividade, aderéncia aos riscos institucionais e melhoria continua dos
controles internos.

Condigdo: Verificou-se que o Plano de Integridade ndo contempla previsdo formal de
rotinas, periodicidade, responsaveis ou instrumentos de monitoramento e atualizacdo
sistematica, inexistindo evidéncias de acompanhamento estruturado ou revisdo periédica do
referido documento.

Causa: Auséncia de definicdo de procedimentos de governanga e de atribuicao formal de
responsabilidades para avaliagao continua do plano, bem como fragilidade no planejamento
do ciclo de gestdo do Programa de Integridade.

Efeito: Risco de desatualizacdo do plano frente as mudangas organizacionais e aos riscos
institucionais, perda de efetividade das a¢Ges previstas, descontinuidade de controles e
comprometimento da capacidade de prevencao, deteccdo e tratamento de irregularidades.

Conclusado: Constatou-se fragilidade relevante na governanga do Programa de Integridade,
em razdo da inexisténcia de mecanismos formais de monitoramento e atualizacdo periddica
do Plano de Integridade, o que compromete sua efetividade e aderéncia as boas praticas e
aos referenciais normativos aplicaveis.

4. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 04 — Auséncia de registros da implementa¢ao de medidas de tratamento de riscos
a integridade.

No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a adogao
de medidas destinadas ao tratamento dos riscos a integridade identificados no contexto do
Programa de Integridade institucional, mediante analise documental, verificagdo de
registros, planos, relatdrios e informagdes prestadas pela unidade, com vistas a avaliar a
efetiva implementacdo de a¢Ges preventivas e corretivas no periodo auditado.

Critério: O Plano de Integridade(A¢Oes e Gestdo de Riscos) e as boas praticas de governanca
e gestdo de riscos estabelecem que os programas de integridade devem contemplar a
identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos, com definicdo de medidas
mitigadoras e registro das acdes implementadas, a fim de reduzir a probabilidade de
ocorréncias e fortalecer os controles internos.

Condicdo: Ndo foram apresentados registros ou evidéncias que comprovem a
implementagao de medidas formais de tratamento ou mitigagao dos riscos a integridade
identificados, inexistindo documentagdo que demonstre o acompanhamento sistematico ou
a execucao de acdes correspondentes.

Causa: Auséncia de planejamento estruturado para gestdo de riscos a integridade, bem
como de definicdo de responsaveis, rotinas e instrumentos de controle para
operacionalizagdo das medidas de tratamento.
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Efeito: Manutengdo da exposi¢dao institucional a riscos ndao mitigados, aumento da
probabilidade de ocorréncia de falhas, irregularidades ou desconformidades normativas e
comprometimento da efetividade do Programa de Integridade.

Conclusdao: Constatou-se fragilidade relevante na gestdo de riscos a integridade,
caracterizada pela inexisténcia de evidéncias de implementacdo de medidas de tratamento,
0 que compromete a efetividade preventiva do Programa de Integridade e sua aderéncia as
diretrizes de governanca aplicaveis.

5. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 05 — Auséncia de registros da formalizacdo do Cédigo de Conduta ou Manual de
Compliance.

No ambito da Acdo de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, buscou examinar a
existéncia de instrumentos normativos destinados a orientacdo ética e a padronizacdo de
condutas no contexto do Programa de Integridade, e constatou-se auséncia de
formalizagdo/disponibilizagdo de Cddigo de Conduta ou Manual de Compliance no periodo
auditado.

Critério: O artigo, 69, |, Portaria 57/2019-CGU, Decreto n? 1.171, 22/06/1994, Decreto n@
6.029, de 01/02/2007, Resolug¢do n? 10, de 29/09/2008, da Comiss3o de Etica Publica— CEP e
as boas praticas de governanca publica recomendam que os programas de integridade
contemplem a instituicdo de Cddigo de Conduta ou instrumento equivalente, formalmente
aprovado e amplamente divulgado, como mecanismo de orientacdo comportamental,
prevencdo de irregularidades e fortalecimento da cultura ética organizacional.

Condigdo: Ndo foram identificados registros ou evidéncias de formaliza¢do, publicacdo ou
implementagao de Codigo de Conduta ou Manual de Compliance especifico no ambito do
Programa de Integridade.

Causa: Auséncia de priorizagdao administrativa e de definicdo de responsabilidades para
elaboragao, aprovagdao e institucionalizagdo de instrumento normativo orientador de
condutas.

Efeito: Lacuna na orientacdo ética aos agentes publicos, reducdo da padronizacdo de
comportamentos esperados, aumento do risco de desconformidades e enfraquecimento dos
mecanismos preventivos do Programa de Integridade.

Conclusdo: Constatou-se fragilidade relevante na estrutura normativa do Programa de
Integridade, em razdo da inexisténcia de Cdédigo de Conduta ou Manual de Compliance
formalmente instituido, o que compromete a consolidagao da cultura ética e a efetividade
dos controles preventivos institucionais.
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6. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 06 — Auséncia de designac¢ao formal de autoridade responsavel pelo cumprimento
das normas de acesso a informagdo (LAl).

No ambito da Acdo de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a
estrutura de governanca relacionada a transparéncia ativa e passiva e ao cumprimento das
disposicGes da Lei de Acesso a Informacdo, e verificou-se inexisténcia de designacdo formal
de 6rgdo ou autoridade responsavel pela implementacdo e supervisdo das obrigacdes legais
pertinentes.

Critério: A Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — artigo 40) estabelece a
obrigatoriedade de designagao de autoridade responsavel pelo cumprimento das normas
relativas ao acesso a informagao, incumbida de assegurar a transparéncia, orientar unidades
internas e monitorar a observancia dos procedimentos legais.

Condigdo: Ndo foram identificados registros ou evidéncias da designacdo formal de érgao,
unidade ou autoridade incumbida de coordenar e supervisionar o atendimento as
disposi¢des da LAl no ambito institucional.

Causa: Auséncia de formalizagdao de responsabilidades e de estrutura de governanga
especifica para gestdo do acesso a informagao, com fragilidade na definigdo de
competéncias e fluxos institucionais.

Efeito: Risco de descumprimento de obrigacdes legais de transparéncia, inconsisténcias no
atendimento a demandas de informacdo, fragilizacdo do controle social e exposicdo da
instituicdo a questionamentos, sangdes administrativas ou responsabilizagdes.

Conclusado: Constatou-se lacuna na estrutura de governanca da transparéncia institucional,
caracterizada pela inexisténcia de designacdo formal de autoridade responsavel pela
aplicagdo da LAI, em desconformidade com o referencial normativo e com potencial prejuizo
a efetividade do direito de acesso a informacao.

7. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 07 - Auséncia de registros do monitoramento, pela alta administragao, da
implementacao da Lei de Acesso a Informagdo (LAI).

No ambito da Acdo de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a
atuacdo da alta administracdo quanto ao acompanhamento e supervisdo do cumprimento
das disposi¢des da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI). Constatando
inexisténcia de mecanismos formais de avaliacdo(monitoramento) da execucdo das acOes de
transparéncia ativa e passiva no periodo auditado.
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Critério: A Lei n? 12.527/2011(artigo 40), o Decreto n2 9.203/2017 e as diretrizes de
governanca publica estabelecem que a alta administracdo deve assegurar a implementacao,
supervisdo e monitoramento continuo das politicas de transparéncia e acesso a informacao,
com definicdo de responsabilidades, controles e instrumentos de acompanhamento que
permitam avaliar o cumprimento das obrigagdes legais.

Condicdao: Nao foram identificados registros ou evidéncias que demonstrem a existéncia de
rotinas, relatdrios, indicadores ou quaisquer mecanismos formais que comprovem o
monitoramento sistematico, pela alta administracdo, da implementacdo da LAI.

Causa: Auséncia de institucionalizagao de procedimentos de supervisdo gerencial e de
definicdo clara de responsabilidades para acompanhamento periédico do tema no nivel
estratégico.

Efeito: Risco de falhas no cumprimento das obrigacdes de transparéncia, inconsisténcias na
prestacdo de informacdOes ao cidadao, fragilizacdo do controle interno e do controle social,
bem como potencial responsabilizacao institucional por descumprimento normativo.

Conclusdao: Constatou-se fragilidade na governanga da transparéncia institucional,
caracterizada pela inexisténcia de monitoramento sistematico da implementagao da LAl pela
alta administracdao, comprometendo a efetividade do cumprimento das exigéncias legais e a
adequada supervisao do tema.

8. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 08 — Auséncia de declaragdo de parentesco na posse de cargos em comissao e na
designacao para fungoes de confianga

No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a adogao
de controles preventivos relacionados a gestdo de conflitos de interesses e ao cumprimento
das vedagdes ao nepotismo, nos atos de nomeacdo para cargos em comissdo e das
designagdes para fungbes de confianga, verificando-se a inexisténcia de exigéncia e
formalizacdo de declaracdo de parentesco por parte dos respectivos ocupantes.

Critério: A Constituicdo Federal (art. 37, caput), a Simula Vinculante n2 13 do STF, a Lei n?
12.813/2013 (Conflito de Interesses), a Lei n? 8.112/1990 e o Plano de Integridade(Quadro
01 — Agdo 03) e as boas praticas de governanca publica impdem a Administracdo o dever de
adotar mecanismos preventivos de controle e transparéncia destinados a evitar situacGes de
nepotismo e conflito de interesses, recomendando-se a formalizacdo de declaragGes ou
instrumentos equivalentes no momento da posse ou designagao.

Condicdo: Nao foram identificados registros ou evidéncias de exigéncia e formalizagdo de

declaragao de parentesco nos atos de posse de cargos em comissao ou nas designagdes para
funcbes de confianca.

15



Causa: Auséncia de procedimento administrativo padronizado e de definicao de rotina de
controle no ambito da gestdo de pessoas para coleta e arquivamento das declaracdes
pertinentes.

Efeito: Fragilidade nos controles preventivos contra nepotismo e conflito de interesses,
aumento do risco de nomeacbes em desconformidade com a legislacdo e exposicdo da
instituicdo a questionamentos, responsabilizacdes administrativas e danos reputacionais.

Conclusdao: Constatou-se deficiéncia nos mecanismos de prevencdo de conflitos de
interesses, em razdo da inexisténcia de declaracdo formal de parentesco nos atos de
nomeagao e designacao, o que compromete a conformidade legal e a integridade das
praticas de gestdo de pessoas.

9. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 09 — Auséncia de medidas de controle de conflito de interesses apds o exercicio do
cargo.

No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a adogao
de mecanismos de prevengdo e controle de conflitos de interesses aplicaveis a agentes
publicos apds o desligamento do exercicio de cargos ou fungdes, mediante analise de
normativos internos e informagdes prestadas pela unidade, com vistas a verificar a
existéncia de rotinas de orientacdo, declaracdo ou acompanhamento de impedimentos
legais no periodo auditado, constatando inexisténcia de tais mecanismos.

Critério: A Lei n? 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses — artigo 11), bem como as
diretrizes de governanca publica e integridade administrativa, estabelecem a necessidade de
adocdo de medidas preventivas destinadas a identificar, orientar e mitigar situacdes de
conflito de interesses, inclusive apds o exercicio do cargo ou funcao publica, com defini¢do
de procedimentos de controle e acompanhamento.

Condicdo: Nao foram identificados registros ou evidéncias da implementagdao de medidas
formais de controle, orientagdo ou acompanhamento de potenciais conflitos de interesses
apos o exercicio do cargo, inexistindo procedimentos ou instrumentos institucionais
voltados a matéria.

Causa: Auséncia de regulamentacdo interna e de definicdo de rotinas administrativas
especificas para tratamento e monitoramento de situacdes de conflito de interesses pds-
exercicio do cargo.

Efeito: Risco de descumprimento das restricdes legais, ocorréncia de situacdes de vantagem
indevida ou uso de informagdes privilegiadas, fragilizagdo dos mecanismos de integridade
institucional e exposicdo da entidade a questionamentos e responsabilizacdes
administrativas.
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Conclusado: Constatou-se fragilidade relevante nos controles de integridade relacionados ao
conflito de interesses, em razdo da inexisténcia de medidas formais de prevencdo e
acompanhamento apds o exercicio do cargo, comprometendo a aderéncia as exigéncias
legais e as boas praticas de governanca.

10. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 10 - Divulgagdo parcial da agenda de compromissos dos Pro-Reitores.

No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se o
cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa relacionadas a divulgagao das agendas
de compromissos das autoridades, mediante verificacdo do sitio eletronico institucional,
portais de transparéncia e registros administrativos, com vistas a avaliar a publicidade das
atividades oficiais desempenhadas pelos Pro-Reitores no periodo auditado, constatando-se a
auséncia de divulgacdo das agendas pelas Pré-Reitorias de Pesquisa, Inovacdo e Pos-
Graduacdo e de Assuntos Estudantis.

Critério: A Lei n2 12.813/2013 (Lei de Acesso a Informagdo — artigo 11), o Decreto n@
9.203/2017 e as boas praticas de governanga e transparéncia publica estabelecem o dever
de divulgagdo proativa de informagbes de interesse coletivo, incluindo agendas de
compromissos de autoridades, de forma completa, atualizada e acessivel, como mecanismo
de controle social, integridade e prevencdo de conflitos de interesses.

Condigdo: Verificou-se a divulgacdo apenas parcial das agendas de compromissos dos Pro-
Reitores, com auséncia de registros sistematicos, lacunas temporais e/ou inconsisténcias
quanto a periodicidade e a completude das informagdes disponibilizadas.

Causa: Auséncia de procedimento padronizado e de definicdo de responsabilidades para
consolidacdo, atualizacdo e publicacdo tempestiva das agendas institucionais.

Efeito: Reducdo da transparéncia das atividades administrativas, limitagdo ao controle social,
fragilizacdo dos mecanismos de integridade e risco de questionamentos quanto a
publicidade dos atos da gestao.

Conclusdo: Constatou-se cumprimento parcial das obrigacdes de transparéncia ativa

relativas a divulgacdo das agendas de autoridades, evidenciando fragilidade na padronizacao
e na efetividade dos mecanismos de publicidade institucional.

11. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO
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Achado 11 - Adogao parcial de medidas mitigatorias para prevenciao de conflito de
interesses.

No ambito da Acdo de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a ado¢ao
de mecanismos institucionais destinados a prevenc¢do e mitigacdo de conflitos de interesses,
constatando-se que, ndo obstante a utilizacdo do Sistema Eletronico de Prevencdo de
Conflitos de Interesses (SeCl) e da ferramenta eletrénica e-Patri, o conjunto de controles
implementados mostra-se incompleto, inexistindo outros instrumentos e rotinas necessarios
a atuagao integrada e sistematica de prevengao, o que evidencia lacunas no arcabougo de
governanca voltado ao tema.

Critério: O Manual de tratamento de conflito de interesses da CGU e as boas praticas de
governanca publica estabelecem que a gestdo de conflitos de interesses deve contemplar
medidas integradas de identificacdo, prevencdo, monitoramento e tratamento, com
definicdo de procedimentos formais, responsabilidades e controles continuos.

Condigdo: Verificou-se a adogcdo apenas parcial de mecanismos de controle, restritos ao uso
do SeCl e do e-Patri, sem a implementagdao de outras rotinas estruturadas de orientagdo,
monitoramento, acompanhamento e registro sistematico das situagdes de conflito de
interesses.

Causa: Auséncia de planejamento e institucionalizacdo de politica abrangente de gestdo de
conflitos de interesses, com fragilidade na definicdo de procedimentos e responsabilidades.

Efeito: Manutencdo de riscos de ocorréncia de situacdes ndo identificadas ou ndo tratadas
tempestivamente, fragilizacdo dos mecanismos preventivos de integridade e exposicdo da
instituicdo a questionamentos e responsabilizagdes.

Conclusdao: Constatou-se que as medidas atualmente adotadas sdao insuficientes para
assegurar controle efetivo de conflitos de interesses, caracterizando implementagdo parcial
dos mecanismos de prevencdo exigidos pelas normas de integridade e governanca.

12. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 12 - Auséncia de capacitagdo/treinamento relacionados as atividades de
Ouvidoria.

No ambito da Acdo de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a ado¢ao
de acGes de capacitacdo voltadas aos servidores que atuam nas atividades de Ouvidoria,
com vistas a verificar o desenvolvimento de competéncias necessarias ao adequado
atendimento das demandas de participacdo social e tratamento de manifestacGes no
periodo auditado, constatando-se a inexisténcia de treinamentos especificos sobre a
matéria.

Critério: A Lei n? 13.460/2017, o Decreto n? 9.492/2018(artigo 11, Ill) e as diretrizes da
Controladoria-Geral da Unido estabelecem que as unidades de Ouvidoria devem dispor de
estrutura adequada e servidores capacitados para o exercicio das atividades de
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atendimento, tratamento, acompanhamento e resposta as manifesta¢gdes dos usudrios de
servigos publicos, recomendando-se agdes continuas de formagao e atualizagdo profissional.

Condigdo: Ndo foram identificados registros ou evidéncias da realizacdo de capacitacbes ou
treinamentos especificos relacionados as atividades de Ouvidoria no periodo examinado.

Causa: Auséncia de planejamento e priorizacdo de ac¢des de desenvolvimento de
competéncias voltadas a equipe responsavel pela Ouvidoria.

Efeito: Risco de falhas no atendimento as manifestacGes, inconsisténcias procedimentais,
reducdo da qualidade das respostas prestadas aos cidaddos e comprometimento da
efetividade dos mecanismos de participagao e controle social.

Conclusdo: Constatou-se fragilidade na qualificacdo técnica da equipe de Ouvidoria, em
razdo da inexisténcia de capacitacdes especificas, o que compromete a adequada execucao
das atribuicOes legais e a eficiéncia do servico prestado.

13. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 13 — Auséncia de ag¢des de divulgacao dos canais de comunicagao disponibilizados
aos usudrios.

No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a adogao
de medidas de comunicagao institucional voltadas a divulgagao dos canais de atendimento
ao usudrio e de recebimento de manifestacdes, mediante analise do sitio eletrdnico,
materiais informativos, campanhas internas e externas, registros administrativos e
informagdes prestadas pela unidade, com vistas a verificar a promog¢ao do acesso da
sociedade aos instrumentos de participagdao e controle social no periodo auditado,
constatando-se a inexisténcia de agGes ou campanhas especificas para esse fim.

Critério: O Plano de Integridade do IFPB(Quadro 06 — Acdo 41) e as diretrizes da
Controladoria-Geral da Unido estabelecem que os 6rgdos publicos devem assegurar ampla
divulgacdo dos canais de atendimento, ouvidoria e comunicacdo com o cidaddo, de forma
acessivel e proativa, como mecanismo de transparéncia, participa¢do social e melhoria dos
servigos publicos.

Condicdao: Nao foram identificados registros ou evidéncias de realizagdo de ag0es,
campanhas ou iniciativas institucionais destinadas a divulgagao dos canais de comunicagao e
atendimento aos usuarios.

Causa: Auséncia de planejamento estruturado de comunicac¢do institucional e de definicdo
de responsabilidades para promogao continua dos canais de relacionamento com o cidadao.

Efeito: Baixo conhecimento dos usuarios acerca dos meios de contato com a instituicao,
reducdo do acesso aos servicos de ouvidoria, limitagdo da participagcdo social e
enfraquecimento dos mecanismos de controle e aprimoramento da gestdo publica.
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Conclusado: Constatou-se fragilidade na politica de comunicagao institucional, caracterizada
pela auséncia de divulgacdo ativa dos canais de atendimento ao usudrio, comprometendo a
efetividade dos instrumentos de transparéncia e participagdo social.

14. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 14 - Nao ha registros que evidenciem a realizagdo de revisao sistematica dos
controles internos pelas préprias unidades administrativas do IFPB.

No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a
existéncia de procedimentos adotados pelas unidades administrativas para promover a
revisao perioddica e sistematica dos seus proprios controles internos, com vistas a avaliar a
atuacdo da gestdo na manutencdo e no aprimoramento continuo desses mecanismos,
constatando-se a auséncia de registros que evidenciassem tal pratica.

Critério: Instrucdo Normativa CGU n2 03, de 09/06 /2017, da Instru¢do Normativa CGU n?®
08, de 06/12/ 2017 e o Modelo das Trés Linhas de Defesa (IIA/CGU). Os normativos
estabelecem que compete a gestao, enquanto primeira linha de defesa, realizar avaliacdo e
monitoramento continuo dos seus controles internos, mediante procedimentos proprios,
formais e periddicos.

Condicdo: Constatou-se que a avaliagdo dos controles internos no ambito do IFPB ocorre,
predominantemente, por meio das auditorias realizadas pela Unidade de Auditoria Interna
Governamental — UAIG, conforme previsto nos Planos Anuais de Auditoria.

Todavia, ndo foram identificados registros que evidenciassem a existéncia de procedimento
formal, periddico e sistematizado de autoavaliacdo dos controles internos realizado pelas
préprias unidades administrativas.

Causa: Inexisténcia de normativo interno ou rotina administrativa que discipline a realizagdo
de autoavaliacdo periddica dos controles internos pelas unidades gestoras.

Efeito: Fragilizacdo da atuacdo da primeira linha de defesa, Dependéncia excessiva da
Auditoria Interna para avaliacdo de controles, Reducdo da capacidade preventiva da gestao,
Risco de permanéncia de fragilidades nos controles por auséncia de monitoramento
continuo pela prépria administragao.

Conclusao: A inexisténcia de procedimento formal e sistematico de revisdao dos controles
internos pelas proprias unidades administrativas evidencia fragilidade na atuagao da
primeira linha de defesa, uma vez que a verificagdo desses controles tem ocorrido
predominantemente por iniciativa da Auditoria Interna. Tal situagdo revela desalinhamento
com os referenciais de governanga, gestao de riscos e controles internos aplicaveis a
Administracao Publica Federal, os quais atribuem a gestao a responsabilidade primaria pela
manutengdo, avaliagdo e aprimoramento continuo de seus controles.
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15. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 15 - Elaboragdo e publicacao do Plano de Dados Abertos do IFPB

No ambito da Acdo de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se o
cumprimento das obrigacOes relacionadas a transparéncia ativa e a disponibilizacdo de
dados publicos, mediante verificacdo do sitio eletronico institucional e dos registros
administrativos, com vistas a avaliar a existéncia, formalizacdo e publicidade do Plano de
Dados Abertos no periodo auditado.

Critério: A Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), o Decreto n? 8.777/2016(artigo
99) e as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido estabelecem a obrigatoriedade de
elaboracdo e divulgacdo do Plano de Dados Abertos como instrumento de promocao da
transparéncia e do acesso a informacao publica.

Condigdo: Verificou-se que o Plano de Dados Abertos do IFPB foi devidamente elaborado e
publicado em sitio eletronico institucional, em conformidade com as disposicdes normativas
aplicaveis (https://www.ifpb.edu.br/ti/documentos/plano-de-dados-abertos).

16. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 16 - Previsdo, nos editais de licitacdo, de vedacdao a prestacao de servigcos por
parentes de agentes publicos

No ambito da Acdo de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a
insercdo de cldusulas preventivas relacionadas a vedacdo ao nepotismo e a prevencdo de
conflitos de interesses nos editais de licitacdo destinados a contratacdo de empresas
prestadoras de servicos terceirizados, mediante analise de instrumentos convocatdrios e
documentos correlatos, com vistas a verificar a adogdo de medidas preventivas no periodo
auditado.

Critério: Artigo 72 do Decreto n? 7.203/2010, a Sumula Vinculante n? 13 do Supremo
Tribunal Federal e as boas praticas de governanga publica estabelecem a vedagao ao
nepotismo e recomendam a adocdo de medidas preventivas nos processos de contratacao
que impegam a prestagao de servigos por parentes de agentes publicos.

Condigdo: Verificou-se a previsdo expressa, nos editais de licitacdo analisados(Pregdes SRP
n2 05, 07 e 08 de 2021), de clausula vedando a prestacdo de servicos por parentes de
agentes publicos, em conformidade com as disposicdes normativas aplicaveis.

17 DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO
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Achado 17 - Utilizacdo dos sistemas SeCl e e-Patri para preven¢ao de conflitos de
interesses.

No ambito da Acdo de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a ado¢ao
de ferramentas eletronicas destinadas a prevencdo e ao controle de conflitos de interesses,
mediante verificacdo de registros administrativos e informacdes prestadas pela unidade,
com vistas a avaliar a utilizagdo de sistemas oficiais disponibilizados pela Controladoria-Geral
da Unido no periodo auditado.

Critério: A Portaria Interministerial n2 333, de 19/09/2013 e as orienta¢des da
Controladoria-Geral da Unido estabelecem a necessidade de utilizacdo de instrumentos e
sistemas oficiais que auxiliem os drgdos publicos na identificacdo, prevencdo e tratamento
de situacdes de conflito de interesses.

Condigdo: Verificou-se a efetiva utilizacdo dos sistemas SeCl e e-Patri pelo IFPB, em
conformidade com as diretrizes e instrumentos disponibilizados pela CGU para prevencdo de
conflitos de interesses.

18. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 18 — Possibilidade de avaliacdo dos servigos da Ouvidoria por meio da plataforma
Fala.BR

No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a
existéncia de mecanismos que permitam ao usuario avaliar a qualidade do atendimento
prestado pela Ouvidoria, mediante verificagdo dos canais de manifestacio e das
funcionalidades disponibilizadas na plataforma oficial utilizada pela instituicdo, com vistas a
aferir a promocao da participacdo social e o aprimoramento continuo do servico.

Critério: O Plano de Integridade do IFPB(Quadro 06 — Ac¢do 41), e a Lei n? 13.460/2017
estabelecem que os 6rgaos publicos devem disponibilizar meios para que o usuario avalie os
servicos prestados, como instrumento de transparéncia, controle social e melhoria da
gestao.

Condigao: Verificou-se que os usuarios da Ouvidoria do IFPB dispdem da funcionalidade de
avaliacdo do atendimento por meio da plataforma Fala.BR, mantida pela CGU, em
conformidade com as orientagdes normativas aplicaveis.

19. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 19 — Existéncia de marco regulatério com fixacdo de prazos para atuagdo da
Ouvidoria.

No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a
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existéncia de normativos internos que estabelecam prazos para o tratamento e a resposta as
manifestacGes recebidas pela Ouvidoria, mediante analise de regulamentos institucionais e
documentos correlatos, com vistas a verificar a padronizacdo e a tempestividade dos
atendimentos no periodo auditado.

Critério: O Plano de Integridade do IFPB (Quadro 06 -Acdo 40) determina que a Ouvidoria
observe os prazos definidos para o tratamento e a resposta as manifestacdes dos usuarios.

Condigdo: Verificou-se a existéncia de marco regulatério interno(Resolugdo CS n2 65/2015 —
Regimento Interno Ouvidoria) que fixa prazos a serem observados pela Ouvidoria no
tratamento das manifestacdes, em conformidade com as disposicGes normativas aplicaveis.

20. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 20 - Disponibilidade de sistema informatizado para acompanhamento das
recomendacgdes de auditoria.

No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a
existéncia de ferramenta que possibilite a gestdao o acompanhamento do cumprimento das
recomendacdes expedidas pelos orgdos de controle, mediante verificacdo dos sistemas
utilizados pela instituicao e dos registros administrativos correlatos, com vistas a avaliar o
monitoramento das providéncias adotadas no periodo auditado.

Critério: A Instrucdo Normativa CGU n2 03, de 09/06/201, a Instrucdo Normativa CGU n2 08,
de 06/12/2017 e boas praticas de governancga e controle interno recomendam a utilizacdo
de sistemas informatizados que permitam o registro, acompanhamento e monitoramento
das recomendacbes de auditoria, assegurando transparéncia, rastreabilidade e controle das
providéncias adotadas.

Condigao: Verificou-se que a gestdo do IFPB dispde do sistema informatizado e-Aud,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido, para acompanhamento do cumprimento das
recomendag¢des de auditoria, em conformidade com as boas praticas de controle e
governanga.

21. DESCRICAO SUMARIA DO ACHADO

Achado 21 — Auséncia de registros de providéncias para transformac¢io da COPSAD/IFPB
em Corregedoria (situagao posteriormente regularizada)

No ambito da A¢do de Auditoria prevista no PAINT/2022, realizada junto a Reitoria do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, examinou-se a adogao
de medidas institucionais voltadas a estruturagdo da fungdo correicional no ambito da
entidade, mediante analise de normativos internos, registros administrativos e informacdes
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prestadas pela unidade, com vistas a verificar a existéncia de providéncias destinadas a
transformacdo da COPSAD em unidade formal de Corregedoria no periodo auditado.

Critério: O Plano de Integridade do IFPB (Quadro 07-Acdo 48) e as boas praticas de
governanca publica recomendam a instituicdo formal de unidade de Corregedoria na
estrutura organizacional dos drgdos, com competéncias definidas para o exercicio das
atividades correicionais.

Condicdo: Durante o periodo de execugao da auditoria nao foram identificados registros que
demonstrassem o inicio de providéncias formais destinadas a transformag¢ao da
COPSAD/IFPB em Corregedoria.

Registra-se, contudo, como fato superveniente, que foi editada a Resolucdo AR n¢?
27/2024/CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de 20 de setembro de 2024, que instituiu a
Corregedoria na estrutura organizacional do IFPB, caracterizando a regularizacdo da situacao
apos a fase de execugao da auditoria.
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RECOMENDACOES

1 — Instituir e executar plano anual de capacitacdo em integridade, contemplando
cronograma, conteldos minimos, publico-alvo, responsaveis e registros formais de
participagdo, de modo a assegurar a realizagdo periddica de treinamentos e possibilitar o
monitoramento e a comprovacdo das acdes implementadas.

Achado 01 - Auséncia de realizagdo de treinamento/capacita¢io de servidores em
tematica relacionada ao Programa de Integridade

2 — Elaborar e executar plano anual de comunicacdo do Programa de Integridade, com
definicdo de acOes periddicas, responsaveis e registros comprobatodrios, visando assegurar
sua ampla divulgacdo no ambito institucional.

Achado 02 - Auséncia de registros de agdes ou campanhas institucionais de divulgagao e
implementacdo do Programa de Integridade.

3 -Instituir rotina formal de monitoramento e revisdo anual do Plano de Integridade, com
definicdo de responsaveis, periodicidade e registro das avaliacdes realizadas.

Achado 03 - Inexisténcia de previsdo de monitoramento e de atualizagdo periddica do
Plano de Integridade.

4 — Implementar e registrar as medidas de tratamento de riscos previstas no Plano de
Integridade (Quadro 2), com definicdo de responsaveis, prazos e evidéncias de execucao

Achado 04 — Auséncia de registros da implementagdao de medidas de tratamento de riscos
a integridade.

5 — Elaborar, aprovar formalmente e publicar Cédigo de Conduta ou Manual de Compliance,
assegurando sua ampla divulgacdo institucional.

Achado 05 — Auséncia de registros da formalizagdo do Cddigo de Conduta ou Manual de
Compliance.

6 — Designar formalmente, por meio de ato normativo publicado, servidor ou unidade
administrativa responsavel pelo cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo, com definicdo
expressa de competéncias e responsabilidades.

Achado 06 — Auséncia de designac¢ao formal de autoridade responsavel pelo cumprimento
das normas de acesso a informagdo (LAI).
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7 — Instituir rotina formal de monitoramento da implementacao da Lei de Acesso a
Informagdo, com defini¢ao de responsaveis, indicadores e elaboragdo de relatdrios
periodicos de acompanhamento, assegurando a publicidade dos resultados

Achado 07 — Auséncia de registros do monitoramento, pela alta administracao, da
implementacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI)

8 — Instituir procedimento formal que exija, no ato de posse de cargos em comissado e na
designacdo para funcdes de confianga, a apresentacdo e o registro de declaracao de
parentesco, com arquivamento nos respectivos processos funcionais.

Achado 08 — Auséncia de declaragao de parentesco na posse de cargos em comissao e na
designacdo para fungdes de confianga.

9 — Instituir procedimento formal de prevencdo e controle de conflitos de interesses pos-
exercicio do cargo, com exigéncia de declaragao, orientagdao aos agentes e registro das
analises realizadas, nos termos da Lei n® 12.813/2013.

Achado 09 — Auséncia de medidas de controle de conflito de interesses apds o exercicio do
cargo.

10 — Instituir rotina formal de divulgacdo, atualizacdo periddica e publicacdo, no sitio
eletrdénico institucional, das agendas de compromissos das autoridades ocupantes de cargos
de direcdo, assegurando a completude e tempestividade das informacdes.

Achado 10 - Divulgagdo parcial da agenda de compromissos dos Pro-Reitores.

11 — Vide Recomendacdes: 08, 09 e 10.

Achado 11 - Adogao parcial de medidas mitigatorias para prevenciao de conflito de
interesses.

12 — Incluir no Plano de Desenvolvimento de Pessoas ac¢bes periddicas de capacitacdo
especificas para os servidores que atuam na Ouvidoria, com registro da participagao.

Achado 12 - Auséncia de capacitacdo/treinamento relacionados as atividades de
Ouvidoria.

13 — Instituir agoes periddicas de divulgacdo dos canais de atendimento ao usuario, com
publicacdo no sitio eletronico institucional e registro das campanhas realizadas.
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Achado 13 — Auséncia de ag¢des de divulga¢dao dos canais de comunicagdo disponibilizados
aos usuarios.

14 - Instituir procedimento formal, no ambito das unidades administrativas, para revisao
periddica e documentada dos controles internos sob sua responsabilidade, definindo
responsaveis, periodicidade minima anual e forma de registro, de modo a assegurar a
avaliacdo continua da eficacia desses controles.

Achado 14 - Nao ha registros que evidenciem a realizagdo de revisao sistematica dos
controles internos pelas préprias unidades administrativas do IFPB.
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CONCLUSAO

A presente auditoria teve por objetivo avaliar a adequacdo da estrutura de
governanca, a aderéncia normativa e a efetividade dos controles internos relacionados ao
macroprocesso “Gerir Integridade” no ambito do IFPB, no exercicio de 2022.

Com base nos achados de auditoria, conclui-se que, embora o Instituto possuisse
formalmente instituido o Plano de Integridade, sua implementagdo pratica mostrava-se
incipiente e desprovida de mecanismos essenciais de operacionalizagdao, monitoramento,
comunicagdo, capacitagdo e gestdo de riscos, evidenciando baixo grau de maturidade do
Programa de Integridade a época dos exames.

Os achados demonstraram fragilidades estruturais relacionadas: a auséncia de
acOes de capacitagdao e comunicagdo institucional; a inexisténcia de rotinas formais de
monitoramento e atualizagao do Plano de Integridade; a falta de implementagao de medidas
de tratamento de riscos; a inexisténcia de instrumentos normativos orientadores de
conduta; a deficiéncia nos mecanismos de prevencdo de conflitos de interesses e nepotismo;
a fragilidade na governanca da transparéncia e da Lei de Acesso a Informacado; a auséncia de
autoavaliagao sistematica dos controles internos pelas unidades administrativas; e a
insuficiente estruturacao das atividades de Ouvidoria.

A andlise das causas dos achados evidencia, como fatores-raiz predominantes, a
auséncia de definicao clara de responsabilidades, a inexisténcia de rotinas administrativas
formalizadas, a falta de institucionalizacdo de procedimentos de governanca e a baixa
priorizacdo gerencial das aces relacionadas a integridade, riscos, transparéncia e controles
internos, revelando fragilidade na atuacdo da primeira linha de defesa.

Por outro lado, foram identificadas boas praticas relevantes, tais como: a
elaboracdo e publicacdo do Plano de Dados Abertos, a utilizacdo dos sistemas SeCl, e-Patri e
e-Aud, a previsdo de cldusulas preventivas de nepotismo em editais de licitacdo, a existéncia
de marco regulatério da Ouvidoria e a possibilidade de avaliagdo do atendimento via
Fala.BR, bem como a regularizacdo superveniente da funcdo correicional com a instituicdo
formal da Corregedoria em 2024.

Os principais beneficios esperados com a implementacdo das recomendacbes
expedidas consistem no fortalecimento da governanca institucional, no aumento da
maturidade do Programa de Integridade, na consolida¢do da cultura ética organizacional, no
aprimoramento dos controles preventivos, na reducado de riscos de desconformidades legais,
no fortalecimento da transparéncia ativa e passiva e na melhoria da atuacdo da primeira
linha de defesa administrativa.

N3o foram identificados danos financeiros mensuraveis no periodo analisado,
contudo, verificou-se exposi¢cao institucional relevante a riscos de natureza legal,
reputacional, operacional e de governanga, decorrentes da fragilidade dos mecanismos
preventivos de integridade, transparéncia e controle interno existentes a época.

Dessa forma, conclui-se que o macroprocesso “Gerir Integridade”, no exercicio
auditado, encontrava-se formalmente estruturado, porém materialmente fragilizado quanto
a sua efetividade pratica, demandando a adog¢do das medidas recomendadas para
alinhamento as diretrizes de governanga publica, gestao de riscos e controles internos
aplicaveis a Administragao Publica Federal.
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Cajazeiras, 26 de marco de 2026.

Francimar Barbosa da Silva Marcos Ubiratan Pedrosa Calado
Auditor Auditor
Matricula: 2098513 Matricula: 2578053
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

Achado 01 - Auséncia de realizagdo de treinamento/capacitacio de servidores em
tematica relacionada ao Programa de Integridade

Manifestagao da unidade auditada:

“Ndo tenho ciéncia da realizacdo de treinamentos ou capacitacdes relacionadas a
integridade, embora, conste enquanto competéncia da Gestdao de Pessoas no Plano de
Integridade sugerido”.

Analise da equipe de auditoria

A resposta apresentada ndo trouxe evidéncias documentais que comprovem a execuc¢do de
acles de capacitacdo no periodo examinado, tampouco demonstrou a adoc¢do de medidas
efetivas para o cumprimento da competéncia prevista. Ao contrdrio, confirma a auséncia de
implementagao pratica das agdes formativas, corroborando a condicdo identificada pela
equipe de auditoria.

Dessa forma, a manifestagdo ndo elide o achado, permanecendo caracterizada a fragilidade

na operacionalizagdo do Programa de Integridade, especialmente quanto a promogao de
capacitacdo e disseminacao da cultura de integridade institucional.

Achado 02 - Auséncia de registros de agdes ou campanhas institucionais de divulgagao e
implementac¢do do Programa de Integridade

Manifestagao da unidade auditada

“Nao tenho ciéncia da realizagdo de ag¢des de comunicagao relacionadas a integridade,
embora, conste enquanto competéncia da DGCOM no Plano de Integridade sugerido.”

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo do setor auditado admite o desconhecimento acerca da realizacdo de acbes
de difusdo do Plano de Integridade, portanto, corrobora a auséncia de implementacdo
pratica destas medidas.

Dessa forma, a resposta ndo elide o achado, permanecendo caracterizada a fragilidade na

comunicagao institucional do Plano de Integridade e a necessidade de adogao de medidas
estruturadas para sua efetiva disseminacao.
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Achado 03 - Inexisténcia de previsio de monitoramento e de atualizagdo periddica do
Plano de Integridade.

Manifestagdo da unidade auditada

“N3do tenho ciéncia da realizacdo de a¢Ges de monitoramento e atualizacdo do Plano de
Integridade, por ser de competéncia de Unidade de Gestdo da Integridade a ser instituida no
IFPB.”

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada declarou ndo ter ciéncia da realizagdo de agdes de monitoramento ou
atualizagdo do Plano de Integridade, atribuindo tal atribuigdo a unidade de gestao ainda nao
instituida. Logo, ao reconhecer a inexisténcia de estrutura responsavel, confirma a auséncia
de mecanismos formais de monitoramento, ndo afastando o achado e evidenciando
fragilidade na governanga do Programa de Integridade.

Achado 04 — Auséncia de registros da implementa¢ao de medidas de tratamento de riscos
a integridade.

Manifestagao da unidade auditada

“Ndo tenho ciéncia da emissdao de Portaria instituindo a Politica de Gestdo de Riscos de
Integridade, embora conste enquanto acdo no Plano de Integridade sugerido.”

“Nao tenho ciéncia da definicao de apetite de risco a integridade, embora conste enquanto
acao no Plano de Integridade sugerida”.

“N3do tenho ciéncia da divulgacdo de mapeamento de risco a integridade, embora conste
enquanto a¢ao no Plano de Integridade sugerido.”

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada declarou ndo ter ciéncia da instituicdo formal da Politica de Gestdo de
Riscos de Integridade, da definicdo de apetite de risco e da divulgacdo do mapeamento de
riscos, apesar de tais agdes constarem no Plano de Integridade. As manifestaces, portanto,
confirmam a inexisténcia de estrutura formal de gestdo de riscos de integridade, ndo
afastando o achado e evidenciando fragilidade relevante na governanca e na efetividade do
Programa de Integridade.

Achado 05 — Auséncia de registros da formalizagdo do Cddigo de Conduta ou Manual de
Compliance.

Manifesta¢do da unidade auditada:
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“Nao tenho ciéncia da formalizagdo de Cddigo de Conduta ou Manual de Compliance do
IFPB, embora conste enquanto a¢dao no Plano de Integridade sugerido.”

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada informou ndo ter ciéncia da formalizacdo de Cddigo de Conduta ou
Manual de Compliance, embora tal medida conste como acdo prevista no Plano de
Integridade. A manifestagao confirma a inexisténcia de formalizagdo do referido documento,
ndo afastando o achado e evidenciando fragilidade na estrutura normativa e nos
mecanismos de orientacdo ética do Programa de Integridade.

Achado 06 — Auséncia de designac¢ao formal de autoridade responsavel pelo cumprimento
das normas de acesso a informagdo (LAI).

Manifestagao da unidade auditada

“N3do tenho ciéncia de designacdo especifica para o cumprimento de normas relativas ao
acesso a informagdo.”

“Nao tenho ciéncia sobre elaboragdo e publicagao em sitio eletronico do Plano de Dados
Abertos do IFPB.”

“Ressaltamos que a Ouvidoria ndo foi convidada e nem consultada quanto a elaboracdo e
publicagao do Plano de Dados Abertos do IFPB.”

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada declarou nao ter ciéncia de designacao especifica de responsavel pelo
cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo, tampouco da elaboragdo e
publicacdo do Plano de Dados Abertos, informando, ainda, que a Ouvidoria ndo foi
consultada quanto a tais providéncias. As manifestacdes, simplesmente, corroboram a
inexisténcia de estrutura formal de governanca para o tema.

Dessa forma, as respostas apresentadas ndo afastam o achado, permanecendo caracterizada
a auséncia de definicdo de responsabilidades e de mecanismos institucionais voltados a

implementagao da politica de acesso a informagao e dados abertos, com potencial
comprometimento da transparéncia e do controle social.

Achado 07 — Auséncia de registros do monitoramento, pela alta administracao, da
implementacao da Lei de Acesso a Informagdo (LAI).

Manifestagao da unidade auditada

“Nao tenho ciéncia de designagdo especifica para o cumprimento de normas relativas ao
acesso a informacdo.”
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Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada informou nao ter ciéncia de designacao especifica de responsavel pelo
cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, ndo apresentando evidéncias de
formalizagdo de autoridade ou unidade incumbida da matéria. A manifestagao confirma a
inexisténcia de designacdo formal, ndo afastando o achado e evidenciando fragilidade na
estrutura de governanca e no atendimento as disposi¢cdes da Lei de Acesso a Informacao.

Achado 08 — Auséncia de declaragao de parentesco na posse de cargos em comissao e na
designacdo para fungdes de confianga.

Manifestagao da unidade auditada

“Nao tenho ciéncia da exigéncia de declaracdo de parentesco, embora conste enquanto acao
no Plano de Integridade sugerido.”

“A Diretoria de Gestdo de Pessoas, diretoria responsavel pela admissdo e rescisdo de
servidores advindos de aprovacdo em certames publicos para ocupacdo de cargos efetivos
ou de contratos regidos pela Lei n? 8.745/1993, especificamente para professores
substitutos, elaborou modelo de declaracdo de parentesco e esta passando a requerer tal
documento, que, em func¢do do periodo pandémico, apds a emissdo do Plano de Integridade
do IFPB, ndo pbde ser adotado.”

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada informou ndo ter ciéncia da exigéncia formal de declaracdo de
parentesco, embora a medida conste no Plano de Integridade, e relatou que a Diretoria de
Gestdo de Pessoas elaborou modelo de declaracdo e estaria passando a requeré-la, sem,
contudo, apresentar evidéncias documentais que comprovem sua implementagao
sistematica no periodo examinado.

As manifestacdes, portanto, confirmam a inexisténcia de procedimento formal e
consolidado a época da auditoria, caracterizando a fragilidade apontada. Eventuais
providéncias adotadas posteriormente configuram medidas corretivas, ndo sendo
suficientes para afastar o achado, que permanece mantido.

Achado 09 — Auséncia de medidas de controle de conflito de interesses apds o exercicio do
cargo.

Manifestagdo da unidade auditada

“N3o tenho ciéncia da utilizacdo do SeCl — Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflitos de
Interesses — ou outro sistema de consulta apto a assessorar o servidor o IFPB.”

“O IFPB, doravante o Oficio n? 120/2022/SCC/CGU, passou a exigir declara¢des de bens de
situacdes que possam gerar conflito de interesses por agentes publicos civis da
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administragdo publica federal por meio do Sistema e-Patri da Controladoria Geral da Unido -
CGU, o qual foi disponibilizado oficialmente pela CGU em 09 de dezembro de 2021.”

“Insta destacar que a referida declaracdo, conforme o expediente retromencionado, pode
ser substituida por autorizacdao de acesso as Declaracdes de IRPF.”

“ Em relacdo ao uso do Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflitos de Interesses (SeCl),
esta Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas, com o advento da Instrucdo Normativa
SGP/SEDGG/ME n?@ 34, de 24/03/2021, passou a exigir a apresentac¢do da declaracdo acerca
do conflito de interesses quando da solicitacdo de licenca para tratar de interesses
particulares.”

Analise da equipe de auditoria

As unidades auditadas informaram ndo utilizar o SeCl ou sistema equivalente, nem adotar
medidas especificas de controle de conflitos de interesses, mencionando apenas a exigéncia
de declaragcbes patrimoniais via e-Patri e a solicitacdo pontual de declaracdo em casos de
licenga, providéncias que nao configuram procedimento formal, abrangente e sistematico de
prevenc¢do e monitoramento nos termos da Lei n® 12.813/2013. Assim, as manifestacdes ndo
afastam o achado, permanecendo caracterizada a fragilidade dos controles institucionais
sobre conflitos de interesses.

Achado 10 - Divulgagao parcial da agenda de compromissos dos Pré-Reitores.
Manifestagao da unidade auditada

N3o houve manifestacdo.

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada, embora regularmente cientificada e instada a se manifestar acerca da
Matriz de Achados, ndao apresentou resposta ou elementos adicionais acerca do achado no
prazo concedido. Assim, inexistindo informagdes ou evidéncias capazes de alterar a condigao

verificada, mantém-se integralmente a constatacdo registrada pela equipe de auditoria.

Achado 11 — Adog¢ao parcial de medidas mitigatérias para prevenciao de conflito de
interesses.

Manifestagao da unidade auditada

“Nao tenho ciéncia da adogdao de medidas migratérias em situagdes de conflito de
interesses”.

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada informou ndo ter ciéncia da adogao de medidas mitigatdrias ou
migratdrias para tratamento de situagdes de conflito de interesses, nao apresentando
evidéncias da existéncia de procedimentos formais ou controles especificos sobre a matéria.
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A manifestacdo confirma a auséncia de mecanismos institucionais de prevencdo e
tratamento desses riscos, ndo afastando o achado e reforcando a insuficiéncia dos controles
de integridade implementados.

Achado 12 - Auséncia de capacitagdo/treinamento relacionados as atividades de
Ouvidoria.

Manifestagao da unidade auditada

“Nao tenho ciéncia da realizagao de curso de capacitagao ou treinamentos relacionados as
atividades de ouvidoria, embora consta enquanto acdo no Plano de Integridade sugerido”.

“Ndo, mas a equipe da Ouvidoria segue as orientacdes da CGU quanto ao tratamento
encaminhado ao setor apurador”.

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada informou ndo ter ciéncia da realizacdo de cursos ou treinamentos
especificos relacionados as atividades de Ouvidoria, embora tal acdo conste no Plano de
Integridade, e declarou que a equipe segue orientagdes da CGU no tratamento das
demandas. Todavia, a adogao de orientagdes operacionais nao substitui agdes estruturadas
de formagao profissional. Assim, as manifestagdes ndao afastam o achado, permanecendo
caracterizada a auséncia de capacitacdo especifica para a equipe de Ouvidoria.

Achado 13 — Auséncia de ag¢des de divulga¢cdao dos canais de comunicagao disponibilizados
aos usuarios.

Manifestagao da unidade auditada

“N3o tenho ciéncia da realizacdo de agdo/campanha em conjunto com a DGCOM ou outra
unidade para difusdo de informacGes pertinente a Ouvidoria, embora conste enquanto acao
no Plano de Integridade sugerido”.

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada informou ndo ter ciéncia da realizacdo de a¢lGes ou campanhas
destinadas a divulgacdo dos canais de comunicacdo disponibilizados aos usuarios. Por
conseguinte, a manifestacdo confirma a inexisténcia de medidas estruturadas de divulgacao,
ndo afastando o achado e evidenciando fragilidade na comunicacdo institucional e na
promogao do acesso do cidad3do aos canais de participagao.

Achado 14 - Ndo ha registros que evidenciem a realizagdo de revisao sistematica dos
controles internos pelas préprias unidades administrativas do IFPB.

35



Manifesta¢do da unidade auditada

“N3o tenho ciéncia da periodicidade que o IFPB utiliza para realizar a revisdo dos controles
internos”.

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo do setor auditado reforca a constatacdo do achado, ao evidenciar a auséncia
de procedimento institucionalizado e conhecido pelas unidades administrativas para a
revisao periddica dos controles internos. Cumpre destacar que, no modelo de governancga e
controle, a primeira linha de defesa é exercida pela propria gestao, responsavel por instituir,
manter e revisar os controles sob sua responsabilidade, enquanto a auditoria interna atua
como terceira linha, com funcdo avaliativa e independente, ndo substitutiva da atuacdo
gerencial.

Ressalta-se que, embora existam relatdrios sistematicos de auditoria produzidos pela UAIG,
decorrentes da execugdo anual dos Planos de Auditoria, tais documentos possuem natureza
avaliativa e ndo suprem a necessidade de que as préprias unidades administrativas realizem
e registrem a revisao periddica de seus controles. Assim, a inexisténcia de conhecimento
quanto a periodicidade de revisdao indica que essa prdatica ndo esta formalmente
estabelecida no dambito da administracdo, corroborando a conclusdo de que ndo ha revisao
sistematica e documentada dos controles internos pelas unidades administrativas do IFPB.

Achado 15 - Elaboracao e publicacao do Plano de Dados Abertos do IFPB.
Manifestagao da unidade auditada

“A Ouvidoria passou a ter conhecimento do Plano de Dados Abertos que foi elaborado por
uma comissdo instituida pela portaria n? 1096/2018/REITORIA/IFPB e aprovado pela portaria
N2 2781/2018/REITORIA/IFPB através do proprio site da Instituicdo”.

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada informou que tomou conhecimento do Plano de Dados Abertos por
meio do sitio eletronico institucional, o qual foi elaborado e aprovado por comissoes
formalmente instituidas por portarias da Reitoria. A manifestacdo confirma a existéncia,
formalizacdo e publicidade do instrumento que pode ser acessado no site eletrénico do IFPB.
(https://www.ifpb.edu.br/ti/documentos/plano-de-dados-abertos).

Achado 17 - Utilizacdao dos sistemas SeCl e e-Patri para preven¢do de conflitos de
interesses.

Manifestagao da unidade auditada

“O IFPB, doravante o Oficio n? 120/2022/SCC/CGU, passou a exigir declara¢des de bens de
situacbes que possam gerar conflito de interesses por agentes publicos civis da
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administragdo publica federal por meio do Sistema e-Patri da Controladoria Geral da Unido -
CGU, o qual foi disponibilizado oficialmente pela CGU em 09 de dezembro de 2021”.

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada informou que, a partir do Oficio n2 120/2022/SCC/CGU, passou a exigir
dos agentes publicos a apresentacdo de declara¢des por meio do sistema e-Patri, ferramenta
oficial disponibilizada pela CGU para identificagao de situagdes que possam gerar conflito de
interesses. A manifestagao corrobora a constatagdao da equipe de auditoria quanto a efetiva
utilizacdo do sistema, confirmando a conformidade do procedimento adotado pelo IFPB com
as diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido.

Achado 18 — Possibilidade de avaliagdao dos servigos da Ouvidoria por meio da plataforma
Fala.BR.

Manifestagao da unidade auditada

“A Ouvidoria do IFPB faz parte do sistema “Fala.br da CGU”, este sistema permite que o
usuadrio faga avaliagdao de satisfagdao”.

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada informou que a Ouvidoria do IFPB integra a plataforma Fala.BR da
Controladoria-Geral da Unido, a qual disponibiliza funcionalidade de avaliacdo de satisfacdo
pelos usudrios. A manifestacdo confirma a constatacdo da equipe de auditoria quanto a
existéncia de mecanismo que permite a avaliacdo do servico prestado, corroborando a
conformidade verificada em relagao ao critério analisado.

Achado 19 — Existéncia de marco regulatério com fixacdo de prazos para atuagdo da
Ouvidoria.

Manifesta¢do da unidade auditada

“A Ouvidoria segue os prazos estabelecidos pelos normativos publicados pela CGU e ainda
pelo Regimento Interno da prdpria Ouvidoria”.

Analise da equipe de auditoria

A unidade auditada informou que a Ouvidoria observa os prazos estabelecidos nos
normativos da Controladoria-Geral da Unido e no Regimento Interno préprio. A
manifestagdao confirma a constatagdo da equipe de auditoria quanto a existéncia e
observancia de marco regulatério que disciplina os prazos de atendimento, corroborando a
conformidade verificada em relacdo ao critério analisado.
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