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RESPOSTA A IMPUGNAGAO AO EDITAL PE 01/2023

Processo Administrativo n°® 23326.013411.2022-10
Referéncia: Pregao Eletrénico n° 01/2023/CAMPUS JOAO PESSOA/IFPB

Objeto: Escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de servigos de tecnologia da
informacdo e comunicagido, de natureza continuada, de impressdo corporativa - outsourcing de
impressao, na modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o fornecimento,
instalacdo, configuragcdo e a cessdo de direito de uso de equipamentos de impressdo digital,
contemplando a impresséo, cépia e digitalizagdo - sem 6nus - incluindo a prestacdo de servigos de
manutengéao preventiva e corretiva, reposicdo de pegas, suprimentos e insumos originais ou certificados
pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de
impressao, gestao de ativos e contabilizagdo - bilhetagem - de documentos impressos e copiados,
visando atender as necessidades institucionais, conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

RESUMO

Trata-se de analise e resposta ao pedido de impugnagéo do Edital n° 01/2023 que tem por
objeto a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, de natureza continuada, de impressdo corporativa - outsourcing de
impressdo, na modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o fornecimento,
instalacdo, configuragcdo e a cessdo de direito de uso de equipamentos de impressdo digital,
contemplando a impresséo, cépia e digitalizagdo - sem 6nus - incluindo a prestacdo de servigos de
manutengdo preventiva e corretiva, reposi¢do de pecgas, suprimentos e insumos originais ou certificados
pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de
impressao, gestao de ativos e contabilizagdo - bilhetagem - de documentos impressos e copiados,
visando atender as necessidades institucionais, conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Em 27 de janeiro de 2023, por meio de e-mail, recebemos da empresa XXXX, CNPJ n°® XXXX,
uma peticdo de impugnacgao ao instrumento convocatério. Frise-se que o pedido foi impetrado
tempestivamente, considerando que foram observados os prazos estabelecidos no Instrumento

Convocatorio e no Decreto n° 5.450/2005.

1. RAZOES DA IMPUGNAGAO

Conforme enviado pela empresa impugnante:

“I.]
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Item 2 do Termo de Referéncia - DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

A presente solugéo tem por base normativa o Manual de Boas Praticas, orientagcdes e vedagdes
para contratagdes de servicos de Outsourcing de impressdo, da entdo Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - STI/MPDG, que recomenda
aos orgao da Administracéo Publica Federal, no atendimento as demandas de servigos de impresséo
e digitalizacao, realizar a contratagao preferencial de Outsourcing de impressao na modalidade franquia
de paginas mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locagcdo de equipamentos de impressao e

digitalizagdo sem franquia de paginas.

Analisando o edital em comento, observamos que o processo é dividido em dois grupos, e cada

grupo possui com tipos de equipamentos, como vemos abaixo:

Campus Jodo Pessoa

Tipo | Multifuncional Monocromatico de 40 ppm. - 35 Equipamentos
Tipo Il Multifuncional Monocromatico de 60 ppm. — 04 Equipamentos
Tipo Il Multifuncional Color de 35 ppm. — 06 Equipamentos

Tipo IV Multifuncional Monocromatico de 50 ppm. — 08 Equipamentos
Campus ltabaiana

Tipo | Multifuncional Monocromatico de 40 ppm. — 03 Equipamentos
Tipo Il Multifuncional Monocromatico de 60 ppm. — 01 Equipamento
GRUPO 1 -CAMPUS JOAO PESSOA UASG 158469

2.1.1. Descrigao dos servigos:

1 Outsourcing de Impresséao - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia®* - sem papel

- Para equipamentos Tipo | 35.000 Paginas por més para 35 equipamentos

2 Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia®™ - sem

papel - Para equipamentos Tipo | 23.000 Paginas por més (se produzir) para 35 Equipamentos

3 Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia* - sem papel

- Para equipamentos Tipo Il 120.000 Paginas por més para 4 equipamentos

4 Qutsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia** - sem

papel - Para equipamentos Tipo Il 80.000 Paginas por més (se produzir) para 4 Equipamentos

5 Outsourcing de Impresséao - Paginas A4 - Policromatico - Dentro da Franquia® - sem papel -

Para equipamento Tipo Ill 6.000 Paginas por més para 6 equipamentos

6 Outsourcing de Impresséao - Paginas A4 - Policromatico - Excedente a Franquia™* - sem papel

- Para equipamento Tipo Il 4.000 Paginas (se produzir) para 6 Equipamentos
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7 Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia* - sem papel

- Para equipamentos Tipo IV 28.000 Paginas por més para 8 equipamentos

8 Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia*®™ - sem

papel - Para equipamentos Tipo IV 16.667 Paginas por més (se produzir) para 8 Equipamentos

GRUPO 2 — ITABAIANA UASG 155894

2.1.1. Descrigéo dos servigos:

9 Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia* - sem papel

- Para equipamentos Tipo | 4.050 Paginas por més para 03 equipamentos

10 Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia* - sem

papel - Para equipamentos Tipo | 2.700 Paginas (se produzir) para 03 equipamentos

11 Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - - Monocromatico - Dentro da Franquia* - sem

papel - Para equipamento Tipo |l 18.000 Paginas para 01 equipamento de grande porte

12 Outsourcing de Impresséao - Paginas A4 - - Monocromatico - Excedente a Franquia*™ - sem

papel - Para equipamento Tipo Il 12.000 Paginas (se produzir) para 1 equipamento de grande porte

O processo é julgamento global, ou seja, as empresas tém que cotar todos os itens de cada

grupo e é preciso apenas 01 exigéncia diferenciada para frustrar a competitividade do certame

Ao verificar o que é requerido nos equipamentos do certame, o Manual de Boas Praticas é guia
para realizar o certame dentro dos parametros sadios, sendo assim, vejamos o que diz os itens 2 e
2.3.6 a respeito das dimensdes do processo para que o0 mesmo nao se torne hiper dimensionado e

mantenha o padrao.

2. Recomendagdes sobre especificacdes de equipamentos nos contratos de outsourcing

(Manual de Boas Praticas);

2.3.6. Como referéncia, a tabela abaixo deve ser usada para auxiliar no dimensionamento das
velocidades dos equipamentos, baseando-se também na estimativa de consumo mensal levantada

para cada equipamento:

Abaixo veremos a estimativa de consumo mensal por equipamento Impressora ou
Multifuncional Monocromatica e Policromatica das dimensdes que devem ser adotadas de acordo com

o Manual de Boas Praticas.

Tabela 2 — Tabela de referéncia com velocidades minimas e franquias individuais para

equipamentos.

Impressora ou Multifuncional Monocromatica
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Velocidade A4 Franguias Estimativa de consumo mensal por
equipamento
20 a 30 ppm 1200 a 3600 2000 a 6000
31 a3 45 ppm 3601 a 12000 6001 a 20000
> 45 ppm > 12000 > 20000

Impressora ou Multifuncional Policromatica

Velocidade A4 Franguias Estimativa de consumo mensal por
eguipamento
15a 25 PPM 600 A 1500 1000 A 2500
26 A 40 PPM 3601 A 12000 2501 A 13000
41 PPM 9000 15000

O item 2.4 traz: 2.4 Especificagbes de equipamentos que fujam das recomendagdes do item
2.3 devem ser devidamente justificadas. Ademais, ficam vedadas, nas especificagées de equipamentos
em contratos de outsourcing de impressao, caracteristicas que infrinjam principios constitucionais do
art. 37, inciso XXI| da Constituicdo de 1988 e legais dos art. 3°, caput e § 1°, inciso | e art. 7°, §5° a Lei
n°® 8.666/1993; incisos Il e Il do art. 3° da Lei n® 10.520/2002 e incisos Il e Ill do art. 2° do Decreto n°
2.271/1997, ou seja, que de sobremaneira possam ser consideradas desnecessarias, descabidas, sem
razoabilidade para a devida prestacdo dos servigcos, que possam indicar direcionamento para
fabricantes especificos ou que restrinjam o carater competitivo das licitagdes. (GRIFO NOSSO)

Por este motivo, € que requeremos que as especificagdes das maquinas solicitadas sejam
revistas para que o projeto se adeque ao Manual de Boas Praticas, e também nao infrinja os Principios

do Direito do Administrativo, como citado anteriormente.

Sobre o item EQUIPAMENTO DE GRANDE PORTE TIPO I, VEJAMOS A PRODUGAO
INFORMADA:

3 Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia* - sem papel

- Para equipamentos Tipo Il 120.000 Paginas por més para 4 equipamentos
E informado a franquia de 30.000 paginas més por equipamento/20 dias= 1.500 paginas dia

4 Qutsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia** - sem

papel - Para equipamentos Tipo Il 80.000 Paginas por més (se produzir) para 4 Equipamentos
Se usarmos a mesma formula no excedente (se produzir) = 1.000 paginas dia.

E exigido uma Capacidade minima de 7.000 folhas no equipamento (ver item 2.4 Manual
Boas Praticas)

Fica demonstrado que essa exigéncia no equipamento tipo Il esta superdimensionado, ou seja,
equipamento de grande porte que néo ira produzir nem 5% de sua capacidade e ainda o 6rgéo pagando
um custo alto por algo que nao vai usar.
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Continuando a analise dessa vez no item do EQUIPAMENTO DE GRANDE PORTE TIPO IV,
é verificado que o mesmo requer:

7 Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia* - sem papel
- Para equipamentos Tipo IV 28.000 Paginas por més para 8 equipamentos, E informado a franquia de
3.500 paginas més por equipamento/20 dias= 175 paginas dia

8 Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia®™ - sem
papel - Para equipamentos Tipo IV 2.333 Paginas por més (se produzir) = 116paginas dia. E exigido
uma Velocidade 55 ppm, para um equipamento que nao ira produzir nem 500 paginas por dia (ver

tabela item 2.3.6 e 2.4 do manual boas praticas)

E exigido também uma gramatura de papel de 220m/g, gramatura essa que nem na
maquina de grande porte foi solicitado e ainda podemos perguntar qual o tipo de papel que o
IFPB irad usar essa gramatura?

3. Recomendacbes sobre gramatura de papel nas especificagbes de equipamentos de
impressado (Manual de Boas Praticas):

3.1. Nao se deve fazer exigéncias em excesso ou injustificadas de gramatura de papel nas
especificagdes dos equipamentos de modo a limitar a competitividade entre as empresas. Considera-
se que a impressao tipica monocromatica, em tamanho A4 da administragao publica ndo exige

papéis com gramatura inferior a 75 g/m2 ou superior a 180 g/m2.

E informado no edital/TR que o prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo
57, IV, da Lei 8.666, de 1993.

SE O OBJETO E outsourcing de impress&o entéo o prazo limite do contrato é 60 meses, pois

48 meses ¢é para locagao de equipamento.
1.8. (Manual de Boas Praticas):

Recomenda-se que a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdao — modalidade
franquia de paginas mais excedente, seja de 48 meses com possibilidade de prorrogagéo por mais 12
meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a redugéo dos custos

unitarios por pagina.

E informado no edital/TR que os equipamentos devem ser novos e primeiro uso para um
contrato de vigéncia é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o

limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, IV, da Lei 8.666, de 1993.

1.8.1. (Manual de Boas Praticas): Caso o 6rgao opte por uma vigéncia contratual menor

do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.
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Como demonstrado e comprovado o referido Edital e seu termo de referéncia, observamos que
as especificagdes solicitadas estao fora do padrao para os quantitativos e caracteristicas praticados no

mercado.

Ocorre que encontramos especificagbes que causam um maior custo para a contratagdo do

servigo, sem necessidade, comprometendo o erario.
4.1. Requisitos de Negécio (TR)

A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 1 (um) equipamento de backup-multifuncional
monocromatica A4 - para que n&o haja paralisagdo dos servigos de impressao quando de um eventual

problema grave em uma impressora.

Questionamos esse item tendo em vista que no edital e seu termo de referéncia menciona as
exigéncias quanto ao suporte técnico (SLA) com suas especificidades, existe mais de um tipo de
equipamento A4, qual seria o tipo do equipamento? A empresa tera um custo adicional em adquirir um

equipamento novo e nao podera cobrar pelo o investimento feito
4.2. Requisitos de Capacitacao (TR)

A capacitacado na operagao dos equipamentos devera ser executada por técnicos habilitados
da CONTRATADA sob a forma de repasse de conhecimento do tipo “hands on”, ou seja, repasse de

conhecimento pratico utilizando os equipamentos a serem disponibilizados.

Questionamos esse item tendo em vista que no edital e seu termo de referéncia ndo menciona
as exigéncias quanto qual ou quais comprovagdes as empresas terao de apresentar para comprovar

que seus técnicos sao habilitados para os equipamentos contratados.

Por todas essas razoes, entendendo que o referido Edital e seu termo de referéncia atual esta
exigéncias em desacordo com o Manual de Boas Praticas, com exigéncias vedadas, além dos
equipamentos estarem superdimensionado, o que certamente trara imenso prejuizo ao erario, caso o

processo licitatdrio prossiga nestes termos, viemos IMPUGNAR o presente edital.

Ao falarmos ainda a respeito dos valores praticados na licitagdo podemos considerar que estéao
totalmente fora da realidade mercadolégica atual para equipamentos dos tipos requeridos.
Ressaltamos que a producdo informada no Edital e Termo de Referéncia ndo condiz com o
equipamento solicitado, pois qualquer empresa que for cotar pela produgéo x custo do equipamento no

minimo seria de R$ 2,00 para diluir o investimento.

Agora ao tratarmos sobre o ponto 4.1 do Termo de Referéncia que versa sobre os Requisitos
de Arquitetura Tecnoldgica, é trazido ao conhecimento dos participantes a necessidade de alguns itens
como o fornecimento do Servidor de Impressao por parte da contratada e seus requisitos minimos,

como vemos abaixo:
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- Integragdo com Active Directory/LDAP da CONTRATANTE para acesso de recursos do

equipamento pelo usuario, por meio de login.
- Possuir impressao Segura/Confidencial /bloqueadalretida.

-Todas as impressoras e multifuncionais devem possibilitar a impresséo retida, onde o trabalho
€ enviado para uma fila de impresséo, ficando retido no servidor, podendo ser liberado em qualquer
equipamento da rede, apds identificacdo do usuério, através de usuario/senha (usuarios cadastrados
em sistema de servigo de diretdrio, como Microsoft Active Directory ou SAMBA, ou pelo préprio sistema

de gerenciamento de impressé&o);

Todos os equipamentos devem permitir a criagcdo de mais de uma fila de impressao para o
mesmo equipamento, com a finalidade de garantir filas de impressédo retida e nao retida por

equipamento;

A CONTRATADA devera fornecer o hardware e software de gestdo de impresséao (servidor de
impresséao), redundantes, compativeis com o parque computacional e com o volume de impressdes do
6rgado CONTRATANTE.

- Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressao em caso de falha, baixo
desempenho ou comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento em até 60

(sessenta) minutos corridos a contar da abertura de chamado;

O software de bilhetagem deve prover integragao/autenticacdo com sistemas de servigco de
diretério, como Microsoft Active Directory ou SAMBA, ou pelo proéprio sistema de gerenciamento de

impressao, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressfes por usuarios

O software de bilhetagem deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impressao
e possibilitar também a criagdo de cotas informativas de impressao para usudarios ou grupos de

usuarios.

Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora,

por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usuario e a geragao de relatérios de

utilizagcao de cotas.

Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos mensais ou anuais
nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestéo dos limites.

Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos
valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagado dessa cobranga

separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios

Levando esse ponto em consideracdo os pontos elencados pelo item citado, indagamos ao

6rgdo se os Campus de Jodo Pessoa e Itabaiana ja utilizam tal ferramenta? Tendo em vista o baixo
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volume informado de produgdo dos equipamentos e com essas exigéncias incorporadas na solugao
solicitada exige um aumento consideravel dos custos do projeto. Esses valores foram informados na
confecgao do projeto!? Pois mais uma vez esta fora da realidade mercadolégica e vai de encontro aos

principios basilares do Direito Administrativo.

Perguntamos isso, pois no Manual de Boas Praticas do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo no seu ponto 4.1.1 informa que os valores aplicados na cobranca do
Software devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, como vemos

abaixo:

“4.1.1. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem
devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa,
ficando vedada a especificagdo ou aceitacdo dessa cobranga
separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por

usuarios.”

Sendo assim, fica claro que esse requisito ndo foi cumprido visto que a precificacdo do projeto

esta fora da realidade de mercado o que atrapalha na composicdo do preco final por parte dos

participantes do processo.

Diante de tudo que foi exposto aqui nesta impugnacgdo, vemos que os principios da moralidade
e eficiéncia sdo diretamente atacados caso esta peticdo ndo seja acatada em todos os seus termos.
Uma vez que é imoral uma maquina tdo grande seja cotada para um projeto onde uma maquina bem
menor cumpre com maestria o solicitado, fazendo com que o processo nao seja eficiente pois ira ser

gasto mais do erario para que nao seja realizado um trabalho tao grande.

DOS PEDIDOS:

A) Que seja acatada a presente impugnac¢ao em todos os seus termos;

B) Que seja revisada de forma integral a especificagcéo e as exigéncias do processo; que sejam
sanadas as omissoes.

C) Que seja dada publicidade a pesquisa de preco que teria embasado esse processo, uma

vez que nao entendemos como é possivel ser feito pesquisa com a especificagdo apresentada.

D) Em razéo de todo exposto, e com fundamentagéo nos dispositivos de Lei e jurisprudéncia
“retro” estampados, requer, a IMPUGNACAO do edital nas questbes atacadas, pois como demonstrado
caso venha a persistir com as mesmas exigéncias, sera frustrada a isonomia, moralidade e a

eficiéncia do Certame.

E) Caso nao seja o presente recurso acatado, devera o Senhor PREGOEIRO fazer subir o
Recurso a autoridade superior, SOB PENA DE RESPONSABILIDADE, conforme preceitua o art. 109

da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.
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F) Assim, na expectativa de parecer favoravel ao seu pleito, visando unicamente o bem do
erario publico, pautado no aumento da competitividade do certame, bem como ao disposto em Lei, com
a certeza que a solicitagdo proposta ndo compromete o interesse publico, a finalidade e a seguranga

da contratacao e, para tanto, contamos a vossa devida consideragao.

2. DA ANALISE

De posse da impugnacao apresentada pela requerente e atento a solicitagdo formulada, foi
remetido para analise da equipe de planejamento o documento enviado pela impugnante de forma que
temos o seguinte:

Posicionamento do Campus Joio Pessoa:

Referente ao volume mensal de copias/impressao

Cada 6rgao publico tem suas particularidades e demandas de acordo com o que nos é
solicitado pelos setores demandantes, sendo assim é importante entender a fluxo de cépias/impressao
da IFPB-Campus Jodo Pessoa, por se tratar de uma unidade educacional as demandas néo sao
lineares, ou seja, ndo podem ser divididas pela quantidade de dias uteis no més, tendo em vista que
nos periodos de provas, matriculas e demais eventos, elevando as demandas de cépias/impressao em
curto espaco de tempo que deverao ser executadas em um curto prazo de tempo o que justifica maior
capacidade dos equipamentos e consequentemente maior velocidade dos equipamentos com a

finalidade e objetivo de atender as demandas dentro dos prazos exigidos.

Bem como na fase dos estudos preliminares levamos em consideracéo a capacidade mensal
recomendada pelo fabricante e n&o o ciclo mensal.

Referente a capacidade minima de papel 7.000 folhas;

Por este motivo se faz necessario a capacidade de papel para o parametro minimo de 7.000
folhas no equipamento com a finalidade de atender as demandas nos periodos de provas e demais

eventos.
Gramatura

Sendo assim é imperioso a manutencgéo da referida velocidade minima, referente a gramatura
foram exigidos nos equipamentos do TIPO lll e IV para atender as demandas referentes emissao de
certificados de conclusdo de curso, impressdes em variadas gramaturas de papel e resolugédo 1.200 x
1.200 dpi.

Vigéncia

Referente ao prazo contratual o artigo 1.8.1 do Manual de Boas Préticas;
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1.8.1. Caso o 6rgao opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, nao deve fazer
exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

Como o referido edital ndo prevé a vigéncia menor que 48 meses, fica mantido a exigéncia de

equipamentos novos de primeiro uso.

Quanto ao software de gerenciamento e bilhetagem foram elencadas as mesmas exigéncias

contidas no termo de referéncia do pregao anterior.

Posicionamento do Campus Itabaiana:

Em relag&o ao questionamento trazido pela empresa, a realidade contextual da n&o linearidade
do fluxo de cépias do Campus Itabaiana € a mesma informada na resposta do Campus Jodo Pessoa.
Dessa forma, corroboramos com a resposta fundamentada.

3. DECISAO

Ante as consideragbes apresentadas, analisando as razbes da impugnante, na condi¢cdo de
pregoeiro, manifesto pelo conhecimento da impugnagéo, tendo em vista a sua tempestividade, para,
no mérito, negar-lhe provimento, portanto, o edital mantém-se inalterado e o certame ocorrera

normalmente na data e horario inicialmente divulgados.

Isto posto, dou ciéncia ao peticionante do conteudo deste expediente, com a publicagdo do

mesmo no site http://www.comprasgovernamentais.gov.br/ dando continuidade aos tramites relativos

ao procedimento licitatorio.

Jodo Pessoa - PB, 31 de janeiro de 2023.

KAROLINA YONARA LUCENA DE CASTRO

Pregoeira
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