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Tutorial 7 — Foruns no Moodle

O Féorum é uma atividade do Moodle que permite uma comunicag¢do assincrona entre os
participantes de uma comunidade virtual. A comunicacdo assincrona estabelecida em féruns
acontece sem que os participantes da discussdao precisem estar online ao mesmo tempo, e permite
gue cada um, antes de manifestar sua opinido, acompanhe a discussdo ja em andamento e elabore
com cuidado a sua participagao.

O debate de temas nos féruns promove a aprendizagem colaborativa, no qual os participantes
trazem experiéncias e conhecimentos diversificados, previamente adquiridos ou construidos, e
interagem para criar um conhecimento compartilhado. A aprendizagem colaborativa é uma das
caracteristicas principais da educagao a distancia online.

No tocante as mensagens postadas em um Férum, estas podem ser visualizadas em diversos
formatos, podendo incluir anexos. Os participantes dos Foruns tém opg¢do de receber cdpias das
novas mensagens via email, e os professores, de enviar mensagens ao Forum com cdpias via email a
todos os participantes.

A seguir, sdo apresentados os tipos de férum do MOODLE (Figura 1), ressaltando os seus propdsitos
pedagdgicos:
Geral

Mome do Forum™*

Tipode Forum @ | Uma tnica discusséo simples -
Cada usuario inicia apenas UM NOWVO topico
Forum P e R (perguntas e respostas)

Forum geral

Forum padrao exibido em um formato de blog

Introduc&o ao Forum™

Uma anica discussao simples

Figura 1: Tipos de Féruns.

Férum de Noticias

Funciona como um quadro de avisos e sé é possivel ter um, por disciplina. E criado automaticamente
com a sala virtual e, por isso, ndo aparece na janela pop-up mostrada anteriormente, onde o
professor seleciona o tipo de forum que deseja acrescentar a sua sala. Geralmente ja vem
configurado para que todos os participantes do curso recebam as noticias por e-mail. O professor, ao
receber a sua sala de aula virtual, deve colocar um enunciado no Férum de Noticias, explicando ao
aluno o propésito pedagdgico do mesmo, podendo também escolher um nome diferente, como, por
exemplo, Painel de Noticias ou Quadro de Avisos.
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Apenas o professor e os tutores (opcional) poderdo postar avisos neste Férum. Os alunos apenas
terdo permiss3o para ler as noticias ali colocadas. E interessante que professor e tutores restrinjam
as noticias divulgadas apenas a assuntos de interesse da disciplina em questéo.

Forum de Uma Gnica discussao simples

Neste tipo de forum, os participantes apenas respondem ao tdpico Unico postado pelo professor.
Para participar, basta clicar em Responder no tdpico principal ou em qualquer das outras postagens.
Deve ser usado quando o professor quer concentrar todas as postagens em uma Unica discussao,
evitando a criagao de novos tépicos. Em relagdo as suas vantagens, podemos ressaltar a possibilidade
da visualizagdo de todas as postagens numa Unica pdgina, facilitando a interagdo entre os
participantes.

Esse tipo de forum pode ser usado, por exemplo, para apresenta¢do dos participantes de uma turma,
para debater sobre um artigo lido, para comentar sobre um video ou imagem.

F6érum geral

Nesse tipo de férum, os alunos, além de responder a qualquer mensagem, podem também
acrescentar novos tépicos. Dessa forma, esse Férum deve receber mais atencdo do professor, uma
vez que topicos duplicados podem dispersar a discussdo. Em relagdo ao seu uso, é indicado quando o
professor deseja gerar discussdes abordando temas ou aspectos diferentes.

Esse tipo de férum pode ser usado, por exemplo, para postagem de duvidas, para discutir aspectos
diferentes de um mesmo tema, para criar um espago de sociabilizagdo onde vdrios temas podem ser
abordados, para discussdes de grupos separados.

Forum padréo exibido em um formato de blog

No que diz respeito a autorizagdo que o aluno tem para inserir novos tépicos, esse tipo de forum é
semelhante ao Forum geral. A diferenca entre eles se faz notar, no entanto, no seu layout de
apresentacdo: no lugar dos nomes dos topicos em forma de tabela, os tépicos se apresentam como
se fossem postagens de blogs.

A maneira e os cuidados na sua utilizacdo, entretanto, sdo os mesmos que os do férum geral, para
que as discussoes nao fiquem dispersas.
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Férum Perguntas e Respostas

No férum do tipo P/R (perguntas e respostas), o participante sé visualiza a resposta dos demais apds
a postagem de sua participacdo, permitindo, assim, que o professor obtenha uma resposta mais
direta e individual do aluno. Este féorum, no entanto, permite, também, a colaboracdo entre os
participantes, pois, apds colocar sua primeira resposta em determinado tdpico, o aluno pode
interagir livremente.

O professor precisa observar que cada pergunta deve corresponder a um tdpico, e, se for o caso,
deve alertar o aluno que a primeira postagem é a que sera utilizada para avaliagdo.

Esse tipo de féorum pode ser usado, por exemplo, para questionamentos que requeiram respostas
objetivas, como conceitos e defini¢cdes.

Cada usuario inicia apenas UM NOVO TOPICO

Como o préprio nome sugere, nesse tipo de férum cada participante sé pode acrescentar um tdpico,
mas ele interage livremente nos demais tdpicos. O seu uso é mais restrito do que os demais, pois é
indicado apenas em situag¢des especificas.

Esse tipo de féorum pode ser usado, por exemplo, para apresentagdo de projetos individuais de
alunos, onde cada um apresenta o seu projeto num tdpico aberto por ele, e os colegas irdo comentar
e/ou propor sugestdes. Tal forum pode ser usado, ainda, para discussdo de um trabalho em grupo,
onde o lider do grupo abre o tdpico e os colegas colocam suas contribuicGes.

USO DE GRUPOS EM FORUNS

O Moodle dispée de uma eficiente ferramenta para gerenciamento de trabalhos em grupos de
alunos. Em uma disciplina podem ser criados os grupos, e definidas as possibilidades de a¢do de cada
grupo. Essa divisdo em grupos é interessante quando as turmas sdo numerosas, pois isso facilita a
avaliacdo das atividades e o acompanhamento e mediagdo dos féruns pelos seus respectivos tutores
a distancia.

Nos cursos virtuais do IFPB, os grupos correspondem aos polos de apoio presencial.
Mesmo que os alunos tenham sido divididos em grupos para a disciplina, em cada atividade ha trés
possibilidades de configuracdo desses grupos, e particularmente nos féruns, o professor deve estar
atento a essas divisdes e configuracoes.
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Na configuracgdo do férum (Figura 2), o Moodle apresenta as seguintes possibilidades:

Modalidade grupo (@) | Grupos visiveis -
Agrupamento* (3) henhum grupo

Grupos separados
o Grupos visiveis
Visivel # pos VIS

Figura 2: Configuragdo do Férum.

a) Nenhum grupo

Quando o professor escolhe essa configuragdo, a turma inteira é tratada como um sé grupo.
Todos os alunos veem as postagens de todos, e podem responder a todos, independentemente do
grupo a que pertencem. Neste caso, quando o professor faz uma postagem, ela é automaticamente
dirigida a todos os grupos, permitindo que os alunos leiam e respondam.

b) Grupos visiveis
Quando o professor escolhe essa configuragdo, a turma fica dividida por grupo e o aluno pode
visualizar as mensagens dos alunos dos outros grupos. A opcao “Responder”, entretanto, s6 aparece
no tépico postado para o seu grupo. Assim, existe o compartilhamento das informagdes para todos
os alunos, no entanto, a possibilidade de interagdo sé ocorre entre os alunos do mesmo grupo.

Em um férum configurado desta forma, o professor deve selecionar um polo e acrescentar um tépico
com a proposta de discussdo, para que os alunos daquele polo possam interagir. Se ele deseja que a
mesma discussdao ocorra nos demais polos, deve selecionar polo a polo e, em novos tépicos, repetir a
mesma mensagem.

No caso do aluno inserir um novo tépico, este é direcionado automaticamente para o polo do aluno,
e assim, apenas os alunos daquele polo poderdo interagir nesse tépico.

¢) Grupos Separados

Do mesmo modo que a modalidade anterior, quando o professor configura o grupo com a opgdo de
Grupos Separados, a turma fica dividida por polo. A diferenca é que os alunos de um polo ndo
visualizam as postagens dos outros grupos. Neste caso, tanto o compartilhamento de informacg&es
quanto a interagao sé acontecem com alunos do mesmo polo.

O procedimento para criagdo de novos tdpicos, tanto para o professor como para o aluno, é o
mesmo que para grupos visiveis.

Particularmente, no férum de Uma Unica Discussdo Simples, a configuragio Nenhum grupo,
prevalece, mesmo que ele tenha sido configurado de outra forma.
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MEDIACAO NOS FORUNS

No Férum de Noticias, a postagem é de responsabilidade do professor. Esse espaco é destinado para
as informacdes relacionadas a datas e horarios de provas, alteracdao de datas de alguma atividade,
comunicag¢do sobre um encontro presencial, ou qualquer outra informacdo que seja de interesse da
disciplina em foco. E importante que o professor use esse espaco de forma adequada, e alerte o
aluno sobre a importancia do mesmo.

No Férum Social, tanto o professor como os tutores, podem abrir topicos para interagir, ou participar
de alguma conversa num tdpico colocado por um aluno, como qualquer outro membro da
comunidade. E um férum para discussées sobre assuntos diferentes ou complementares a disciplina,
funcionando como uma “conversa de intervalo de aulas”.

Em um Férum Inicial de Apresentagdo ou “Quebra-gelo”, professores e tutores devem ser os
primeiros a participar e a dar as boas vindas a turma.

O Férum Tira Davidas merece uma atencdo especial pelo fato de proporcionar ao aluno a sensacao
de proximidade com seu professor/tutor. O texto de abertura deve informar ao aluno a finalidade do
férum, bem como o prazo mdaximo para esclarecimento de duvidas. Deve também ser incentivada a
colaboracdo entre os participantes, deixando claro que, sempre que possivel, é interessante e
proveitoso que um colega esclarega a divida de outro.

Nos Foruns de Debates ou Tematicos, professores e tutores devem acompanhar e orientar as
discussdes. No inicio do curso, quando o aluno esta ainda se adaptando ao ambiente, professor e
tutores devem interagir mais, para que o aluno desenvolva o espirito de comunidade online. Quando
os alunos estdo mais adaptados ao funcionamento dos féruns, professor e tutores podem interferir
menos, permitindo que os alunos se tornem mais independentes. Além de comentar uma ou outra
colocagdo de aluno, o professor e/ou tutores devem lancar novos desafios, instigando os alunos a
pesquisar e a refletir mais sobre o assunto.

Quando acontecer das discussdes dispersarem do tema tratado, é interessante que o professor
solicite que algum(ns) aluno(s) faca(m) uma sintese do que foi discutido até o momento. A
quantidade de alunos participantes em um férum também deve ser observada, pois caso essa
participacdo seja pequena, o professor e/ou tutor deve procurar saber o motivo e tentar dinamizar o
forum.

A seguir, elencamos alguns pontos importantes que devem ser observados na mediacao de
um férum:
Verificar se as postagens estdo focadas na proposta inicial.
Incentivar a participagdo com feedback positivo.
Verificar se as mensagens estdao muito longas.
Verificar se as regras de netiqueta estdo sendo cumpridas.

AN NN

Usar os icones da emogdo (emoticons) sempre que adequado.
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v' Informar ao aluno que, ao acrescentar um novo tdpico, use sempre um titulo
sugestivo, refletindo o tema ou assunto tratado.

v" Delegar, em um instante apropriado, a media¢do de um férum a um aluno.

v Solicitar, se necessario, que um aluno elabore um resumo das discussdes realizadas
no férum.

v Informar ao aluno que sempre que desejar acrescentar um novo tépico no férum de
duvidas, verifique se sua duvida ja estd em discussdao em outro tépico ja postado por
um colega, usando o bloco “Pesquisar férum”, evitando, assim, a duplicacdo de
topicos tratando do mesmo assunto.

AVALIAGAO DAS MENSAGENS POSTADAS NOS FORUNS

Considerando que, em geral, a participagao nos Féruns é livre, o aluno pode participar quantas vezes
quiser, ora com reflexdes mais profundas, ora com simples comentarios sobre a postagem de um
colega. Entretanto, se o féorum vai ser avaliado, é importante que o professor analise como
contemplar de modo mais justo o conjunto as participagdes realizadas pelo aluno. As possibilidades
de avaliacdo da cada postagem em um férum sdo as seguintes (Figura 3):

Tipo agregado (@ | Nenhuma avaliag&o v

Nenhuma avaliz

Média das avaliagdes
Permitir avaliagies | Contagem das avaliagGes
Avaliagdo maxima
Avaliagdo minima

com datas neste | Soma das avaliaces

Escala

ipenas para os itens

Figura 3: Avaliacdo das Mensagens.

A avaliagdo final do férum vai depender da configuracao escolhida pelo professor, e dos critérios de
participacao, que devem aparecer bem claros para o aluno no texto de abertura do forum. Esse texto
de abertura deve abordar o tema da discussdo, o material que deve ser estudado antes da discussao,
a quantidade minima de postagens exigida e a forma de avaliagdo dessas postagens. E importante
que, ao escolher a opcao de avaliacdo, o professor analise detalhadamente se o objetivo pedagédgico
da atividade sera atingido com tal escolha.

7

Esta atividade de discussdo é importantissima e corresponde a uma area de debates sobre um
determinado tema, constituindo uma ferramenta essencial de comunicagdo assincrona. Os Féruns
tém diversos tipos de estrutura e podem incluir a avaliagdo reciproca de cada mensagem. As
mensagens sdo visualizadas em diversos formatos e podem incluir anexos. Os participantes do forum
tem a opc¢do de receber cépias das novas mensagens via e-mail (assinatura) e os professores, de
enviar mensagens ao forum com cdépias via e-mail a todos os participantes. O férum permite, ainda,
anexar arquivos e imagens de apoio as intervencoes.
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Adicionando um Férum (exemplo)

v" Passo 1: Clique em Ativar edi¢3o.
v" Passo 2: No tdpico onde vocé quer adicionar a atividade cligue em Acrescentar Atividade e
escolha Férum (Figura 4).

8

Adicionar uma atividade ou recurso

ATIVIDADES Eéruns
=
&= Base de dados Esta atividade de discussdo é
) C Chat importantissima. Os Féruns tem
diversos tipos de estrutura e podem
' Escolha incluir a avaliagdo reciproca de cada
® @ A mensagem. As mensagens sdo

visualizadas em diversos formatos e

[N o SRR IRIR RN AN PR SRR

Figura 4: Adicionar uma Atividade ou Recurso.

Geral (Figura 5)

Nome do féorum: Obrigatdrio. Titulo do Férum.

Tipo de forum: escolha o tipo que vocé prefere de acordo com os objetivos que tenha para o férum.
Esses tipos ja foram apresentados anteriormente.

Descrigdo: Obrigatdrio. Oriente seus alunos sobre os objetivos da atividade e como devem proceder
para a sua realizagdo.

Exibir a descricdo na pagina do curso: Selecionando este botdo, o texto digitado em Descrigdo sera
mostrado na pagina principal do curso. Aconselhamos, no entanto, que isso ndo seja feito.

Modo de assinatura: vocé pode escolher o tipo de assinatura do férum.

= Assinatura Opcional — os participantes podem escolher se fazem a subscri¢gdo ou ndo
ao forum;

= Assinatura For¢ada — os participantes estdo automaticamente subscritos ao féorum;

=  Assinatura Automatica - o participante é inscrito automaticamente;

= Assinatura Desabilitada — a subscricdo fica desativada.

Monitorar a leitura deste forum: Vocé pode escolher ativar. O Moodle mostra automaticamente o
n2 de mensagens que foram postadas e ainda nao lidas. Ao escolher opcional, o participante podera
escolher monitorar ou ndo, as mensagens do férum.

Tamanho maximo do anexo: Vocé estipula o tamanho maximo do arquivo que poderd ser anexado
as mensagens.

Numero maximo de arquivos anexados: Vocé pode estipular o n2 maximo de arquivos que cada
participante pode anexar a uma mensagem no férum.
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I Acrescentando um(a) novo(a) Forum®)
Geral

Nome do Férum* |

Tipo de Férum (3) | Férum geral v

Descricdo™ | Familia da fonti~ || Tamanho daft::'I;Para'grafo '“ SR - A:;H‘E_H
B I Uax x = | — o 2 @G A -2 |
o E S ANed Q F)

jbaminho: p /A
Exibir descricdo na [
pagina do curso (%)

Modo de assinatura | Assinatura opcional v |

Monitorar a leitura | Opcional v |
deste forum? (2)
Tamanho maximo do | 2Mb v/
anexo (%)
Nimero maximo de
arquivos anexados

®

g v|

Figura 5: Configuragdes gerais do Férum.

Limite de mensagens para bloqueio (Figura 6)

Duragdo do bloqueio: O conceito de limite do envio de mensagens é muito simples. Os usuarios
serdao impedidos de enviar mensagens depois de atingir um nimero de mensagens enviadas hum
dado periodo. Eles receberdo avisos quando se aproximarem deste limite.

Limite de mensagem para bloqueio: Configurando o limite de mensagens enviadas como 0 (zero), o
bloqueio é desabilitado.

Limite de mensagens para aviso: Configurando o limite para enviar avisos como 0 (zero), estes avisos
sdo desabilitados.

Se o bloqueio estiver desabilitado, os avisos serdo automaticamente desativados. Nenhuma destas
configuragdes afetarad o envio de mensagens pelos professores.
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Limite de mensagens para bloqueio

Duraggo do blogueio (3) |N&o bloguear v |

Limite de mensagens Io
para bloqueio (%)
Limite de mensagem |0

para aviso (%)

Figura 6: Limite de Mensagens.

OBS.1: Os itens de configuragao que sao comuns a todas as atividades estao contidos em um tutorial
a parte: Tutorial 10 — Configuragbes Comuns as Atividades (Nota, Grupos e Conclusdo de
Atividades).

0OBS.2: Caso o forum seja configurado com grupos separados ou visiveis, vocé deverd criar uma
postagem para cada grupo.

Finalizando (Figura 7)

Depois de tudo preenchido, clique em Salvar e voltar ao curso ou Salvar e mostrar. Caso queira
cancelar a criagdo da tarefa, clique em Cancelar.

Salvar e voltar ao curso Salvar e mostrar Cancelar

Figura 7: Finalizando.
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@ Video sugerido sobre Féruns

https://www.youtube.com/watch?v=IECEFS1IDNYY

https://www.youtube.com/watch?v=s|Crv5yIMUE
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