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Memorando n° 20/2014/CPA/IFPB
Em 2 de abril de 2014.

A: Coordenacgéao do Curso de Tecnologia em Negécios Imobiliarios
Cc: Diregao de Ensino do Campus de Joao Pessoa

Assunto: Relatério CPA do Curso de Tecnologia em Negécios Imobiliarios

Senhores,

Encaminhamos o relatério da CPA do Curso de Tecnologia em Negocios
Imobiliarios, que foi resultado da reunido realizada com os alunos desse curso, num

trabalho de coparticipagao e corresponsabilidade.

As acbes a serem tomadas para solucionar os problemas apontados pelos alunos
deverao ser verificadas e executadas, pois o objetivo € de melhorar os processos de gestao

e qualidade do curso.

José LinéCavalcanti de Albuqyetque Netto
Presidente da CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Av. Primeiro de Maio, 720 — Jaguaribe
58015-430 — Joao Pessoa — PB
Fone: (83) 3208-3015 / 3208-3000 — Fax: (83) 3208-3088
http://www.ifpb.edu.br — e-mail: jmlins@superig.com.br
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RELATORIO INSTITUCIONAL

Este relatério trata da avaliacdo institucional pela CPA para o Curso de Tecnologia em

.Neg()cios Imobilidrios do Campus de Jodo Pessoa do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e

Tecnologia da Paraiba numa metodologia inovanodora onde ndo apenas os gestores tomardo a
decisdo das agdes a serem aplicadas para corrigir as possiveis deficiéncias administrativas no
ambito do ensino, mas, com a coparticipag@o e divisdo das responsabilidades, corresponsabilidade,
com os alunos.

Desta forma, a CPA através da presidéncia, reuniu-se com todos os alunos de todos os
cursos superiores de todos os campi do IFPB para debater o que eles mesmos apontaram como
negativos dentro do seu curso e campus.

Em todos os lugares por onde a CPA esteve para realizar tais reunides, foi-lhes explicado a
metodologia de trabalho e objetivo, sendo unanime por parte dos alunos em desejarem participar do
processo de autoavaliag@o pelo qual apontariam quais possiveis agdes poderiam ser colocadas em
pratica pela gestdo, e assim serem sanados os problemas ou minimizados.

Com essa agdo da CPA ficou evidente que uma gestdo quando insere aqueles que s@o o foco
de uma institui¢do de ensino, o aluno, nos seus processos de melhoria da qualidade do ensino, tende
a haver a melhoria ndo apenas no que diz respeito ao ensino, mas as relagdes interpessoais dentro
das suas estruturas.

As reunides tiveram como instrumento de debate o questionario aplicado entre os meses de
fevereiro e marco de 2013, no qual constavam questdes objetivas e duas abertas para que o aluno
pudesse explanar de forma livre sua visdo sobre o que estava de positivo e negativo dentro do seu
Curso € campus.

No primeiro momento o que interessou nas reunides com os alunos foi analisar suas
respostas quanto aos pontos negativos, pois seria urgente olhar o que estd insatisfatério para
resolver ou pelo menos minimizar.

No contexto de trabalhar diretamente com os alunos sobre o que apontaram como negativo,
foi percebido pela CPA que essa metodologia de envolver os alunos nos processos de autoavaliagdo
in loco através da analise das suas proprias respostas, traz uma experiéncia que devera ser colocada
em pratica, inclusive como € hierarquicamente ligada ao Reitor e seu trabalho visa observar o
contexto da melhoria do ensino deve ser um setor com estrutura propria € apoio as suas
necessidades, pois se ha a intengdo de se melhorar o ensino superior no Brasil, este instrumento ndo
poderé ser visto noutra forma.

No caso especifico do Curso de Tecnologia em Negocios Imobilidrios do Campus de Jodo
Pessoa, estdo apresentados os questionamentos dos alunos no qual apontavam o que se apresentava
negativo. Embora tenha havido um espago de tempo razoavel do momento de aplicagdo do
questionario até a andlise destes resultados em conjunto, CPA e alunos, foi possivel notar que

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO



muitos problemas ja foram resolvidos, outros surgiram, e assim foi apontado quais as a¢des para
solucéo.

Justifica-se o periodo desde o momento de aplicagdo do questiondrio até o instante de
andlise, CPA e alunos juntos, porque a CPA nfo se encontra com a devida estrutura dentro da nova
metodologia de trabalho que se inova no IFPB e também pelas outras atribuicdes paralelas
assumidas por quem preside este instrumento de avaliago.

Para haver melhoria da qualidade do curso ¢ importante que as agdes apontadas pelos alunos
sejam colocadas em pratica e alterar a praxe de gestdo com continua vigildncia nos processos que
rege as gestdes para o ensino, refor¢ando, com o envolvimento principalmente de alunos, e
professores e técnicos administrativos.

Diante deste relato da CPA se observa quais as agdes apontadas pelos alunos do Curso de
Tecnologia em Negécios Imobilidrios do Campus de Jodo Pessoa / IFPB, e remete a gestiio do curso
e campus o trabalho realizado para as suas devidas apreciagdes e providéncias.

REUNIAO COM OS ALUNOS DO CURSO DE TECNOLOGIA EM NEGOCIOS
IMOBILIARIOS DO CAMPUS DE JOAO PESSOA / IFPB

Agdes informadas pelos alunos do Curso de Tecnologia em Negdcios Imobiliarios do
Campus de Jodo Pessoa as respostas dadas por meio do questionario aplicado pela CPA 2012-2014,
em mar¢o/2013, e reunido realizada em 07 de agosto de 2013.

Foi uninime a vontade dos alunos do Curso de Tecnologia em Negécios Imobilidrios do
Campus de Jodo Pessoa, em desejarem participar do processo de analise das respostas que
pontuaram no questiondrio de avaliagdo 2012-2014, quando em conversa com a CPA, pois a partir
deles, sendo apontadas as possiveis solugdes para os problemas que vivenciam no dia-a-dia,
perceberam que esta € a melhor forma de avaliar um processo, com a coparticipagdo dos alunos e
gestores juntos agregando valores e a0 mesmo tempo fazendo as responsabilidades serem assumidas
por todos, em busca da melhoria da qualidade do curso e objetivos a serem alcangados.

Estrutura Fisica
- Estacionamento;
- Infraestrutura;
- Banheiros e bebedouros;
- Salas de aula quentes, sem ventiladores ou climatizada;
- Transporte publico deficitario;

Gestio
- Horério de inicio das aulas;
- Necessidade de professores que dominem o assunto;
- Melhoria das condi¢Ges dos cursos noturnos;
- Falta de orientagdo pedagodgica quanto a aprendizagem dos alunos;
- Falta de busca de palestras;
- Falta de atividades extraclasses;
- Falta de interagdo da reitoria com os alunos;
- Falta de atendimento por parte dos funcionarios deixa a desejar;
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- Falta de atuacdo do DCE;

- Ajuste na matriz curricular;

- A coordenagdo do curso;

- Observar melhor o curso quanto ao TCC;

- Matriz curricular fora do contexto do curso;

Estudante

- Perda de alunos nos cursos superiores e, a institui¢do ndo se mobiliza para que os

alunos concluam os cursos;
- Falta de apoio ao aluno;

Comunicacio
- Falta de comunicagéo entre professores e gestores;
- Meios de comunicacéo;
- Falta de informagdo nas tomadas de deciséo entre diretorias e alunos;
- Comunicag@o interna e organizagao;
- Falta didlogo entre professores e alunos;

Biblioteca
- Pouco acervo;
- Acervo desatualizado;

Estagio 7
- Falta de parceria com as empresas para se obter estagios;

Forma de agir dos professores
- Professores lecionando em cursos que ndo sio da sua formagao;
- Professores da area de direito lecionando avaliagdo de imoveis;
- Professores doutores sem metodologia nenhuma para lecionar;
- Falta objetividade no ensino para a prética no mercado de trabalho;
- Alguns professores ndo estdo preparados para ensinar a disciplina;
- Alguns professores com pouca experiéncia;
- Alguns recursos ndo sdo utilizados de forma correta;
- Professores que ndo dominam a disciplina;

Cantina (terceirizado)
- Lanchonete;
- Monopoélio da cantina;

Acessibilidade
- Deficitaria;

Pesquisa e extensao
- Faltam projetos de pesquisa e extensdo;
- Dificuldade de acesso a pesquisa;

Aulas praticas
- Faltam aulas praticas;
- Pesquisas de campo;
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Sugestdes: Além dos problemas apontados no questiondrio e descritos acima, outros foram
debatidos, que se apresentam a seguir, bem como em meio a algumas respostas dadas é
necessario rever a organizagdo e gestdo dentro do curso para se encontrar as melhores
solugBes para os problemas apontados em favor da qualidade do curso.

Estrutura Fisica
* Construir um prédio garagem.
e Determinar que o estacionamento seja ocupado, apenas, por servidores e alunos.
Obs.: Segundo os alunos, pessoas estranhas estio usando o estacionamento; por
vezes, deixam o carro no IFPB e saem para outros lugares.

e Transformar o campo de futebol, de forma a reaproveitar o espago para
estacionamento.

e Fazer um abaixo-assinado ao Ministério Publico, através da Procuradoria, pedindo
solugéo para o problema da péssima prestacdo de servigos da empresa de coletivo
que atende exclusivamente ao bairro de Jaguaribe. ;
Obs.: Em relagdo ao transporte, uma,aluna, assim, escreveu: “Com relagdo ao
transporte publico para o IFPB, poderié ser concedido o direito de circulagdo a outra
empresa que tinha reais condi¢des de atender a populagdo estudantil que se desloca
dos vérios bairros da cidade desde a periferia & praia. Uma sugestdo seria a empresa
transnacional ou reunidas que dispde de linhas de 6nibus do tipo “CIRCULAR” com
evidente capacidade de atender a essa necessidade de transporte para o IFPB”.

* Climatizar as salas de aula e estrutura-las com equipamentos e suporte multimidia,
além de fazer a manutengéo das portas novas.

* Disponibilizar mais servidores para garantirem uma continua e eficiente higienizag¢do
dos banheiros e bebedouros, pois estes, as vezes, sdo visitados por morcegos.

Gestao

e Determinar que o horario das aulas seja realmente cumprido tanto por alunos, quanto
por professores.

Estagio
* Que o setor de estagio crie, junto a empresas e instituicdes das trés esferas, reais
condi¢des de inserir os alunos do Curso, para seus devidos estagios.
* Que o periodo letivo do estagio seja diferente do periodo no qual os alunos devem
~ entregar o TCC."
* Que os préximos editais contemplem os alunos de Negocios Imobilidrios com
estagios dentro do préprio IFPB, o que nfo tem acontecido até entio.

Evasao
* Dizem ser em numeros significativos: uns alunos por terem feito um curso técnico
em outras institui¢des, outros, desestimulados pelo fato de alguns professores, diante

de uma ementa de 10 temas, trabalharem bem, apenas, 01 destes, o qual é o assunto
de avaliagio
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e Uns professores elaboram a avaliagdo com um s6 tipo de questo. Sugerem uma
acompanhamento-de tal situagfo.

Relacio Curso — Mercado de Trabalho

e Formar uma comissdo de professores e alunos, que elabore um amplo projeto de
criagdo de uma empresa jinior do curso Negécios Imobilidrios, a partir do qual
subprojetos fluirdo.

* Essa mesma comissdo seria responsavel pela divulgagdo do projeto e dos
subprojetos, bem como do curso, junto as empresas e institui¢des federais, estaduais
¢ municipais, de formar a estimular a requisi¢do dos trabalhos especializados de
nossos alunos por parte destas.

e Firmar convénio com a Caixa e outras institui¢des, mediante o qual fique garantido
aos alunos do curso estagio remunerado.

Comunicacio

* A divulgag@io do projeto e subprojetos pode ser realizada nio apenas pelo contato
direto da comissdo e dos representantes de empresas e instituicdes, mas também
pelos meios de comunicagéo que o IFPB dispde.

* Comunicar aos alunos eventos e oportunidades dentro de sua rea de conhecimento.

* Disponibilizar aos alunos o PPC, para que estes possam acompanhar o
desenvolvimento do Curso e apresentarem alguma adequagfo conforme o mercado
exigir.

* Que o acesso a Coordenagdo do Curso seja a todos de forma igual.

VAR

/ osé LifAis Cavalcanti de A'ﬁ)ﬁgnérque Netto
Presidente da CPA 2012 - 2014
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