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1. INTRODUCAO
1.1. A importancia da avaliacéo institucional e a sua awsolidacdo no IFPB

Este documento é parte integrante do processo adeplvaliacdo Institucional do
Instituto Federal da Paraiba — IFPB, para o ciehdiativo 2018-2020. O processo completo
contempla o acompanhamento de avaliacbes externascenducdo da autoavaliacédo
(avaliagao interna).

Em 2004, a lei que institui o Sistema Nacional deallacdo do Ensino Superior
(SINAESY) estabeleceu que as IES conduzam os procedimeeatavaliacdo internos por
meio de uma Comisséo Propria de Avaliacdo (CPAjoea sistemética e autbnoma perante
conselhos e outros 6rgdos colegiados.

Portanto, reitera-se a importancia do processoasalativo e de seu preparo, que
devem endossar 0 pleno engajamento e a autorrefldost diversos segmentos (discentes,
docentes, técnicos administrativos, egressos edamg civil) que compdem o IFPB, bem
como o seu absoluto alinhamento com o Plano denbekg&mento Institucional (PDI).

Em conformidade com essas exigéncias, o IFPB execo$ seguintes ciclos de
avaliacao interna (Figura 1): 2005-2006, 2008-2@18,0-2011, 2011-2014, 2015 a 2017 e
este relatério abrange os trabalhos referentescém de 2018 a 2020. A partir do ano de
referéncia 2015 o ciclo de autoavaliacdo passoer @ trés anos, no qual o Relatério de
Autoavaliacdo é submetido anualmente, por meioister8a e-MEC, com uma versao parcial
nos dois primeiros anos e uma final e integralcatérceiro ano (INEP, Nota Técnica n° 65,
2014).

Figura 1 - Histérico de participacdo em avaliagbemternas do IFPB, por segmentd

2165
1476
m Discentes
1133
Docentes
429 420 3790 Técnicos Administrativos
166 6 74
Biénio 2010-2011 Triénio 2011-2014 Triénio 2015-2017

! Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Disponiggl: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/1ei/110.861.htm
Z Biénios 2005-2006 e 2008-2009 néo divulgaram eitpthente o quantitativo amostral
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Assim como nos demais ciclos autoavaliativos, dsie elaborado pela CPA,
correspondente aos trabalhos parciais do triéni®-2020, de forma aberta e democratica,
para que subsidiasse:

i. O diagnosticq de fragilidades e potencialidades da instituig@cuindo-se o
conhecimento da percepcao dos diversos segmergaaata instituicao;

i. A implantacdo ou redirecionamento de politicas e @&gs considerando as
priorizagcfes para o continuo aprimoramento instina;

iii. O monitoramento do aprimoramento institucional no ambito dos cursos
superiores, de acordo com as exigéncias de qualigeskstabelecidas pelos
SINAES e com as percepcdes exteriorizadas, atdagavaliagdes internas;

iv. A ampla participacdo e conscientizagcdgunto aos segmentos institucionais
internos e a sociedade, acerca de seu papel pagtharia institucional, junto
a CPA.

Desta forma, este relatorio de avaliacdo instinalialeve ser utilizado como uma
ferramenta de diagndstico e monitoramento dos@es\prestados pelo IFPB as comunidades
interna e externa. Com ele é possivel verificariveelnde consisténcia da instituicdo, no
sentido de conseguir alcancar os valores de susmisstitucional, as metas de seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); bem como mhiimento dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPC), nesse sentido.

Gestores e coordenadores de cursos do IFPB dewemletgo conhecimento das
informacdes prestadas nesta ferramenta, de forraa(Qupossam internalizar e liderar as
acbes e 0s encaminhamentos de aprimoramento anstiad; e (i) que ajam de forma
sistémica e &gil, assumindo o compromisso de acassas tomadas de acdes.

Recomenda-se, portanto, que o planejamento e ex®cde politicas e acdes
institucionais sejam retroalimentados pelas infa@ea deste relatorio, sob o risco de nao
serem detectadas melhorias representativas solagpestos aqui avaliados. Salienta-se que
um aprimoramento institucional s6 é efetivo quandwmjoritariamente, os segmentos

consultados percebem os avancos desejados emtterssicios avaliativos.

1.2.Composicéo e operacionalizacdo da CPA no periodo
O processo de reestruturacdo da Comissdo Propevalecdo - CPA do IFPB foi

iniciado em 2015 com a finalidade de garantir desiatizacdo da autoavaliacdo na

-10 -
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instituicdo, visando a qualidade do ensino e aairend expansdo da oferta de vagas no ensino
superior no Instituto Federal da Paraiba.

A atual Comissao Propria de Avaliacdo é regida pdaolucdo n° 241/2015, que
preestabelece a coordenacdo dos procedimentosateaadi internos, apoiada por suas
representacdes sistémicas nos campi, por meio dbsomissdes Proprias de Avaliagédo
(SPAS).

A partir da reestruturacdo em 2015, a CPA passoontar com instalacdes fisicas
proprias, com infraestrutura de apoio como clinagidio, computadores com acesso a internet,
mobiliario e telefone. No periodo correspondenteialm de avaliagdo 2015 — 2017 a CPA
foi responséavel pelo desenvolvimento das seguayg@ss prioritarias:

1. A reformulacdo do Regulamento da CPA,;

2. O projeto de Autoavaliacédo do IFPB do periodo atialb 2015-2017;

3. A elaboragéo dos instrumentos de avaliacéo;

4. A constituicdo das Subcomissdes Proprias de Adia(SPA) em cada
Campus;

5. A elaboracéo de cronograma contendo as principiaisiades que devem ser
foram realizadas no periodo avaliativo 2015-2017;

6. A aquisicdo de infraestrutura fisica para a CPAtreére para as SPAs nos
campi do IFPB;

7. A construcéo pagina da CPA no portal do IFPB,;

8. E a construcdo da plataforma de avaliacao.

A CPA realizou a constituicdo de suas subcomissosscampi (SPAs) do IFPB, e
conforme a resolucdo atual, devem ser dotadas dprésentante discente, 1 docente, 1
técnico-administrativo e seus respectivos suplerieftos por seus pares e coordenada por
um docente ou técnico-administrativo, por decis@gunta de seus membros eleitos.

Visando uma melhor interacdo com a comunidade natez externa, a CPA
disponibilizou no Portal Institucional as informagdsobre as avaliagdes internas dos campi,
os relatorios de autoavaliacdo consolidados, agorgds de avaliacdo externa dos cursos
superiores, 0os documentos que regem a comissdnagegislacdes pertinentes, permitindo
maior facilidade e transparéncia das informagdes.

Com base nas experiéncias obtidas na aplicacdstdmatica de consulta interna, a CPA
desenvolvera acdes para adotar uma nova platafteragaliacdo integrada ao sistema de

gerenciamento das atividades administrativas eéaciads do IFPB (0 SUAP), que sera

-11 -
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utilizada para a aplicagéo dos instrumentos deapzal e gerenciamento de todo o processo
de avaliacao, visando facilitar, dar maior celate@la seguranca na elaboracéo, aplicagéo e

analise de instrumentos avaliativos, para usot# plass consultas de 2019.

-12 -
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2. METODOLOGIA
Para o intersticio autoavaliativo considerado, @daaetodologia utilizada na coleta e
analise dos dados foi elaborada respeitando-sa amsuextualizacdo em eixos e dimensdes,
conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/20ddh que foram pesquisadas
possiveis relagbes entre:
(i) O nivel de cumprimento das metas previstas no PDigente, até o fechamento
do ciclo autoavaliativo considerado;
(i) © acompanhamento das ac¢Oes resultantes das avaliegdnternas e externas
indicadas conjuntamente pelos gestores institupraordenadores e NDEs de
CUrsos;
(iif) A percepcao sobre a atuacdo da instituiciabtidas a partir de consultas aos
segmentos institucionais, ao longo do interstigvaliativo.
As relacdes estabelecidas entre (i), (ii) e (iijetivaram possibilitar uma analise mais
argumentativa, considerando causas, justificaterascomendacOes de ag¢bes, permitindo a

sintese de um painel avaliativo abrangente de @adé&imensao.

3.1. Segmentos Avaliados

Os fatores avaliativos considerados foram formudaglagrupados em uma respectiva
dimensao avaliativa (Quadro 1). Alguns segmentosfodém abordados sobre determinadas
dimensdes, em razdo da imprecisdo ou inexatid&ua@ercepc¢do, ja que nao vivenciam ou
interagiam com a instituicdo naquela perspectiva.

As relacOes estabelecidas entre os segmentosianstidis, eixos e dimensdes serviu
como referencial para a elaboracdo dos instrumemtosoleta de dados, formulacdo de

indicadores e andlises de resultados deste proaassavaliativo.

-13 -
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Quadro 1 - Relacdes entre Segmentos Instituciona@®nsultados, Eixos e Dimensdes.

w o <
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e oz 0o 8 2
Z0Z =z < < 9o =)
3.0 >0 oo <2 T <
X0 DO E= S} 5 5 e
= >2 58 EQ W &
z<E zZE g < 20 g
>E w = ) O o
<2 22 ©< 3 2
o < = < =
o 2 6
[eR®] w
w s
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2o | w ) Qu 10212z0(2 |8<I|EL L
ST o Z oS |Za|lodWw| o QO|m=|w
Wo | O EQ |SO|ESE|IET|Z03|RH|<
Z< = 5 2 52 |20 |02 S0 |0<E| 82 |F«
32 [ 2 WS 0F |00 |0Z0|0Q|chFE|lmg |29
as = (140s) Ay (Ca|lapd|a; | OuglsZ2 (=0
® < — ™ D Nl |f<|o<O|wva | cOZ|al |~0T
DISCENTES DE CURSOS
SUPERIORES PRESENCIAIY X X X X X X X X
DISCENTES DE CURSOS
SUPERIORES EaD X X X X X X X X
DOCENTES DE CURSOS
SUPERIORES PRESENCIAIY X X X X X X X X X X
DOCENTES DE CURSOS
SUPERIORES EaD X X X X X X X X X X
TECNICOS
ADMINISTRATIVOS X X X X X X X X X X
EGRESSOS X X
SOCIEDADE CIVIL X X X X

3.2.Instrumentos Avaliativos

Fonte: CPA, 2016.

Para subsidiar a andlise sob o tripé autoavaligireposto, foram desenvolvidos os

seguintes tipos de instrumentos avaliativos:

(i) Verificagdo do cumprimento de metas e a¢des do PDI
INSTRUMENTO 1.Matriz de Rastreabilidade de Acbes do PDI em Eix®s

Dimensbes Uma planilha eletrbnica foi desenvolvida para siraa em

eixos/dimensbes os eventos e acles ja concretizadostodo ou em parte),

diretamente ligados ao PDI.

(i) Acompanhamento de avaliagGes anteriores:
INSTRUMENTO 2.Painel de Resultados Obtidos em Avaliacbes Externas

Planilha eletrbnica que apresenta o0s

-14 -
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proporcionando uma visao geral, por curso, doscautires que expressam

potencialidades ou fragilidades.

INSTRUMENTO 3.Formulario de Acompanhamento de Avaliacdes Internas

Sumariza as tomadas de ac¢les, por curso, congide@niltimo relatorio de

avaliacao institucional.

INSTRUMENTO 4.Formulério de Acompanhamento de Avaliagbes Externas

Sumariza as tomadas de ac¢les, por curso, congide@niltimo relatorio de

avaliacao do curso realizada por avaliadores exsaiesignados pelo INEP.

(iif) Obtencédo da percepcéo dos segmentos institucionais.

INSTRUMENTO 5.Questionario de Avaliagdo para Estudantes de Cursos

Superiores PresenciaisFormulario eletronico com 78 questbes avaliativas

fechadas e uma aberta.

INSTRUMENTO 6.Questionario de Avaliagdo para Estudantes de Cursos

Superiores EaD Formuléario eletrénico com 91 questdes avaliatifieehadas e

uma 1 aberta.

INSTRUMENTO 7.Questionario de Avaliacdo para Docentes de Cursos

Superiores PresenciaisFormulario eletrénico com 100 questdes avaliativas

fechadas e uma 1 aberta.

INSTRUMENTO 8.Questionario de Avaliacdo para Docentes de Cursos

Superiores EaD Formulario eletronico com 104 questdes avaliatfeabadas e

uma aberta.

INSTRUMENTO 9.Questionario de Avaliagdo para Técnicos Adminisikets

Formulario eletrdnico com 65 questfes avaliatiegbddas e uma aberta.

INSTRUMENTO 10.Questionario de Avaliagcdo para Egressos (Ex-Alunos)

Formulario eletrénico com 18 questdes para delieedonde perfil do egresso

(ex.: insercdo no mercado de trabalho, perspectidas aperfeicoamento

profissional e sua relagdo com o IFPB apds a ceaolwo curso), 7 questdes

avaliativas fechadas e uma aberta.

INSTRUMENTO 11.Questionario de Avaliacdo para Sociedade Civil

Formulario eletrdnico com questdes abrangendorasrdides 1 a 4 (Quadro 1).

Os INSTRUMENTOS 2 a 4 foram distribuidos no formdto planilhas eletrdnicas,

em que, cooperativamente, os coordenadores descsuperiores e seus respectivos NDEs

identificaram tomadas de acdes oriundas de avafagiiernas e externas, em que poderia

- 15 -
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ocorrer a participacdo de gestores instituciondés,acordo com a natureza da dema
Colaborativamente, as acdes dispostas nessesmesiios estdo sendo monitoradas p
coordenadores de cursos que as atualizam e digparnbsempre que solicitas pela CPA,
a partir da associacdo de cada acdo com um dosadules preestabelecidos p
identificagdo do seu nivel de realizag

Os INSTRUMENTOS 5 a I foram desenvolvidos como formulérios eletrénic
disponibilizados atraves da plataforma de clta acessivel er
<http://avaliacao.ifpb.edu.>, com questdes agrupadas em eixos/dimendo SINAES e
respostas (reacdes) numa escallikert de 5 pontos. Cada questionério possui uma qu
aberta para que os respondentes eventualmente @@$®m alo que nao tivesse Sic
abordado nas questdes feche

Um maior detalhamento dos indicadores adotapelosinstrumento supracitados

seré realizado naroxima secé.

3.3.Indicadores Avaliativos e Técnicas de Andlis

Contemplando(i) a verificacdo do cumprimento de metas e acdewdo PDI,
considerando a instrumentalizacédo apresentada,ofNSTRUMENTO 1, foi considerado
como indicadaro quantitativo de acdes alcancadas, contextu&zdentro de ca uma das
10 dimensdes avaliativa® SINAE-S.

Abrangendo (i) acompanhamento de avaliacbes anteriore, para 0S
INSTRUMENTOS 2 a 4, como indicador de nivel de acompanhamento (aealeacéo) d
acOes levantadas, a partir da analise de avaliag@sas e externas, foi adoteuma escala

para efeito de registroamalise(Quadro 2).

Quadro 2 - Classificacao do Nivel de Acompanhamento de Ac¢besiginadas de AvaliagGes Internas

Externas
DESCRICAO CLASSIFICACAO
Indicador com Sistematidaefinida documentalmente lenplantada eficazmente. @ 5
Indicador com Sistematidddo Definide documentalmente, poréimplantada eficazmente. @ 4
Indicador com Sisteméatidaefinida documentalmente, poréiéo Implantadaeficazmente & 3
Indicador com Sistematidddo Definide documentalmente, porém existétuacdes orientade @
para a implantagéo 2
Indicador queN&o foi Definida sistemétic alguma enem se realiza A¢daglativas a @
implantacdo de melhorias 1
Indicador n&o avaliado (NA) NA

Fonte: CPA, 2016.

-16 -
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Com isso foi desenvolvido um indicador verificadgue considera a relacao entre a
frequéncia daquelas acbes que se encontram em dm migel de acompanhamento
(classificacao) e o quantitativo total de acdeamtadas/identificadas, a fim de possibilitar a
verificacdo do desenvolvimento das acdes saneaddéiada, esse indicador pode ser
analisado em niveis (instituicdo, campus, curso); gimensdes/eixos, considerando-se 0
contexto em que uma dada acgéo esta diretament®redda; e, oportunamente, em relacdo a
periodos avaliativos anteriores. Portanto, essiedddr proporciona quantificar e qualificar
rapidamente as acdes de melhoria realizadas, c@® bas resultados das avaliacdes
anteriores, partindo-se de seus proprios cursos.

Contemplanddiii) obtencédo das percep¢cdes de segmentos institugais, por meio
dosINSTRUMENTOS 5 a 11, referente as questdes objetivas, foi adotad@urge escala
de likert de 5 pontos para registro das reacdes dos resgesdalentre 0s segmentos

institucionais consultados (Quadro 3):

Quadro 3 - Reacdes como Conceitos Aplicaveis as @téies Objetivas

CONCEITO DESCRICAO
0 Quando o indicador da dimenséo avalisdé SE APLICA OU E DESCONHECIDO.
1 Quando o indicador da dimenséo avaliada configar@onceit®ASTANTE INSATISFATORIO
2 Quando o indicador da dimenséo avaliada configar@onceitdNSATISFATORIO
3 Quando o indicador da dimenséo avaliada configar@onceittSATISFATORIO
4 Quando o indicador da dimenséo avaliada confignrazonceitd3OM
5 Quando o indicador da dimenséo avaliada confignr@onceit®EXCELENTE

Fonte: CPA, 2016.

Essa escala qualitativa permitiu dar significadosnsiderando a tabulacdo de
frequéncias de respostas obtidas, para cada ucodositos supracitados.

Para o processo de andlise dessas frequénciaspstas e com o intuito de agilizar o
processo de deteccdo de potencialidades e fradpidariundas dos instrumentos de consulta
aos segmentos, foram estabelecidos 4 critériogcéiddres compostos de analise).

Esses critérios se originaram do computo das frezjag de respostas assinaladas de
forma POSITIVA (conceitos BOM e EXCELENTE), NEUTRA (conceito
SATISFATORIO) e NEGATIVA (conceitos INSATISFEITO e BASTANTE
INSATISFEITO) (Quadro 4).
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Quadro 4- Atribuicdo dos critérios de analise com &se nas frequéncias de respostas

FREQUENCIAS -
CONCEITOS CONSIDERADOS DAS g(EfS)fOSTAS CRA'LEARL:(S)EDE
r

BOM + EXCELENTE fr >= 75% PRESERVAR
BOM + EXCELENTE 50% <= fr < 75% APRIMORAR
SATISFATORIO fr >= 50% APRIMORAR
INSATISFATORIO + BASTANTE INSATISFATORIO 10% < fr <5% ATENCAO
NAO SE APLICA OU E DESCONHECIDO** 10% < fr < 25% ATENCAO
INSATISFATORIO + BASTANTE INSATISFATORIO fr >= 25%
NAO SE APLICA OU E DESCONHECIDO** fr >= 25%

*0 objetivo dos intervalos para obtencédo dos ddgéé apenas o de destacar fendmenos para amlegualmente, podem
ocorrer casos em que nenhum critério de analiseasgpmaticamente atribuido, por estar fora desvatos (fr) propostos,
sugerindo frequéncias de respostas conflitantestipmnegativo), o que exige uma andlise ndo aatma e mais minuciosa
pelos membros da CPA.

**critério com contexto de aplicacdo a dependequiestao considerada na analise.

Os critérios de anadlise propostos objetivaram ifacib percepcédo de cada questao
(indicador simples), bem como da dimenséao/eixous gla se insere (indicador composto),
viabilizando a obtencdo de anadlises, recomendac@esrizacdo, bem como de
acompanhamentos e tomadas de acdes, por parteP@ Ressalta-se que esses critérios
servem como um painel, no qual é possivel detemsampotencialidades e fragilidades
expressas por todos os segmentos consultados.

O critério PRESERVAR significa que o indicador apresenta resultados BOWI
EXCELENTE, segundo as expectativas dos respondentes, redantmse MANTERas
acOes estabelecidas.

O critério APRIMORAR significa que o indicador apresenta resultado REAR)
ou dentro do aceitavel, segundo as expectativasedpondentes. SG0 RECOMENDADAS

ACOESpara aperfeicoamento do indicador, até o proxieréopo avaliativo.
O critério ATENCAO significa que o indicador apresenta resultados
INSATISFATORIOS segundo as expectativas dos respondentes. SZBIEXS ACOES

para implantacdo de melhorias, até o proximo peré@liativo.

O critério URGENCIA significa que o indicador apresenta resultados
PREOCUPANTES S&o EXIGIDAS ACOES IMEDIATASara implantacdo de melhorias.

3.4.Etapas do Processo Autoavaliativo Institucional

Conforme o projeto autoavaliativo preestabelecgsta metodologia de autoavaliacéo
institucional foi compartimentada em seis grandéspas, a saber: (i) Definicdo; (ii)
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Elaboracdo e Preparacdo; (iii) Testes; (iv) Selisdgiio e Execucgdo; (v) Analise; (vi)
Discusséao e Divulgagao dos Resultados.

A etapa de(i) Definicdo objetivou delimitar o que deveria ser avaliadooe guais
segmentos institucionais seria necessaria a olmatef@edbacko que resultou na definicao
dos instrumentos avaliativos. Esta etapa compreeaslatividades de pesquisa e esbogo dos
significados que os indicadores avaliativos poderieceber.

A etapa d€(ii) Elaboracdo e Preparacaoobjetivou formatar os indicadores de cada
instrumento avaliativo definido na etapa anterestabelecendo-se os meios de aplicacao e
sua manipulagéo. Desta forma, foram efetivamentstogidos os instrumentos avaliativos,
considerando a cobertura de seus indicadores poendido, o seu melhor formato de
apresentacao para o meio de aplicacao selecionad@bilizacdo da analise de conceitos em
niveis (essencialmente, para toda instituicdocporpus e por curso).

A etapa de(iii) Testes considerou a verificagdo de requisitos como faatla de
compreensao e abrangéncia dos indicadores, bem eofacilidade de uso e tempo de
resposta de cada um dos instrumentos avaliativia@das. Sessdes de testes foram realizadas
ou a aplicagdo com um grupo restrito. Ajustes fod@senvolvidos nos instrumentos de
forma que se viabilizasse a sua melhor aplicagiarélise de seus dados.

A etapa d€iv) Sensibilizacdo e Execucdoompreendeu as acgdes de divulgacéo para
convocacao dos segmentos institucionais, orientasdsbbre a sua participacao e os prazos.
A sensibilizacdo se iniciou a partir do envio pemail de comunicados instrucionais
sistémicos, destinados aos Diretores Gerais, Dagtde Ensino e Coordenadores de Cursos
Superiores, bem como, de comunicados instruciguestia 0 devido apoio nos campi pelos
respectivos membros da CPA. Complementarmente, paga segmento, as seguintes
estratégias de divulgacdo foram adotadas, confaieterminacéo do projeto autoavaliativo
(Quadro 5).

A etapa seguinte, d@) Analise, considerou a obtencdo da tabulacdo dos dados de
indicadores, considerando niveis de analise pomeetp de respondentes, por curso, por
campus e para toda a instituicdo. Grupos de tralfaltam criados para tabular, analisar e

relatar os resultados, na medida em que a colaeiend#eterminado instrumento ocorria.
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Quadro 5- Estratégias para Divulgacédo e Convocacgdara a Autoavaliacdo Institucional

%)
0 ) w
SEGMENTOS ATINGIDOS L 8 @ & 2 Q<
= <
pd () [ 0 32
< N z O S
a w L Z = u
=) x Q o wn D=
= G o) 0 > =h
) : % w a - < o}
ESTRATEGIA DE DIVULGAGAO 2 ©
<
Cartaz informativo X X X X X
Destaque na pagina inicial do site institucional X X X X X
Redes sociais oficiais da instituicéo X X X X X
Redes sociais oficiais dos cursos superiores d#uigab X X X
E-mail/comunicado de convite para acessar a platafonline de X X X
avaliacdo, com instrucfes gerais.

Fonte: CPA, 2016.

A etapa final, d€vi) Discusséo e Divulgacdo dos Resultadasompreendeu as a¢bes
de publicizacdo e discussdo dos resultados obtidas avaliagcdes, junto a comunidade
académica, considerando as seguintes acoes:

» Debates com os segmentos envolvidos, apresentano®-dados consolidados dos
campi e dos cursos, para efeito de refinamento elagcdo causal e do
estabelecimento de proposi¢des de melhorias;

» Aprovacéo do relatorio final e apresentacdo adgadites da instituicao;

* Publicizacdo do relatério de avaliacdo na paginaCé#, no portal oficial da
instituicao.

As atividades referentes a e etapa (vi), culminamnconstrugdo dos relatérios por
campus, produzidos pela CPA, contemplando umasanébntextualizada de indicadores
para a unidade institucional e seus respectivasur

Destarte, foram promovidos debates, com o objatevaetroalimentar e atualizar os
INSTRUMENTOS 3 e 4, que sumarizam as ac¢Oes de melloviginadas das avaliagOes

externas e internas, considerando o fechamentldoatitoavaliativo anterior.

2.1.LimitagGes do estudo

Durante o periodo do estudo, diversos campi do |EtBvam com cursos migrando
da plataforma de controle académico antiga (Q-Awéxt® para a nova (SUAP). Os
INSTRUMENTOS 5, 6 e 10, que trabalham com estudasiecursos superiores presenciais,
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EaD e egressos, respectivamente, foram constraioims controle de acesso, a fim de se
diminuir a probabilidade de serem registradas sgaluplicadas ou invalidas.

Dessa forma, o conjunto de respondentes para tassah segmento estudantil foi
obtido com base em relatorios de bases de dadogtaks ocasionando eventual ndo incluséo
de algum respondente. Os casos de impossibilidadecesso a plataforma foram tratados
pontualmente, em que todos foram atendidos pela &Plngo do periodo das consultas,
através do e-mail <avaliacdo@ifpb.edu.br>, em qoatpmente foram resolvidos todos os

casos.

2.2.Cronograma de atividades da CPA no Campus, Considendo Consulta,
Compartilhamento de Resultados e Registro de A¢cbes
As atividades de avaliativas realizadas pertinemteste campus ocorreram de acordo

com seguinte calendario e formato (Quadro 6):

Quadro 6 - Cronograma de atividades avaliativas noampus

DATAS ATIVIDADE AVALIATIVA OBJETIVO

L Obtencao da percep¢do dos segmentos institucionais
2??{?3530117861 ﬁs/lfﬁi?l\?gsé”\?;z%MENTos (TAs, discentes e docentes de cursos superiores

presenciais).
22/09/2017 a Aplicacdo dos INSTRUMENTOS Acompanhamento de avaliagBes anteriores (internas|e
15/10/2018 AVALIATIVOS 2,3 e 4 externas)
17/05/2017 a | Atualizagdo dos INSTRUMENTOS Discusséo dos resultados da avaliacdo com gestores|
30/11/2018 | AVALIATIVOS 2,3e 4 campus e coordenadores de cursos superiores

Consolidacao dos INSTRUMENTOS
28/03/2018 | AVALIATIVOS 2, 3 e 4, para registro no
relatério final.

Divulgacéo dos resultados e coleta de a¢fes deoneelh
com participacdo da comunidade académica dos cur$os

Fonte: (CPA, 2018)
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3. RESULTADOS E ANALISES DO CAMPUS
Considerando que este relatério objetiva apresestatados e as anali 00

e[o O 10 INER VI G NR CELEIERE, esta parte do mesmo apresenta os indicadorespti

a partir dos instrumentos avaliativos ja aprese#tath secdo de Metodologia, por eixo e

respectivas dimensdes SINAES, abrangendo a amadsttasio o campus (Tabela 1).

Tabela 1 - Participacdo dos segmentos consultados campus

% DE

SEGMENTOS POPULACAO AMOSTRA PARTICIPACAO

DISCENTE* 455 75 16,5%
DOCENTE* 38 20 52.6%
TECNICO 36 21 58,3%

ADMINISTRATIVO

*somente de cursos de graduacéo e de pés-graduacéo

Fontes: Populagéo (Q-Académico, 2017) (SUAP, 20Ampstra(CPA, 2017).

Salienta-se que as recomendacdes sugeridas nass@esedo SINAES presentes
nesta parte do relatério objetivam, tdo somentdardos gestores do campus e 0S
coordenadores de cursos de indicativos do que pedegerificado para ser melhorado. As
acOes de melhoria, de fato, deverdo ser levanipaldEipativamente pelos mesmos, com
base na analise do contexto e prioridades de sepusae seus cursos. Essas acdes de
melhoria consolidadas foram registradas pela CPge eencontram na parte final deste

relatorio.
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3.1.EIXO 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional

Este eixo SINAES agrega percepcdes sobre o conheento acerca da atuacéo da
CPA do IFPB.

Quanto a DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO ” (Tabela 2), a
percepcdo geral, entre DISCENTES, DOCENTES e TEQSCADMINISTRATIVOS
(TA), indica um desconhecimento do que se trataP&,Gle seu papel e de suas acgdes,
considerando que 32%, 40% e 52,38%, respectivamneetponderam NSA OU E
DESCONHECIDO. Considerando os segmentos DOCENTE,&dorre a percepcéo de que
0s resultados dos processos autoavaliativos fpetess CPA, assim como a ciéncia de como
retroalimentam o planejamento institucional, aicdeece de conhecimento por parte desses
segmentos (NEGATIVO, 35% e 14,9%, respectivamente).

Tabela 2 — Indicadores de Percepgéo dos Segmentostitucionais para EIXO 1, DIMENSAO 8

=1

DISCENTES DOCENTES A

o) o) o)
o w (% © fig, ] ‘w % o) fic, o w 3
o) o g
= < > < > < =
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL = 3 | 8= Z 3 El B= = 3 =l B=
@ o] ol =8 @ 5] S <3 @ o] S <3
[e] w wm DS o i) ] DS o w w DS
o o = Z 2 o o = z 3 o o = =z 3
[=} o o
- - R 20 275 35 24 3 2 7 8 3 4 3 11
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGA : :
e = © GAo % | 26,67% | 36,67% | 4,67% |JESI00GN 15.00% | 10,00% |HECIO0CSNIGOI0N 14.29% | 19.05% | 14,29% |HEcioeuall
[DI1][DO1][TA1] Divulgagao dos resultados de
processos de avaliagéo institucionais realizados R 20 27 2 26 2 2 8 8 2 5 3 11
anteriormente pela Comissao Prépria de Avaliagao
SN DI % | 26,67% | 36,00% | 2.67% |NSGIAN 10,00% | 10,00% |IEOORGIEON0REN 5.52% | 23,81% | 14,29% |IoCueil

[DI2][DO2][TA2] A utilizagdo dos resultados das
avaliagdes institucionais, realizadas pela Comisséo R 20 28 5 22 4 2 6 8 4 3 3

Prépria de Avaliagdo (CPA) para melhoria do IFPB
% | 26,67% | 37,33% | 6,67% |JEOISSNEN 20,00% | 10,00% |[HSOIOOUGMIIOIO00N 19.05% | 14,29% | 14,29% |NOCISeuaN
Fonte: (CPA, 2017)

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

* Indicador de Analise da Dimens-

* Recomendacfes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria

1. Realizar a¢bes ciclicas e continuas para melhodividgacdo da CPA e de
suas atividadesn loco ou eletronicamente;

2. Notificar amplamente acerca da disponibilidade dmsso aos dados
autoavaliativos consolidados (relatérios);

3. Divulgar melhor e definir mecanismos para reforgarengajamento dos
segmentos no processo de construcdo e monitorarderitmmadas de acoes,
ciclicamente;

4. Agregar agentes facilitadores de divulgacdo a GieAjo diretores do campus
e coordenadores de cursos e setores, para opartanizoncessao de espacgo
em convocacdes, eventos e reunides gerais, espenial aquelas que
envolvam grande quantidade de pessoas dos segmentos

5. Agregar ao Portal da CPA o calendario previsto wiacdes externas dos
CUrsos.
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3.2.EIXO 2- Desenvolvimento Institucional

Este eixo SINAES agrega percepc¢des sobre o estagodgsenvolvimento do IFPB,
social, administrativa, financeira e academicamente

Quanto a“DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL” (Tabela 3), os indicadores apontam para certo descgmento acerca
do PDI e da misséo e valores institucionais, pasegmento DISCENTE, ocorrendo NSA
OU E DESCONHECIDO nessas questbes, em 30,67% &%4, Gspectivamente. Ainda,
pouco mais de 1/3 apontam como POSITIVO e outrdsdimo REGULAR, esses aspectos.

Para o segmento DOCENTE mais da metade avaliouR©OBITIVO, com 60% e o
segmento de TA, com REGULAR 52,38%, sobre a migs@®s valores institucionais que
norteiam a instituicdo. Entretanto, os segmento€BERNTE e TA, destacam-se por ter pelo
menos 20%, e em alguns aspectos chegando a ma@®decomo NEGATIVO, a indicacéo
de sua percepcao sobre o PDI, o norteamento daanesglos valores institucionais e o
alcance dos objetivos institucionais de médio gdoprazo (planejamento estratégico). Esses
aspectos merecem destaque, para que se avalie @ogieeser feito para aprimorar a

percepcao acerca desses indicadores, pelo segniEDE@IENTE e TA.

Tabela 3 - Indicadores de Percepcdo dos Segmentastitucionais para EIXO 2, DIMENSAO 1

DISCENTES DOGENTES TA
o o Q
o w 8 © o o w % o ie o w 8
(0} o
< > < > < >
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL = = | 3% = Ei | 3% g El = B=
5 = < z = 2 < = = 2 < =
o} 1o <5 @ o} 1) <5 @ o} S <5
(o] w w DS (o] i) o DS o w o DS
a T w =0 & « o z3 c o« v =%
w w w
B a |
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE 26 265 | 55 17 7.75 | 725 45 05 05
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 34,67% | 3533% | 7,33% | 22,67% | 38,75% | 36.25% | 22.50% | 2.50% 2,38%
[DI3][DO3][TA3] O Plano de Desenvolvimento 21 26 5 23 10 2 2

Institucional (PDI) do IFPB

[D14][DO5][TA4] A Missao e os Valores institucionais
que norteiam as agdes administrativas, pedagégicas e
sociais do IFPB

[DOA4][TAS5] O Regimento do IFPB

4 4
28,00% | 34,67% | 6,67% 20,00% 20,00% | 10,00%
31 27 6 " 12 4 4 0
41,33% | 36,00% | 8,00% | 14,67% 20,00% | 20,00% | 0,00%
8 9 3 0

40,00% | 45,00% | 15,00% | 0,00%
7 6 7 0

35,00% | 30,00% - 0,00% - 0,00%

Fonte: (CPA, 2017)

[DOB6][TA6] Objetivos institucionais de médio e longo
prazo (planejamento estratégico)

R (DR[D| ® |D|RX|TRX(D

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTIONAL

« Indicador de Anélise da Dimens3aTENCAQ
* Recomendacbes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria
1. Gestores do campus comunicarem periodicamente s$t@&ineente, por
exemplo) e sistémica/setorialmente sobre metas b ePo seu nivel de
cumprimento;
2. Direcbes do campus realizarem reunides sistémetasés periddicas para
revisdo e acompanhamento de metas do PDI com tegseservidores;
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3. Notificar amplamente arca dos meios e da disponibilidade de aceas
metas do PDI ja consolidadas, englobando aquetgxiéisas do campuin
loco ou eletronicament

4. Informar sobre a existéncia do PDI e os aspectosoeno da missdo e d
valores institucionais, em even/reunides com estudantes (ex.: recepca
abertura do periodo, informes/noticias eletréni

Quanto a “DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
INSTITUICAO” (Tabel: 4) ocorreuuma indicacdo de POSITIVO no g¢, para os
segmentos DISCENTH)OCENTE e TA (igual ou superior a 52%hegando a 85% e
alguns quesitgsdependendo do segme), considerando fatores como 0 respeas
diferencas, goromocéo da inclusdo soc de pessoas com necessidades esp (PNE),
assim como a responsabilidade social geral dauigsto.

Entretanto, osegments DISCENTE, DOCENTE e TAconsiderando agdes par:
desenvolvimento sustével, atribuiram respostas como REGULAR, varianaloee23,81%
e 35% entre os segmentos; e NEGVO, com 22,67%, 25% e 42,86%, respectivame
para esse itemlsso demonstra, pela visdo da amostra, que o IFFEBUp mecanismc
relativamente consolidados no ambito do resfasdiferencas, inclusédo social e de PNE ¢
responsabilidade social, masntretanto, se faz necessario implantar melhor qasitide

desenvolvimento sustentay

Tabela 4 - Indicadoresde Percepcéo dos Segmentos Institucionais para EIXZ) DIMENSAO 3

DISCENTES DOCENTES TA
8 8 8
o © o w5 g @« g wo o oo g A0
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E 3 = 3% = 3 E| 3% = 3 E| 3%
o) < (] 5] =<
B B 9 %3 B # g 33 B § & %5
A a
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA R 50 15,75 7 2,25 13 5,25 1,25 05 10,25 55 4 1,25
INSTITUICAO % 21,00% | 9,33% | 3,00% |N65100% 26,25% | 6,25% | 2,50% | 48,81% | 26,19% | 19,05% | 595%
[DI5][DO7][TAT7] A realizagao de agdes voltadas ao R 29 23 17 6 6 7 5 2 4 5 9 3
desenvolvimento sustentavel % | 38,67% | 30,67% | 22,67% | 8,00% | 30,00% | 35,00% |ESIO0NGN 10.00% | 19,05% | 23,81% |ICIS0HSN 14.29%
[DI6][DOB8][TAB8] O respeito as diferengas de género, R 59 11 4 1 13 7 0 0 11 7 2 1
étnicas, religiosas e politicas % | 7867% | 14,67% | 533% | 1,33% |N65I00%N 35,00% | 0,00% | 0,00% 33,33% | 9.52% | 4.76%
[DI7][DOY][TAI] A promogao da inclusao social de R 60 12 2 1 16 4 0 0 4 3 1
pessoas com necessidades especiais % | 80,00% | 16,00% | 2,67% | 1,33% | 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% 19,05% | 14,29% | 4,76%
[DIB][DO10][TA10]. A responsabilidade social da R 52 17 5 1 17 3 0 0 6 2 0
Instituigéo % 22,67% | 6,67% | 1,33% | 8500% | 15,00% | 0,00% | 0,00% 28,57% | 9,52% | 0,00%

Fonte: (CPA, 2017)

DIMENSAO 3 RESPONSABILIDADISOCIAL DA INSTITUICAO
« Indicador de Anélisela Dimensa: APRIMORAR

* Recomendacdata CPA para posterior levantamento de acdes dearnia:
1. Aperfeicoar préaticas de desenvolvimento sustentavahsideranc ouso e
reaproveitamento de insun consciente, pel@omunidade académ, bem
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como de outros recursos. Comissdes podem ser srigai@ tornar essas
definicbes participativas e tecnicamente efetivas.

Realizar intervencgdes na infraestrutura da uni@adeacional para aumentar a
sustentabilidade (ex: lixo, agua, energia, etc.).

Divulgar amplamente a¢des de desenvolvimento diastelplanejadas e/ou ja
implantadas para conhecimento pela comunidade eiealé
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3.3.EIXO 3 - Politicas Académicas

Este eixo SINAES reflete as percepgbes sobre a qdalde de ensino, pesquisa,
extensdo, 0s mecanismos de comunicacdo interna eteexa da instituicdo e o
atendimento académico.

Sobre a DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAQ” (Tabela 5), ressalta-se que alguns fatores siis pertinentes de serem
analisados na conjuntura de cada um dos cursgsofdi®l na secdo 4. RESULTADOS E
ANALISES DOS CURSOS), considerando que a identificade causas e de acdes de
melhoria fica mais contextualizada e, consequenteamenais eficaz.

Entretanto, analisando-se os fatores desta dimeths&orma geral, verifica-se um
volume consideravel de indicagcbes com POSITIVOamagpendo pelo menos mais da metade
dos segmentos DISCENTE e DOCENTE, quando pergusitedlore a estrutura curricular e
formato de funcionamento de seu curso, destacandosatisfacdo do segmento DOCENTE,
com indices iguais ou superiores a 75%, sobre RBtDtura curricular e articulacdo de
conteudos entre disciplinas do curso.

Ainda, considerando o segmento DOCENTE, destacaassseguintes percepcdes
com NEGATIVO: em 53,57%, sobre o nivel de formag&oalunos quando ingressam no
curso, que, dentre as justificativas, tem-se ayamdio minima do ENEM para os cursos do
campus, assim como o rendimento inferior dos estedado ensino basico na regido
atendida; em 30%, o incentivo a participacdo deaedtecna definicdo das politicas de ensino,
pesquisa e extensao da instituicdo, atribuivelram®res acerca do processo de atualizacéao
da regulamentacdo para o cdmputo das cargas lod@idocentes em projetos, algo que se
acredita melhorar na proxima consulta, consideraqa® uma comissdo institucional foi
criada para democratizar e realizar consultas solreestao.

Destacam-se, também, as seguintes ocorrénciassgestas no rol NEGATIVO,
atribuidas pelo segmento DISCENTE: em 20%, coraidir a oferta de projetos de pesquisa
e de extensao, o que requer uma reflexdo, apesia clempus ser um dos que mais executam
projetos na instituicdo; em 1/4 das respostas,iderado o apoio a participacdo em eventos
técnicos e cientificos; em 29,33%, sobre a displfaiole de aulas praticas de campo(visitas
técnicas) do curso; em 26,67%, sobre a ofertalidade de atividades extracurriculares
(eventos, palestras, cursos, seminarios, etc.) awso; em 40%, sobre a integracdo com
empresas na oferta/viabilidade de estagios e psyjem que, provavelmente, os estudantes

nao estejam recebendo com frequéncia informacdee sagas e oportunidades para o seu
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curso, apesar de que, atualmente, a instituicaia ©@mm o Portal do Estudante e com o e-mail

académico, que possuem meios de fazé-lo.

Tabela 5 - Indicadores de Percepgéo dos Segmentastltucionais para EIXO 3, DIMENSAO 2

DISCENTES DOCENTES TA
© ] o
© ] o L 8 le) o Qo w % ®) o Qo w %
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS = 3 = 3 = 3 g 3% g E = B
@ @ ol =B @ 5] ol =B @ @ 3| <3
© i) i Do ©) i} ] DB © w w B S
o i = = o o« b3 =3 o o = Z3
w w w
[=) o a
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A R 40,19 19,63 12,19 3,00 13,23529 | 6,588235 | 2,352941 | 0,176471 75 9,666667 25 1,333333
PESQUISA E A EXTENSAO | % |158158%0| 26.17% | 16,25% | 4,00% |NBO2I%AN| 29.47% | 10,53% | 0,79% | 35.71% | 46,03% | 11,90% | 6.35%
[DI9][DO11]. Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) R 34 24 8 9 21 6 0 1
% | 45,33% | 32,00% | 10,67% | 12,00% | 75,00% | 21,43% | 0,00% 3,57%
[DI10][DO12]. Estrutura curricular R 26 10 0 25 3 0 0
% 34,67% | 13,33% | 0,00% | 89,29% | 10,71% | 0,00% 0,00%
[DI11]. Carga horéria das disciplinas R 30 7 0
% 40,00% | 9,33% 0,00%
[DI12]. Turno de funcionamento R 12 7 1
% 16,00% | 9,33% 1,33%
[DI13][DO13]. Articulagéo de contelidos entre as R 17 11 0 22 5 1 0
disciplinas do curso % 22,67% | 14,67% | 0,00% | 78,57% | 17,86% | 3,57% 0,00%
[DO14] A dedicagao dos alunos aos cursos em que R 11 15 2 0
atua. % 39,29% 0,00%
[DO15] O nivel de formagao dos alunos quando R 6 0
ingressam no curso % 21,43% | 25,00% 0,00%
[DI14]. Oferta de projetos e/ou atividades de extenséo R 38 18 15 4
24,00% | 20,00% | 5,33%
[DI15]. Oferta de projetos de pesquisa 16 15 6
21,33% | 20,00% | 8,00%
[DI16]. Participagao em eventos técnicos e cientificos 15 20 5
20,00% |IECIOIBN 6,67%
[DI17]. Aulas préaticas em laboratérios especificos do 17 7 2
curso 22,67% | 9,33% 2,67%
[DI18]. Aulas préticas de campo e visitas técnicas 13 22 1
17,33% |EOSIEl 1.33%
[DI19]. Critérios de avaliagdo das disciplinas do curso 23 7 1
30,67% | 9,33% 1,33%
[DI20]. Contribuicdo das disciplinas para a formagao 18 5 1
técnica do estudante 24,00% | 6,67% 1,33%
[DI21]. Contribuigao das disciplinas para a formagéo 22 7 0
cidada do estudante 29,33% | 9,33% 0,00%
[DI22]. A oferta/viabilidade de atividades 19 20 3
:;:;air?g:igilflz:s (eventos, palestras, cursos, % | 44,00% | 25,33% 4.00%
[DI23]. A integragao com empresas na R 15 22 8
oferta/viabilidade de estagios e projetos % | 20,00% | 29,33% 10,67%
[DI24][DO30]. Equipe pedagdgica R 42 22 4 7 16 4 0 0
% 29,33% | 5,33% 9,33% | 80,00% | 20,00% | 0,00% 0,00%
[DO19][TA11] As politicas e mecanismos de apoio ao R 12 8 0 0 10 9 2 0
ensino % 40,00% | 0,00% 0,00% | 47,62% | 42,86% | 9,52% 0,00%
[D020] A atuagéo do nicleo pedagbgico em relagio & - ; o |
promogao, permanéncia e éxito dos estudantes
% 35,00% | 0,00% 5,00%
[DO21] Os eventos cientificos promovidos R 7 3 0
% 35,00% | 15,00% 0,00%
[DO22] Sua participagdo em eventos cientificos R 8 9 3 0
% 40,00% | 45,00% | 15,00% | 0,00%
[DO23][TA12] As politicas € mecanismos de estimuloa | R 11 7 2 0 8 9 4 0
pesquisa % 35,00% | 10,00% | 0,00% | 38,10% | 42,86% | 19,05% | 0,00%
[DO24][TA13] O incentivo do IFPB para sua R 6 3 0 4 13 3 1
participagao em atividades de pesquisa % 30,00% | 15,00% | 0,00% | 19,05% | 14,29% | 4,76%
[DO25][TA14] As politicas e mecanismos de estimuloa | R 6 1 0 7 1 2
extensao % 30,00% | 5,00% 0,00% | 33,33% 3 4,76% 9,52%
[DO26][TA15] O incentivo do IFPB para sua R 7 2 0 7 7 4 3
participagao em atividades de extensao % 35,00% | 10,00% | 0,00% | 33,33% | 33,33% | 19.05% | 14,29%
[DO27][TA16] A Clareza e transparéncia dos critérios R 6 1 0 9 9 1 2
de avaliaggo dos projetos de pesquisa e extensdo % 30,00% | 5,00% 0,00% | 42,86% | 42,86% | 4,76% 9,52%
[DO28] O incentivo a participagao do docente na R 9 4 6 1
:Zf::‘lgaso das politicas de ensino, pesquisa e extenséo % 45.00% | 20,00% 5.00%
[DO29] Desempenho da coordenagao/nlcleo R 14 5 1 0
pedagdgico do campus % |I70000%0 25,00% | 5,00% | 0,00%

Fonte: (CPA, 2017)

Em relacdo ao segmento TA, destaca-se as ocorsédeianalise sobre percepcoes

com NEGATIVO: em 19,05%, sobre politicas de estoraupesquisa e para participacao dos
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TA; e, na mesma propor¢gdo, no incentivo a part@paem atividades de extensdo; em
19,29%, para NSA OU NAO SE APLICA, sobre incentivsua participacdo na extensao.
Enfatiza-se que o campus tem estimulado que seupafticipem dos projetos de
extensdo, ocorrendo diversos exemplos de TA atuAndm como extensionistas, ou como
beneficiados nesses projetos. Entretanto, em @md@ de projetos de pesquisa, releva-se a
percepcdo demonstrada pelos TA, em que a adicé@olaleoradores TA depende da area do
projeto, que geralmente € liderado e coordenado uor docente, priorizando-se a

colaboracdo académica entre docentes e discentes.

DIMENSAOQ 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISABXARENSAO
« Indicador de Anélise da Dimens3APRIMORAR
* Recomendacbes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria

1. Verificar como esta ocorrendo o processo de digdlgale oferta de vagas em
projetos de pesquisa e de extensédo para estudbrdesursos, considerando
sua ampla divulgacdo, para maior conhecimento dome da oferta e de
democratizar oportunidades para os discentes;

2. Promover e garantir a regularidade de eventoszesls pelo curso, ligados a
area especifica do mesmo;

3. Tornar o planejamento de participacdo em eventdasale campo e visitas
técnicas ligados ao curso no semestre letivo midsze envolvendo os
estudantes, realizando-se, antecipadamente no tsepasapla divulgacao do
gue podera se concretizar.

4. Melhorar a comunicacdo com os estudantes, no set¢idnformar, de forma
regular, por curso, sobre a oferta/viabilidade d&gos (coordenacdo de
estagios), assim como ampliar parcerias com engpresse sentido.

5. Conscientizar sobre como os técnicos administratipodem colaborar ou
atuar em projetos de pesquisa ligados a sua areandacao.

A “DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE ” (Tabela 6) abordou
a qualidade das informacdes prestadas a comunidiziea e externa, a clareza e a agilidade
dessas informacgdes na Internet (portal e redegispco acesso as informacgdes de ensino,
pesquisa e extensdo ligadas ao curso e o servigovigoria.

Destaca-se que, no geral, o segmento DISCENTEuatrifespostas POSITIVO (de
cerca de aproximadamente 1/3 até 1/2 das respostasiuando-se a qualidade das
informacfes para a comunidade externa e o servicmuVidoria); REGULAR (todas
proximas de 1/3) e NEGATIVO (entre 29,33% e 32%).
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Contrastand@e com o segmento DOCENTE foram obt, dentre as respostas, ct
POSITIVO (entre 40% e 50%), REGULAR (entre 35% éo4excetuanc-se o quesito
ouvidoria) e NEGATIVO(entre 5% e 18,33%).

Quanto ao segmento T.,0 mesmo indicou com POSITIVO (de 42,86% a 57,1«
mas destacae a ocorréncido conceitoNEGATIVO (entre 19,05% e 23,81, com desta
para 0S quesitos qualidade das informagfes par@naurcdade externa e ace as
informacdes de ensino, pesquisa e extensédo dasscarabos com 28,579

Salienta-se que,para quaisquerdos segmentos consultados, NSA OU
DESCONHECIDO nao foi atribuido de forma signifieaticomo resposta aos ques, o que
indica que esses segmes possuem conhecimento sobre os fatores pedpsteste eix
Entretanto, sobre auvidoria, obtiveram-seindicacdes representativas de NSA OL
DESCONHECIDO em todos os segmel (DISCENTE, DOCENTE E T4, devido ao fato
de que o campus, todavia, rpossui nenhum mecanisnfacilitado ou conhecidde acesso
da comunidade a esse tipo de ser

Ressaltase que até a época de obtencdo dessas percepdd®® @ comunidad
ainda ndo possuia conhecimento ou acesso sobredootal Institucional, queassou a dar
mais destaque para os campi e o Portal do Estydqurgeagrega informacdes e docume

no ambito dos cursos da instituic

Tabela 6 -Indicadores de Percepcéo dos Segmentos Institucidaaara EIXO 3, DIMENSAO 4

DISCENTES i 'DOCENTES TA
= Q| wo Q < Q| wg o o o| wp
g = = g =
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS E 3| E| 3% = 3 El 3% E 3 El 2%
o & = 1] & = 5 @ 3 s
w L uw () o L w
= = ) ('= = Z 5 @ = Z 0
w w w
(=] =] =]
o A R 4.2 7 6,666667 | 2,666667 | 3,666667 9,4 5 48 1,8
AL B EELIEND Gl ACTElT] % 5,60% | 35,00% | 33,33% | 13,33% | 18,33% | 44,76% | 23,81% | 22,86% | 8,57%
[DI25][DO31][TA17] A qualidade das informagdes R 1 10 9 0 1 11 6 4 0
oferecidas a comunidade interna (estudantes, o o o o o o o
servidores e dirigentes) % 1,33% - 45,00% | 0,00% 5,00% - 28,57% | 19,05% | 0,00%
[DI126][DO32][TA18] A qualidade das informagoes R 6 8 9 2 1 10 5 6 0
oferecidas & comunidade externa (sociedade) % 8,00% | 40,00% | 45,00% | 10,00% | 500% | 47.62% | 23,81% |JCGISHGEN 0.00%
[DI27][DO33][TA19] A clareza e agilidade das R 0 10 7 1 2 12 6 3 0
informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento,
fornecidas em seus canais oficiais na internet (portal e % 0,00% 35,00% | 5,00% 10,00% 28,57% | 14,29% | 0,00%
redes sociais)
[DI128][DO34][TA20] O acesso as informagdes sobre as | R 1 8 7 3 2 9 4 6 2
atividades de ensino, pesquisa e extenséo do seu curso | o, 1,33% | 40,00% | 35,00% | 15,00% | 10,00% | 42,86% | 19,05% 9,52%
[DI129][DO35][TA21] Servico de ouvidoria do IFPB R 13 3 2 6 9 5 4 5 7
% | 28,00% | 30,67% | 24,00% | 17,33% | 15,00% | 10,00% [HEOI0UGNIGSIO00N 23.81% | 19,05% | 23,81%

Fonte: (CPA, 2017)

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDA
« Indicador de Analisela Dimensa: [IRGENIE
* Recomendacdata CPA para posterior levantamento de acbes dearia:
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1. Criar um canal institucional de acesso direto easreoordenacdes dos cursos
e seus respectivos estudantes para divulgar infd@i@sanoticias, convocacgdes,
oportunidades, etc. Pode-se estimular o uso daceede e-mail académico,
recém disponibilizado para os estudantes neste wsrppra realizar uma
entrega mais efetiva dessas informacoes.

2. Divulgar mais os canais de comunicacdo eletrongas coordenacdes de
cursos para a comunidade académica (ex.: e-mads Igociais, etc.)

3. Divulgar informacdes sobre atividades de ensinsgpisa e extenséo de forma
mais contextualizada com os cursos envolvidos,caosis oficiais. Solicitar
cooperacao dos coordenadores de projeto paraaexilinesse processo.

4. Implantar eficazmente o servico de ouvidoria, ounata eletrbnicos
alternativos de facil acesso, em nivel de campars, @peracionaliza-la.

Quanto & DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES”
(Tabela 7), constata-se que, no geral, os segmBMSBENTE e DOCENTE indicaram com
retorno POSITIVO, para quesitos como o atendimewt® estudantes pelos professores, as
politicas de apoio ao estudante e o alcance dgsgmas de assisténcia estudantil.

Entretanto, destaca-se que ha que se verificaragiyeis melhoramentos no quesito
orientacdo aos estudantes na matricula, que re@é8éue respostas com NEGATIVO, pelo
segmento DISCENTE.

Sobre os quesitos politicas de apoio ao estudanddcance dos programas de
assisténcia estudantil, ocorreram alertas de an&im 14,67% e 13,66%, respectivamente, de
respostas NEGATIVO pelo segmento DISCENTE e em5P8,@ 33,33%, respectivamente,
pelo segmento TA. Sobre a ligeira insatisfacdosicimmnando o segmento mais interessado, o
DISCENTE, envolvendo as politicas de apoio ao estiede o alcance dos programas,
destaca-se que a demanda do campus € elevada, gangaioria de seus estudantes ndo mora
na cidade e que, apesar dos cortes orcamentagosegacentuam desde 2016, o quantitativo
de oferta ndo sofreu alteracbes. Ainda em 2017rgvindicacéo dos estudantes, houve um
acréscimo na oferta de auxilios, mas esta congultavia sido realizada. Sobre o quesito
refeitorio que obteve retorno NEGATIVO (54,67%) A OU E DESCONHECIDO
(25,33%), reitera-se que este campus ndo possucseate refeitorio. Entretanto, com a
conclusdo do restaurante, que ja esta em funciartame campus passa a atender a este
indicador.

Sobre o setor de saude, destaca-se os 20% deor®&BBATIVO, talvez pela falta de
percepcdo do segmento DISCENTE sobre a disporabifidie servicos de saude disponiveis

pelo setor ou de acBes de promocao a saude prepgmstaele; assim como os 21,33% de
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reacdes do tipo NSA OU E DESCONHECIDO, em que,etghos estudantes possam

desconhecer a presenca desse se

Tabela 7 -Indicadores de Percepgédo dos Segmentos Instituciaagara EIXO 3, DIMENSAO 9

[DI35]. Setor de Salde

DISCENTES 8 DOCENTES 8 TA 8
@ wo (o] wo wo
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS g 3 g 3% g 5 g 3% 2 3 g 3%
2 2 3| 33 8 @& 3 32 38 @& 3§ 32
@ = Z5 @ Z Za @ Z =8
w w
=] =] (=]
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS R [32,66667 | 19,5 16,5 |6,333333 16 4 0 0 9,6 6 5,5 0
DISCENTES % | 43,56% | 26,00% | 22,00% | 8.44% | 80,00% | 20,00% | 0,00% 0,00% | 45.24% | 28,57% 0,00%
[DI30] Orientagao aos estudantes na matricula R 35 25 15 0
%o 46,67% | 33,33% | 20,00% | 0,00%
[DI31] Atendimento aos estudantes pelos professores R 53 14 7 1
% A 1,33%
[DI132][DO36][TA22] As politicas de apoio ao estudante R 1 17 3 0 0 10 7 4 0
%o 1,33% | 85,00% | 15,00% | 0,00% 0,00% | 47,62% | 33,33% | 19,05% | 0,00%
[DI33][DO37][TA23] O alcance dos programas de R 1 15 5 0 0 9 5 7 0
assisténcia estudantil % 1,33% | 75,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00% | 42,86% | 23.81% |EGISSHal 0.00%
[DI34]. Refeitério R 19
%
R
%o

22 22 15 16
29,33% | 29,33% | 20,00% | 21,33% |

Fonte: (CPA, 2017)

DIMENSAOQ 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCEN

« Indicador de Anélisela Dimensa: ATENCAQ
* RecomendacOeata CPA para posterior levantamento de agde melhori:

1.

Aperfeicoaros mecanismos de orientacaos aestudantes na matric (ex.:
com informativos, cartilhas, padronizacdo da o@de&b prestada n
setores/coordenacd.

Reforgar, tanto para estudantes novatos qupara veteranos, sobre os
detdhes do processo de matric e trancamentoassim com prazos e
consequéncii.

Disponibilizar o servi¢o de refeitorio, tdo logosgive.

Aperfeicoar, divulgar e/ou convocar a comunidadadémici, ampla e
ciclicament, sobre qual tipo de servico é prektgpelo setor de saude, o ¢
formato de atendimento e horar

Verificar comomelhorar a aplicagdo do servico de sgi@aea estudantes.
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3.4.EIXO 4 - Politicas de Gestéo

Este eixo SINAES reflete as percepcOes sobre a Efiwia da gestdo, a sua
organizacao, a gestao de pessoal e financeira.

Quanto a DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL " (Tabela 8), os quesitos se
aplicaram, pela pertinéncia, aos segmentos DOCENTE.

Para o segmento DOCENTE, se observa uma satisfgeéd, considerando os
quesitos que buscaram mensurar o relacionamentangssos com outros segmentos, a
direcdo do campus, as coordenacfes dos cursossogbeerceirizado, a satisfacdo com as
atividades desenvolvidas e a perspectiva de crestorpessoal na instituicdo. Todos esses
guesitos obtiveram 75% ou mais de respostas concamhates POSITIVO. Entretanto,
quando questionados sobre o incentivo dado pet#uigdo as politicas de qualificacao,
capacitacao e titulacdo académica, 20% dos docaptedgaram com NEGATIVO, chamando
a atencdo que outros 35% apontaram que NSA OU ECODBRSBIECIDO a adequacdo dos
processos de avaliacdo para cumprimento do espaglmtério. Isso pode ser reflexo de
pouca informacédo no campus sobre o quantitativdodentes contemplados com as politicas
vigentes, ou de insatisfacdo sobre o tempo questtuigdo tem levado para conceder
afastamentos para estudos ou para realizar acoeapaeitacdo docente; ou, no caso do
estagio probatorio, de conscientizacdo antecipaldee s procedimentos para travessia pelo
estagio probatorio.

Em relacdo ao segmento TA, destaca-se os alertaralise obtidos nas percepcdes
atribuidas com NEGATIVO: em 19,05%, considerandeelacionamento com a gestao do
campus; em 14,29%, sobre as atividades que desenva IFPB; em 28,57% as
oportunidades de crescimento pessoal; em 23,8186ldkas de qualificagdo, capacitacéo e
titulacdo para TA; em 14,29% sobre a adequacapmuedimentos no estagio probatorio; e,
chamado mais a atencéo, em 33,33%, a adequacamudtitativo de pessoal as necessidades
do seu setor.

Sobre o setor de saude, o segmento DOCENTE reftetnesma percepcdo do
segmento DISCENTE na DIMENSAO 9 (o0 que exige aters@bre o quesito). Ja para o
segmento de TA, 52,38% avaliou com REGULAR, postuiainda 14,29% com indicacao
como NEGATIVO e, 9,52%, com NSA OU E DESCONHECIDO.
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Tabela 8 - Indicadores de Percepgio dos Segmentastitucionais para EIXO 4, DIMENSAO 5

DISCENTES DOCENTES TA
fe) o« o| wh o o« o| wi o < ©| anl
A = B = == = = = == > 5 = =
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO E = E| &8 8 E 3 Elfclo g = 3 E| &@ 8
@ 0] gl =26 @D [} G| =26 %) 0] 5| =25
o w w| 23 o o| 99 o w| 2998
o o =z =5 a o« = =0 a (i z| =5
= : R 15,08333 | 2,583333 | 1,083333 1,25 13,30769 | 4,461538 | 2,615385 | 0,615385
LA FEUUIERAS BB =L % 75,42% | 12,92% | 5.42% 6,25% 21,25% | 12,45% | 2,93%
[DO38][TA24] Os professores R 19 0 1 0 10 9 2 0
% 95,00% | 0,00% 5,00% 0,00% | 47,62% | 42,86% | 9,52% 0,00%
[DO39][TA25] Os técnicos administrativos R 18 2 0 0 19 2 0 0
% 90,00% | 10,00% | 0,00% 0,00% | 90,48% | 9,52% 0,00% 0,00%
[DOA40][TA26] Os estudantes R 16 3 1 0 17 2 0 2
% 80,00% | 15,00% | 5,00% 0,00% | 80,95% | 9,52% 0,00% 9,52%
[DO41][TA28] A Direcao do IFPB no campus R 19 1 0 0 13 4 4 0
% 9500% | 5.00% | 0,00% | 0,00% |N6MI90%N 19,05% | 19,05% | 0,00%
[DO42] A Coordenagao dos cursos R 19 1 0 0
% 95,00% | 5,00% 0,00% 0,00%
[DO43] A Coordenacao Geral de apoio ao R 17 3 0 0
ensino/pedagdgica % 85,00% | 15,00% | 0,00% 0,00%
[DO44][TA29] O pessoal terceirizado R 19 1 0 0 18 2 1 0
% 95,00% 5,00% 0,00% 0,00% 85,71% 9,52% 4,76% 0,00%
[DOA45][TA30] As atividades que desenvolve no IFPB R 17 2 1 0 14 4 3 0
% 85,00% | 10,00% | 5,00% 0,00% 19,05% | 14,29% | 0,00%
[DOA46][TA31] As oportunidades e condigdes de R 15 4 1 0 2 6 0
desenvolvimento pessoal no IFPB % 7500% | 20.00% | 500% | 0,00% 9,52% |JESIal 0.00%
[DOA47] As politicas de qualificagao, capacitagéo e R 8 7 4 1
titulagdo docente promovidas pelo IFPB % 40,00% | 35,00% | 20,00% | 5,00%
[TA32] As politicas de qualificagdo, capacitagao e R 11 4 5 1
titulagdo dos técnicos administrativos promovidas pelo
IFPB % 19,05% | 23,81% | 4,76%
[DO48][TA33] A adequagéo dos processos de R 6 5 2 7 10 5 3 3
avaliagao envolvidos no estagio probatério % 30,00% | 25,00% | 10,00% 47,62% | 23,81% | 14,29% | 14,29%
[TA34] Trabalho em equipe, espirito de colaboragéo e R 17 4 0 0
solidariedade em seu setor % 80,95% | 19,05% | 0,00% 0,00%
[TA35] Adequagédo do ambiente de trabalho para R 17 4 0 0
favorecer o bom desenvolvimento profissional % 80,95% | 19,05% | 0,00% 0,00%
[TA36] A adequacéo do quadro de técnicos R 9 5 7 0
administrativos as necessidades do seu setor % 42,86% | 23,81% 0,00%
[DO49][TA37] Setor de Salde R 8 2 3 7 5 11 3 2
% 40,00% | 10,00% | 15,00% [HGSIO0SEN 23.81% 14,29% | 9,52%

Fonte: (CPA, 2017)

DIMENSAOQ 5: POLITICAS DE PESSOAL

« Indicador de Anélise da Dimens3aPRIMORAR
* Recomendacfes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria

1.

Discutir participativamente com a comunidade acac&isobre como verificar
e adequar o quantitativo de técnicos administrativas setores em gue haja
demanda por mais pessoal,

Estreitar ainda mais as rela¢gfes da direcao cagrogos administrativos (ex:
realizando reunides ciclicamente e setorialmept@ar a comunicagao entre a
direcdo e técnicos administrativos mais eficazuldando os meios de como
fazé-lo, etc.).

Divulgar melhor as politicas e investimentos enrfgggamento, capacitacdo
e titulacdo para docentes e técnicos administigtassim como o quantitativo
do que tem se efetivado (ex.: acOes de aperfeigiameapacitacdo para
melhor atuacdo no setor de alocacdo, concessadasi@raentos e horario
especial, etc.). Isso pode impactar também na peficede oportunidades de
desenvolvimento pessoal, por parte dos técnicosnstnativos.

Aperfeicoar, divulgar e/ou convocar a comunidadadémica, ampla e
ciclicamente, sobre qual tipo de servi¢co € presfalo setor de saude, o0 seu
formato de atendimento e horérios.

Verificar como melhorar a aplicacdo do servico déde para docentes e
técnicos administrativos.
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Quanto a DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
(Tabela 9), verifica-se uma satisfacdo geral dggnsatos DISCENTE e DOCENTE, em
relacdo ao desempenho do colegiado, NDE, desempenabendimento do coordenador em
seus respectivos cursos. Entretanto, os indicadgonesmarelo em percepcdes NEGATIVO e
NSA OU E DESECONHECIDO, merecem atenc&o, no semtéaprimorar o conhecimento
da comunidade sobre esses guesitos.

Focando-se nos quesitos como incentivo a partiggpde cada segmento nas decisdes
da instituicdo, assim como nas decisdes do cancpustata-se que o segmento DISCENTE
encara como aceitavel, de uma forma geral, contodst acontecendo, apesar de cerca de
1/5 ter indicado para esses dois fatores reacoeipdoNEGATIVO, justificando-se ai a
verificacdo de acOes de aperfeicoamento na relgesido/estudante, a fim de deixar clara a
possibilidade de participacdo dos mesmos. Paragmesgo DOCENTE, destaca-se que a
participacdo nas decisbes do campus se apreseatdorrda satisfatéria, embora, em se
tratando do nivel institucional (de Reitoria), 3@dicaram NEGATIVO sobre esse quesito,
apesar da Reitoria do IFPB vir realizado regulatmegdes como a “Reitoria Itinerante”, que
possibilita que a comunidade académica exponha sxgectativas e necessidades
abertamente. Para o segmento TA ocorreu 0 mesmagadsse quesito, entretanto, 28,57%
deles indicaram com NEGATIVO, quanto a participag@s decisbes do campus; outros
38,1%, quanto a participacdo em decisdes de migtlucional, e 42,86% quanto o incentivo
na participacao de politicas de ensino, pesquesdensao. Esse padréo de percepcao entre 0s
segmentos exige a revisdo de como 0s processoariildpacao estdo acontecendo quando
ocorrem modificagBes em politicas e regulamentascipalmente em nivel institucional (ex:
consultas publicas, aprovacdo e rejeicdo de prapostc.), 0 que recai sobre como esta
ocorrendo a divulgacdo e o acesso as decisdesvendol a atuacdo de orgaos colegiados
como CONSUPER, CEPE, Comissdo de Etica e CPPD (uidieativos em amarelo e
vermelho para esses quesitos).

Apesar da existéncia de mecanismos consolidadomstiguicdo de promocdo a
transparéncia, como o Portal da Transparéncia, dirboletins informativos e o prémio
Transparéncia Publica (pela Camara dos Deputadug)ooem 2016 (apds esta consulta),
destaca-se que cerca de 1/4 dos segmentos DISCENDECENTE e 1/5 do de TA,
indicaram percepgdes NEGATIVO ou NSA OU E DESCONMET, sobre a transparéncia
na gestao do IFPB. Isso pode estar acontecendalf@de comunicagéo ou divulgacdo mais

continua, ciclica ou repasse sistémico, acercagless de transparéncia ja alcancadas.
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Quanto as percepcbes sobre o atendimento das ideckss e expectativas da
sociedade na gestédo do IFPB, observa-se um packdawel, mas que pode ser aprimorado.

Tabela 9 - Indicadores de Percepcdo dos Segmentastitucionais para EIXO 4, DIMENSAO 6

DISCENTES DOCENTES TA
w w w
: : SF =i e o e s
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO E g = 2 8 a % (55 = 2 8 a .U:) %' = 2 8 a
e & &|%g° 8 &© B%g°| & § g &g°
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA R 37,64 20,21 11,07 6,07 14 4,315789 | 1,157895 | 1,789474 | 8,266667 | 5,933333 | 3,5633333 | 3,266667
INSTITUICAO % 26,95% | 14,76% | 8,10% _ 20,30% | 5,45% 8,42% | 39,37% | 28,25% | 16,83% | 15,56%
[DI36][DO16] O desempenho do colegiado do seu R 25 8 4 24 3 0 1
curso % 33,33% | 10,67% | 5,.33% | 85,71% | 10,71% | 0,00% 3,57%
[DI37][DO17] O desempenho do Nucleo Docente R 31 24 9 1 20 4 0 4
Estruturante (NDE) do seu curso % | 41,33% | 32,00% | 12,00% | 14,67% |DAIASHN| 14,29% | 0,00% | 14,29%
[DI38][DO18] O desempenho do coordenador(a) paraa | R 45 22 5 3 24 4 0 0
melhoria do curso % 4,00% | 85,71% | 14,29% | 0,00% | 0,00%
[DI39] O atendimento aos estudantes pelo(a) R 3
coordenador(a) % 4,00%
[DI140]. O incentivo a participacao do estudante nas R 6
decisdes da instituigao % | 4533% | 26,67% | 20,00% | 8,00%
[DI41]. O incentivo & participacéo do estudante nas R 32 21 17 5
decisoes do campus % | 42,67% | 28,00% | 22,67% | 6,67%
[DO50] O incentivo a participagao do docente nas R 6 8 6 0
decisées da instituiao % 30,00% | 40,00% - 0,00%
[DO51] O incentivo a participagdo do docente nas R 12 8 0 0
decisdes do campus % _ 40,00% | 0,00% 0,00%
[TA38] O incentivo a participagdo dos técnicos R 6 8 6 1
administrativos nas decisdes da instituicao % 28,57% | 38,10% 4,76%
[TA39] O incentivo a participagao dos técnicos R 8 4 “ 1
administrativos nas decisdes do campus % 38,10% | 19,05% 4,76%
[TA48] O incentivo a participagao dos técnicos R 4 5 | 9 | 3
administrativos na defini¢do das politicas de ensino,
pesquisa e extensdo no IFPB % 19,05% | 23,81% 14,29%
[D142][DO52][TA40] O atendimento as necessidades e R 30 23 15 7 8 9 1 2 8 7 4 2
expectativas da sociedade na gestao do IFPB % | 40,00% | 30,67% | 20,00% | 9,33% | 40,00% | 45,00% | 500% | 10,00% | 38,10% | 33,33% | 19,05% | 9,52%
[D143][DO53][TA41] A transparéncia na gestao do R 26 31 9 9 9 6 5 0 9 8 3 1
IFPB % | 34,67% | 41,33% | 12,00% | 12,00% | 45,00% | 30,00% |NESIOOMN 0.00% | 42,86% | 38,10% | 14,29% | 4,76%
[DO54][TA42] O cumprimento do planejamento anual R 14 4 1 1 6 9 3 3
do seu campus % |I70000%0 20,00% | 5,00% | 500% | 28,57% | 42,86% | 14,29% | 14,29%
[DO55][TA43] A integragao entre o trabalho R 8 6 3 3 5 9 4 3
desenvolvido pela Reitoria e o de seu Campus % 40,00% | 30,00% | 15,00% | 15,00% | 23,.81% | 42,86% | 19,05% | 14,29%
[DO56][TA44] Conselho Superior do IFPB R 7 6 2 5 5 7 3 6
(CONSUPER) % 35,00% | 30,00% | 10,00% 23,81% | 33,33% | 14,29%
[DO57][TA45] Colegiado de Ensino, Pesquisa e R 7 7 2 4 5 6 2 | 8 |
Extensao (CEPE) % 35,00% | 35,00% | 10,00% | 20,00% | 2381% | 28,57% | 9.52%
[DO58][TA46] Comissio de Etica do IFPB R 7 4 1 8 4 6 1
% 35,00% | 20,00% | 5,00% 19,05% | 28,57% | 4,76%
[DO59][TA47] Comissao Permanente de Pessoal R 9 4 1 4 5 1
Docente (CPPD) % 45,00% | 20,00% | 5.00% 19,05% | 23,81% | 4.76%
[DI144][DO60][TA49] Protocolo R 36 22 15 2 18 2 0 0 16 3 2 0
% | 48,00% | 29,33% | 20,00% | 2,67% | 90,00% | 10,00% | 0,00% 0,00% | 76,19% | 14,29% | 9,52% 0,00%
[D145] Biblioteca R 53 12 9 1
% 16,00% | 12,00% | 1,33%
[DI46][DO61] Controle académico R 16 17 0 17 3 0 0
% 21,33% | 22,67% | 0,00% | 85,00% | 15,00% | 0,00% 0,00%
[D147][DO62] Coordenacéo de Estagios R 26 15 19 15 16 4 0 0
% | 34,67% | 20,00% |JESISSUEN 20.00% | 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00%
[DI48][DO63][TA50] Direcao Geral R 41 18 6 10 20 0 0 0 13 5 3 0
% 24,00% | 8,00% | 13,33% |100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |NOMO0%N 23.81% | 14,29% | 0,00%
[DI49[DOB64][TA51] Diretoria de Ensino R 19 5 9 20 0 0 0 17 2 2 0
% 25,33% | 6,67% | 12,00% |100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 80,95% | 9,52% 9,52% 0,00%
[DOB65][TA52] Coordenagéo de gestéo de pessoas R | | 20 0 0 0 14 5 2 0
% | | 100,00%| 0.00% | 0,00% | 0,00% |NoGIO7aN| 23.81% | 9.52% | 0,00%

Fonte: (CPA, 2017)

Sobre o a integracao do trabalho entre a Reitalia @mpus, observa-se a ocorréncia
de percepcdes NEGATIVO E NSA OU E DESCONHECIDO,remnt5% e 19%, pelos
segmentos DISCENTE e TA; em que o segmento TA,aaindicou com 14,29% com
NEGATIVO e NSA OU E DESCONHECIDO, o quesito cumpeinto do planejamento anual
do campus, apesar do segmento DOCENTE ter apootado POSITIVO em 70%.
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Sobre a gestdo dos setores do campus, as reagiesyan de forma satisfatoria no
geral. Entretanto, destacam-se as reagfes como MBE@Aem 20%, acerca do setor
Protocolo e em 22,67% para o setor de Controle &uamb, pelo segmento DISCENTE;
reacdes com NEGATIVO, em 25,33% e NSA OU DESCONHEZTEmM 20%, também pelo
segmento DISCENTE, sobre a Coordenacdo de Estéagestre 12% e 14% % como NSA
OU E DESCONHECIDO, pelos segmentos DISCENTE e Téjando entre a Diretoria
Geral e a Diretoria de Ensino do campus. Isso po®lver desde a disponibilidade de
horarios de atendimento por parte do pessoal desgeses, sobretudo o Protocolo e a
Coordenacédo de Estagios, até a facilidade de sab®y acessar os mesmos, provavelmente
em se tratando das dire¢cdes. Sobre o setor deot®itdi, observou-se que 12% do segmento
DISCENTE atribuiu conceito NEGATIVO, o que pode gestificado pela auséncia de
servicos de consulta, reserva e empréstimo do @ceov meio de sistema, algo hoje
implantado no campus, mas que ainda ndo estavaniigb na época de aplicacdo desta
pesquisa.

DIMENSAO 6: ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO
« Indicador de Anélise da Dimens3APRIMORAR
* Recomendacdes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria

1. Ampliar, no ambito dos cursos, a divulgacdo sobexiaténcia, composi¢cao
vigente e a atuacao dos orgaos Colegiado e NDin assno informar sobre
onde encontrar informacdes sobre os mesmos nd BorEstudante;

2. Manter o estimulo a participacdo nas decisfes,rm#ndo sempre que
possivel estudantes, docentes e técnicos admiinisga por meio da
realizacdo de reunides setoriais ou sistémicastecdle opinides locoe em
meio digital, considerando a atuacdo de Orgdosgiemles e comissdes
responsaveis por criar ou atualizar politicas, legantacdes e decisdes do
campus.

3. Manter o estimulo a participacdo nas decisdes dfituigdo, informando,
sempre que possivel, estudantes, docentes e té@dotnistrativos, por meio
da realizacéo de reunides setoriais ou sistémicateta de opinideis loco ou
em meio digital, considerando a atuacdo de orgategiados e comissdes
responsaveis por criar ou atualizar politicas, legantacdes e decisdes do
IFPB. Pode ser verificado como requisitantes ddisasae pareceres para
6rgdos como CEPE, CONSUPER, Conselho de Etica eDCRBdem
aprimorar a propagacao de informacbes para setafetados, mais
eficazmente.

4. Demonstrar oportuna e ciclicamente, em reunifegriaet, como estdo as
metas do PDI vigente, considerando metas aplicdaeisespectivo setor.
Reiterarem reunides setoriais e em encontros coastaslantes locais, sobre a
existéncia e importancia do PDI, como ele é atadbze onde encontrar
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informacdes sobre o mes. Isso pode tornar a gestao ainda mais particip
e melhorar o conhecimento sobre o cumprimento @oggmento anu:

5. Aperfeicoara comunicacao sistémica, adotando mal institucional e o -
mail académico como ferramentasioritarias pararepasse imediato de
informes @& setores e dirdes, pelos gestores do camppara 0s segmentos
aplicaveisno campu:

6. Manter a cultura de informar, atra de boletingde servig, reunides, e-malils,
sobre balancos de transparérpam toda a comunida, assim como o Portal
da Transparéncia do IFPB, pitorna-loainda mais conhecic

7. Melhorar a disponibilidade de atendimento de setores contaioBca,
Probcolo, Coordenacdo de Estagios e Controle Acadé Verificar o que
estd acontecendcom os usuario® o que pode ser feitpara melhorar a
questao ness setores.

Quanto & DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA ” (Tabela 10)
foram aplicados quesitos estritamente aos segmB@GENTE e TA.Considerando reacdes
POSITIVO e REGULAR, poc-se assumir um desempenho suficigraeesta dimensao.

Entretanto, & alertas e andlise em amarelo e verme¢ demonstram um
desconhecimento de parte desses segmentos sobrééo®sc de cstribuicdo e execucdo
orcamentaria, assim como sobre a previsédo e a gkeae recursos direcionados para o
campus apesar de ja ser | habito a convocacdo de servidores para detaprevisoes,
alteracdes no orcamentdisponibilidade de recurspslesempenho em relacdo a peric
anteriores do campusm que todocostumam ser atualizadesbre o qu ja foi executado

financeiramenteassim como podem contrib com sugestdes.

Tabela 10 -Indicadores de Percepcéo dos Segmentos Instituciaagara EIXO 4, DIMENSAO 10

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

[DO66][TAS53] Os critérios de distribuicao e execugao
orgamentaria do IFPB

DISCENTES DOCENTES A
o o o wi o © 9| wi o o o| wi
= =
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO e = E 388 £ 3 g 8%8 = 3 = 858
@ 8 5 g ) g 5
gl ®| g3z g| £ g 2 o & g 2g
9 5 25 3,5 5 © ols) 1,5
7,14%
2

45,00% | 25,00% | 12,50% | 17,50% | 23,81% | 42,86%

9 6 1 9 6
45,00% | 30,00% | 5,00% | 20,00% | 19,05% | 42,86% 9,52%
9 4 4 3 6 9 5 1
45,00% | 20,00% | 20,00% | 15,00% | 2857% | 42,86% | 23,81% | 4,76%

Fonte: (CPA, 2017)

IS
~

[DO67][TA54] A previsdo e a execugado de recursos
direcionados para o seu Campus

XD R(D|R|D

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEI
« Indicador de Anélisela Dimensa: APRIMORAR
* RecomendacOata CPA para posterior levitamento de acdes de melhc
1. Realizar ampla divulgacdo dos critérios de distribuicdo eecexgac
or¢camentaria do IFPB (Reitoria e Camj
2. Manter a pratica de convocar sobre previsbes e fioagies nos recurst
direcionados para o campus. A fim de melr ainda mais a percepg¢ao so
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isso, podem ser distribuidas (ex.: como noticiporwal do campus, reforcada
pelo e-mail institucional) as informacdes destasadaumidas sobre a
situacao das previsdes e sobre a execucao deagcurs
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3.5.EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

Este eixo SINAES reflete as percepgfes sobre a gdable e adequacdo da
infraestrutura fisica presente nesta unidade do IFB.

Quanto a DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA ” (Tabela 11) serdo
destacados os quesitos que se aplicam ao campiten®sle infraestrutura dos cursos serao
analisados no contexto de cada curso, numa sep&oisa para cada um neste relatorio, a
fim de deixar mais apropriada a coleta de tomadasagbes (como quesitos sobre
infraestrutura de salas de aula, de laboratoripsaificos, de laboratérios de informatica e do
acervo de biblioteca no ambito dos cursos).

Sobre os quesitos que avaliaram limpeza, conseyvdgdambiente; manutencédo de
equipamentos, disponibilidade de equipamentos, rgesu e insumos; normas de
funcionamento, utilizacdo e seguranca e acesaddidem torno dos ambientes de trabalho
do campus (pelo segmento TA), espacos reservados @acentes (pelo segmento
DOCENTE), biblioteca (pelos segmentos DISCENTE €JBQTE), tem-se um desempenho
geral satisfatério, em que se recomenda manteipaskséo de qualidade.

Entretanto, a infraestrutura voltada para os sesvilg consulta, reserva e empréstimo
do acervo exigem atencdo, com conceito NEGATIVO B67% das respostas, pelo
segmento DISCENTE e, em 20%, pelo segmento DOCENREgue 15% informou que
ocorre a auséncia de tais servi¢os. Entre a aplicdesta consulta e sua analise, a Biblioteca
do campus esteve se preparando para informatizarséavicos (Koha Integrated Library
System), em que se espera, no proximo ciclo awadiahaver uma melhora nesse quesito,
considerando a recepcdo que o publico tera solse sistema. Contudo, até o presente
momento se faz necessario medidas para informariasitsobre como acessar e se beneficiar
da utilizac&do desse sistema apropriadamente.

Sobre as areas comuns do campus, destacam-se osit@®natribuidos pelos
segmentos DISCENTE, DOCENTE e TA, com NEGATIVO, %, 50% e 33,3%,
respectivamente, sobre a presenca de areas de@ociai adequadas no campus; em 33,33%,
25% e 33,33%, respectivamente, sobre disponib#ididespacos esportivos e de lazer. Isso é
atribuido ao fato do campus ser dotado apenas dgin@sio poliesportivo e de nenhum
espaco de convivéncia adequado para a comunidadi€raica que nao esteja utilizando a
Biblioteca, em aula ou trabalhando nos espacosviates para servidores.
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Tabela 11 - Indicadores de Percepcdo dos Segmentastitucionais para EIXO 5, DIMENSAO 7

DISCENTES DOCENTES TA
o o« @ | o o« @ o o« @|
EIXO 5: INFRAESTRUTURA % % E § § 8 % <§5 E é § 8 % % E § § S
§| & §|%g°| § B g|22°| ¢ & g &°
i s R | 4890 | 1600 | 872 1,14 [11,60606 | 4,787879 | 1,575758 [ 2,030303 | 12,81818 | 5,181818 | 2,727273 | 0,272727
S I S TR SIca % 21,40% | 11,67% | 1,52% 23,94% | 7,88% | 10,15% 24,68% | 12,99% | 1,30%
[TA55] AMBIENTE DE TRABALHO - R 18 2 1 0
Ventilagao/conforto térmico % 85,71% 9,52% 4,76% 0,00%
[TA56] AMBIENTE DE TRABALHO - Limpeza e R 19 2 0 0
conservagao do ambiente % 90,48% | 9.52% | 0,00% | 0,00%
[TA57] AMBIENTE DE TRABALHO - Manutengao dos | R 14 5 2 0
equipamentos % 23,81% | 9,52% | 0,00%
[TA58] AMBIENTE DE TRABALHO - Disponibilidade de | R 6 3 0
equipamentos, recursos e insumos % 28,57% | 14,29% | 0,00%
[TA59] AMBIENTE DE TRABALHO - Normas de R 4 2 1
funcionamento, utilizagé@o e seguranca % 19,05% 9,52% 4,76%
[TA60] AMBIENTE DE TRABALHO - Acessibilidade R 5 1 0
% 2381% | 4,76% | 0,00%
[DO68] ESPAGOS RESERVADOS PARA DOCENTES | R 10 4 2 4
- Gabinetes de trabalho (considerar ventilagdo/conforto
térmico, iluminagao, actstica e comodidade) % 20,00% | 10,00% | 20,00%
[DO69] ESPACOS RESERVADOS PARA DOCENTES | R 5 1 3
- Gabinetes de trabalho (considerar acessibilidade) R 25,00% | 5,00% 15,00%
[DO70] ESPACOS RESERVADOS PARA DOCENTES | R 7 3 0
- Sala dos professores (considerar ventilagao/conforto
térmico, iluminagao, aclstica e comodidade) % 35,00% | 15,00% | 0,00%
[DO71] ESPACOS RESERVADOS PARA DOCENTES | R 6 0 1
- Sala dos professores (considerar acessibilidade) % 30,00% 0,00% 5,00%
[DI50][DO72] SALAS DE AULA - Ventilagao/conforto R 52 15 4 0 15 4 1 0
térmico % 21,13% | 563% | 0,00% | 75,00% | 20,00% | 500% | 0,00%
[DI51][DO73] SALAS DE AULA - lluminagéo, actisticae | R 54 18 3 0 12 7 1 0
comodidade % 24,00% | 4,00% | 0,00% 35,00% | 5,00% | 0,00%
[DI52][DO74] SALAS DE AULA - Limpeza e R 61 11 3 0 17 3 0 0
conservagdo do ambiente % | 81,38% | 14,67% | 4,00% | 0,00% | 85,00% | 15,00% | 0,00% | 0,00%
[DI53][DO75] SALAS DE AULA - Recursos didaticos R 3 0 15 5 0 0
disponiveis % 4,11% | 0,00% | 75,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00%
[DI54][DO76] SALAS DE AULA - Acessibilidade R 0 0 17 3 0
% 0,00% | 0,00% | 85,00% | 15,00% | 0,00%
[DI55]D0O77] LABORATORIOS DO CURSO - R 7 1 12 3 0
Ventilagao/conforto térmico % 9,33% 1,33% 15,00% 0,00%
[DI56][DO78] LABORATORIOS DO CURSO - Limpeza | R 2 0 1 0
e conservagao do ambiente % | 80,00% | 17,33% | 2,67% | 0,00% 5,00% | 0,00%
[DI57][DO79] LABORATORIOS DO CURSO - R 13 1 9 5 1
Manutengéo dos equipamentos % 17,33% | 1,33% | 45,00% | 25,00% | 5,00%
[DI58][DO80] LABORATORIOS DO CURSO - R 14 1 6 6 2
Quantidade de equipamentos e insumos de laboratério % 18,67% | 1,33% | 30,00% | 30,00% | 10,00%
[DI59][DO81] LABORATORIOS DO CURSO - Normas | R 12 1 7 6 0
de funcionamento, utilizagéo e seguranga % 16,00% | 1,33% | 35,00% | 30,00% | 0,00%
[DI60][DO82] LABORATORIOS DO CURSO - R 4 2 13 2 0
Acessibilidade % 533% | 2,67% 10,00% | 0,00%
[DI61][DO83] LABORATORIOS DE INFORMATICADO | R 9 0 4 0
CURSO - Ventilagao/conforto térmico % 12,00% | 0,00% 20,00% 0,00% 10,00%
[DI62][DO84] LABORATORIOS DE INFORMATICADO | R 4 0 15 3 0 2
CURSO - Limpeza e conservagao do ambiente % 5,33% 0,00% | 75,00% | 15,00% | 0,00% | 10,00%
[DI63][DO85] LABORATORIOS DE INFORMATICADO | R 16 0 13 3 2 2
CURSO - Manuteng&o dos equipamentos % 21,33% | 0,00% 15,00% | 10,00% | 10,00%
[DI64][DO86] LABORATORIOS DE INFORMATICADO | R 12 0 6 1 2
CURSO - Quantidade de equipamentos % 16,00% | 0,00% 30,00% | 5,00% | 10,00%
[DI65][DO87] LABORATORIOS DE INFORMATICADO | R 14 0 4 2 2
CURSO - Normas de funcionamento, utilizagao e o o o o o o
e & % 18,67% | 0,00% 20,00% | 10,00% | 10,00%
[DI66][DO88]. LABORATORIOS DE INFORMATICA R 32 0 5 4 9 2
Efirgg:nzﬁc;%‘(’)"ﬁgﬁ de rede e Internet (laboratrios | o, [ g 00y, | 29,339 0,00% | 2500% | 20,00% - 10,00%
[DI67][DO89] BIBLIOTECA - Acervo (quantidade e R 42 20 11 2 10 6 3 1
qualidade) de livros do seu curso % 26,67% | 14,67% | 2,67% 30,00% | 15,00% | 5,00%
[D168][DO90] BIBLIOTECA - Acervo (quantidade e R 33 24 12 6 10 3 1
qualidade) de periddicos do seu curso % | 44,00% | 32,00% | 16,00% | 8,00% | 30,00% 15,00% | 5,00%
[DI69][DO91] BIBLIOTECA - Servicos de consulta, R 46 17 8 4 8 5 4 3
reserva e empréstimo do acervo % 22,67% | 10,67% | 5,33% | 40,00% | 25,00% | 20,00% | 15,00%
[DI70][DO92] BIBLIOTECA - Ventilagdo/conforto R 59 10 5 1 13 6 0 1
térmico % | 7867% | 13,33% | 6,67% | 1,33% 30,00% | 0,00% | 5,00%
[DI171][DO93] BIBLIOTECA - lluminagao, acUstica e R 63 5 6 1 14 4 0 2
comodidade % | 8400% | 667% | 800% | 1,33% 20,00% | 0,00% | 10,00%
[DI172][DO94] BIBLIOTECA - Limpeza e conservagao R 65 8 1 1 15 4 0 1
do ambiente % | 8667% | 10,67% | 1,33% | 1,33% | 75,00% | 20,00% | 0,00% | 5,00%
[DI73][DO95] BIBLIOTECA - Acessibilidade R 58 12 3 2 15 4 0 1
% | 77,33% | 16,00% | 4,00% | 2,67% | 75,00% | 20,00% | 0,00% | 5,00%
[DI74][DO96][TA61] CAMPUS - Areas de convivéncia | R 38 19 15 3 2 7 10 1 7 6 7 1
% 25,33% | 20,00% | 4,00% | 10,00% | 35,00% 5,00% | 33,33% | 28,57% 4,76%
[DI75][DO97][TA62] CAMPUS - Espaco esportivoede | R 27 16 25 7 5 7 | 5 | 3 5 8 | 7 | 1
lazer % | 36,00% | 21,33% [SISSHl 9.33% | 25,00% | 35,00% 15,00% | 23,81% | 38,10% 4,76%
[DI76][DO98][TA63] CAMPUS - Seguranca R 46 21 8 0 16 3 1 0 12 8 1 0
% 28,00% | 10,67% | 0,00% | 80,00% | 15,00% | 5,00% | 0,00% 38,10% | 4,76% | 0,00%
[DI77][DO99][TA64] CAMPUS - Sinalizagéo de blocos, | R 18 5 0 11 8 1 0 4 4 0
salas e setores % 24,00% | 6,67% | 0,00% 40,00% | 5,00% | 0,00% 19,05% | 19,05% | 0,00%
[DI78][DO100][TA65] CAMPUS - Acessibilidade R 13 2 0 17 3 0 0 7 2 0
% | 80,00% | 17,33% | 2,67% | 0,00% | 85,00% | 15,00% | 0,00% | 0,00% 33,33% | 9,52% | 0,00%
Fonte: (CPA, 2017)
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Quanto a infraestrutura de seguranca, houve umgd@ geral satisfatéria, apesar
dos 10,67% do segmento DISCENTE e dos 19,05% dmesg#g de TA, que atribuiram
conceito NEGATIVO para o quesito. Destaca-se goegcentrapartida, a maioria de ambos
0S segmentos atribuiu conceitos REGULAR e POSITI¥Qoutros 80% do segmento
DOCENTE, que atribuiu conceito POSITIVO.

Sobre a sinalizacdo de blocos, salas e setoremcdes# que 19,05% do segmento TA
avaliou com o conceito NEGATIVO esse quesito. Aalirar inferéncias sobre essa questéao,
constatou-se que em alguns ambientes faltam inf@iesasobre qual setor funciona ali e,
considerando-se as salas e laboratorios, ndo héafivd nelas de quadros de horarios,
facilitando o processo de localizacao e orientalgiestudantes e docentes.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
« Indicador de Anélise da Dimens3aPRIMORAR

* Recomendacfes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria

1. Realizar assim que disponibilizado o sistema in&dimado do acervo da
biblioteca, ampla divulgacdo para que a comunidam@émica se beneficie
dos servigos de consulta, reserva e empréstimos.

2. Verificar como resolver a questdo da oferta de gspade convivéncia,
esportivos e de lazer, envolvendo a comunidadeéatiad no processo, a fim
de obter as alternativas adequadas para todogoestos.

3. Verificar como identificar de forma mais destacadaeficiente salas,
laboratorios e setores do campus, especialmentgajaadisponibilizacan
loco de horarios de uso e de aulas na entrada desbentes.
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3.6.Sintese de Declara¢gfes Realizadas nas Questdes fdser

Nesta secdo do relatorio, considerando o espacdoalpara observacdes nos
instrumentos avaliativos de questionario, forantizados extratos resumidos de observacdes
(dispostas entre aspas), relacionando-as com ans@oeSINAES pertinente e com uma
respectiva demanda (sublinhado).

Ressalta-se que a disponibilizacdo dessas obses/agdorreu de forma nao
selecionada neste relatério, ocorrendo que possansitio realizadas por apenas um
respondente (ou poucos), ou serem impertinentes, guee podem enriquecer as reflexdes

autoavaliativas pelo campus.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA
+ ESPACOS DE CONVIVENCIA, LAZER E ESPORTIV@®veria se ter a

possibilidade de o discente ter um melhor acessspacos de esporte e lazer no

campus. ”

 INTERNET SEM FIO“O campus dispde de um bom link de internet, por

gualidade da WI-FI é bastante sofrivel, muito irsfatéria. Para se ter um bom
acesso é necessario se utilizar a internet cabe&feio que aumentando a
guantidade de pontos de acesso este problema poskariresolvido”. “Aquisicao
de roteadores mais potentes, para distribuicdoidal svifi de qualidade.”

« MANUTENCAO DE LABORATORIOS DE INFORMATICA manutencgdo dos
laboratorios de informatica do campus ainda na@élizada de forma regular”

* BIBLIOGRAFIA DO CURSO DE ADSexemplares da bibliografia do curso de
ADS est4 bastante incipiente na biblioteca desdeéagdo do curso”

* BIBLIOGRAFIA DO CURSO DE CEa disponibilidade de material é 6tima, mas

podem ser disponibilizados mais livros (exemplarpaja a disciplina dos

cursos.”

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
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* CANTINA: “S06 a cantina: acho que deveriam adotar métodossnedicientes de
organizacdo e atendimento. O intervalo acaba setutto devido a demora do

atendimento”.
EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
» BIBLIOTECA “Abertura da Biblioteca até as 22h, inclusive reextas. ”
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4. RESULTADOS E ANALISES DOS CURSOS

4.1.CST EM CONSTRUCAO DE EDIFICIOS (CST CE)

Até a elaboracao deste relatorio, este curso p®{e]\\([ei=lj o)b]=e{V]{eJ(S{&} c,
[LEVEICONCEITO ENADE INDEFINID(

Esta parte do relatério objetiva reunir os dades enalises no ambito do CST CE,
serdo apresentados aqui os indicadores obtidosmp@ dos instrumentos avaliativos ja
apresentados na secdo de Metodologia, considesndmmente 0S eixos e respectivas
dimensdes do SINAES, que continham quesitos pasgieeserem analisados em nivel de
curso, para subsidiar o levantamento de tomadag@ks especificas para este curso.

Todavia, reitera-se verificar o desempenho dositpsegara todo o campus (Capitulo
3) e de outros cursos para obtencéo de tomadagde eonjuntas. A Tabela 12 demonstra o

percentual de participacéo para este curso, poneg:

Tabela 12 - Amostragem e participacdo dos segmentosnsultados no CST CE

~ % DE
SEGMENTOS POPULACAO AMOSTRA PARTICIPACAO

DISCENTE 328 37 11,28%
DOCENTE 20 9 45%

Fontes: Populagéo (Q-Académico, 2017) (SUAP, 20Ampstra(CPA, 2017).

4.1.1.Acompanhamento dos Resultados de Avaliacdes Anteres

Considerando os INSTRUMENTOS 2, 3 e 4 (ver secdd 8Btilizados pela CPA
para obter, respectivamente, o painel resumidoedtados obtidos em avaliacbes externas,
a sumarizacao de tomadas de acdes emanadas @g@eslinternas e de avaliacdes externas,
este curso possui 0 seguinte quantitativo de aféigsira 2) e respectivas classificacdes
(CONCEITOS 1 a 5), quanto ao seu estado de reso(@éaadro 7).

Figura 2 - Quantitativo de acdes de melhoria e estas de resolucdo (por avaliacdes internas e extes)a

10 M (CONCEITO 5) Sistematica Definida documentalmente e

Implantada eficazmente.
(CONCEITO 4) Sistematica N3do Definida documentalmente, porém

Implantada eficazmente.
6 (CONCEITO 3) Sistematica Definida documentalmente, porém Nao

Implantada eficazmente
3 3 3 (CONCEITO 2) Sistematica Nao Definida documentalmente, porém

existem Atuacgdes orientadas para a implantagdo
I 1 11 B (CONCEITO 1) Sistematica Nao Definida e nem se realiza Agdes

m 0 00O relativas a implantagdo de melhorias
Hm N3o avaliado

AV. EXTERNA AV. INTERNA

Fonte: (CPA, 2017)
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Quadro 7—- Revisdo sumarizada do estado de a¢Besndelhoria considerando avaliag6es internas e
externas ja realizadas no curso

ACOES DE MELHORIA

deste quesito.

no ambito do curso.

[ =]

informatica.

avaliacdo das disciplinas.

Regulamentacé&o do IFPB para Colegiado de curs@sistgs,
abrangendo sistematica de registro e periodicidadeunides.

NIVEL DE DETALHES DO ESTADO
(AV. EXTERNAS E INTERNAS, LEVANTADAS PELO CURSO) ||\/|P|_ANTAQAO DE ||\/|P|_ANTAQAO
(CONCEITO)

| [EXTERNA]Infraestrutura (gabinetes de trabalho individuais para 1 N&o ha espaco fisico disponivel nq
professores em tempo integral)Considerando conceito externo (1; item campus para implantacéo de
3.1), apesar de ja ocorrer a existéncia de salarddsssores com moédulas gabinetes individuais no momento.
individuais de trabalho, verificar o que pode s#ofpara atendimento

| [EXTERNAJIProducao cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica dos 2 Criagao de um Grupo de Pesquisa
docentes.Considerando o conceito externo (3; item 2.1%)jzar um no CNPgq, incluindo os professores
planejamento/metas para publicagéo por docentedagim periodo ou da area técnica do curso que tem
alguma outra sisteméatica de incentivo/apoio paeasgumelhore ainda realizado pesquisas. Criagdo de um
mais este quesito. Considerar a oferta de projtgeesquisa e extensdo banco de ideias de projetos a sere

explorados para as préximas ofertg
de projetos de pesquisa e extensag.

| [EXTERNA] PPC (Curriculo). Considerando o conceito externo 3 Formagao da comisséo para
satisfatorio (3; indicadores 1.1 a 1.7), realizarestudo, seguida de reformulac¢éo do PPC. PPC
atualizacé@o do PPC, priorizando a diminuigdo dantjizdivo de periodos, submetido, aguardando andlise e
aprimoramento da estrutura curricular e de seuteddos. Atualizar e homologacéao.
aprimorar informag6es sobre itens como politicastircionais no ambito
do curso, objetivos do curso, perfil profissionalatjyressos.

| [EXTERNAJINTERNAJPPC (Atividades Complementares). 3 Formacao da comiss&o para
Considerando o conceito externo satisfatério @icedor 1.9), atualizar g reformulagéo do PPC. PPC
metodologia e operacionaliza¢éo das atividades leongmtares, submetido, aguardando andlise e
abrangendo a oferta de atividades aos alunos, ¢érepuetodologia de homologacéo. Criagdo das pastas
registro. Intensificacdo ou melhoria do registre davidades individuais dos alunos junto ao
complementares dos alunos do curso, ja que émlgorfante associado & controle académico. Tabela de
integralizag&o do curso, presente no histéricolasd@adronizacao do computo definida no novo PPC.
cOmputo das horas complementares, considerango deiatividade.

PPC (Uso de TICs no processo de ensino aprendizag. 3 Formacgé&o da comisséo para
Considerando o conceito externo satisfatério €nif..14), rever o reformulagéo do PPC. PPC
ementario e a metodologia pedagégica no PPC pfargaeo uso de TICS submetido, aguardando andlise e
(aplicativos/softwares e outros recursos), assimoco laboratério de homologagéo.

| [EXTERNAJIPPC (Processos de avaliago de ensino-agrdizagem). 3 Formagao da comisséo para
Considerando o conceito externo satisfatério é3nif..17), atualizar o requalificacdo do PPC. PPC
PPC para revisdo do ementario e aprimoramento tizdolegia de submetido, aguardando andlise e
homologacéo
| [EXTERNAJIPPC (Tematica da Histéria e Cultura Afro-Brasileira e 3 Formagao da comiss&o para
Indigena). Considerando comentérios da avaliagéo exterrdiseiplinas reformulacéo do PPC. PPC
e atividades curriculares do curso foram relatadaso abordadas submetido, aguardando analise e
transversalmente as disciplinas de Lingua Portegedtelagdes Humands homologagéo.
no Trabalho. Entretanto, houve queixa dos avalesisobre a incluséo
mais clara dessas tematicas nas respectivas erdestss disciplinas.
| [EXTERNA] NDE. Considerando conceito externo (4; item 2.1) 3 Regulamentac&o para NDE realizada
Regulamentagé&o do IFPB para NDE de cursos supgrieangendo do IFPB. Implantag&o no Curso.
sistematica de registro e periodicidade de reunides Atas e composicao do NDE
divulgadas publicamente no Portal
Estudante.
| [EXTERNA] Colegiado.Considerando conceito externo (4; item 2.14) 3 Regulamentagéo para Colegiado

realizada do IFPB. Implanta¢&o no
Curso. Atas e composi¢éo do

Colegiado divulgadas publicamente
no Portal Estudante.
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ACOES DE MELHORIA

doutores no curso.

vigentes.

vigentes.

0]

n

insumos, etc.

considerando o de “Técnicas Construtivas”)Auséncia desse
laboratério.

NIVEL DE DETALHES DO ESTADO
(AV. EXTERNAS E INTERNAS, LEVANTADAS PELO CURSO) ||\/|P|_ANTAQAO DE ||\/|P|_ANTAQAO
(CONCEITO)

| [EXTERNA] Qualificacao do corpo docente (doutores Considerando 3 Alocacéo de professores doutores ho

o conceito externo (1; item 2.8), verificar comadimoear a proporgao de curso Gardénia, Roberto Ranniere
Inakd, no primeiro ano e Vilson, ng
segundo ano do curso.

| [EXTERNA]Infraestrutura (acesso a equipamentos dénformatica). 3 Laboratério de informatica para o
Considerando conceito externo (3; item 3.5), eragldb acesso e Curso de TCE em funcionamento.
proporcao de equipamentos de informatica paradafilés académicas e Computadores na Biblioteca a
de pesquisa, definir politicas para os laborat@®mformatica e ver disposicéo dos estudantes. Resta
possibilidade de ampliar quantitativo de maquinas. definir politicas de acesso, uso e

manutengao.

" [EXTERNAJINTERNAIN Infraestrutura (bibliografia basica) . 3 Formacao da comiss&o para
Considerando conceito externo (1; item 3.6), weaifia propor¢éo para requalificacéo do PPC. Pedidos
disponibilizagéo de exemplares segundo instrumete@s/aliacéo externa encaminhados a Diretoria

Administrativa. Pedido ja realizado
aguardando chegada dos
exemplares.

| [EXTERNAJINTERNAnfraestrutura (bibliografia com plementar). 3 Formagao da comisséo para
Considerando conceito externo (2; item 3.7), va&ifia proporgéo para requalificacdo do PPC. Pedidos
disponibilizagéo de exemplares segundo instrumete@s/aliacéo externa encaminhados a Diretoria

Administrativa. Pedido ja realizado
aguardando chegada dos
exemplares.

| [INFERNAJlinfraestrutura (Auséncia de informacdes ou mecanismos 3 A realizar ampla divulgagao na
de consulta para periédicos do cursoDisponibilizacédo para estudantes biblioteca, no site do curso e nas
do curso sobre meios de acesso as bases de pasidzben como das disciplinas, de material informativo
bases recomendadas pelo curso. para acesso as bases da CAPES

associadas ao curso.

| INFERNAJ Gestac (baixa oferta de vagas de estagioMelhorar a 3 Coordenagéo do Curso trabalhandp
comunicagao sobre oferta de oportunidades, pardases do curso. em conjunto com a Coordenacéo d

Estagios para mais oportunidades.
Em planejamento criagcdo de canal
de divulgacgao de oportunidades de
estagios érainees(ex.: via Portal do
Estudante).

| INFERNAJIComunicacao com a sociedade (Divulgacaoadcurso na 4 O campus vem atendendo a escold
regido). Realizaco de Workshops realizados pelos professogestéo da regido que desejam, no formato
do curso para estudantes do ensino médio na ledalid de semana vocacional, visitar o

campus, conhecer 0s cursos,
informando sobre o perfil
profissional, mercado de trabalho,
etc.

| [EXTERNA] Gestéo de tomadas de agdes de melhoria pelo ct. 5 Instrumentos de acompanhamento
Considerando o conceito externo satisfatério @icedor 1.12), aplicados neste ciclo autoavaliativq,
conscientizar o NDE para realizar o monitoramertagbes de melhoria, em conjunto com coordenacao do
através de instrumentos de acompanhamento deadssilie avaliagdes curso e seu NDE.
internas e externas, disponibilizados pela CPA.

| INFERNAJlinfraestrutura (auséncia de servicos infamatizados para 5 Computadores disponiveis para
biblioteca). Consulta ao acervo, disponibilidade, reservas, etc consulta jA em operagdo na

biblioteca. Desde 2017.2, o sistema
de Biblioteca foi implantado e esta
acessivel para toda a comunidade
académica.

| [EXTERNA] Infraestrutura (laboratorios didaticos es pecializados, 5 Implantac&o de dois laboratérios
considerando quantidade e qualidade dos mesmo€)onsiderando novos no curso: "Instalagdes
conceito externo (3; item 2.10 e 3.9), verificajue pode ser melhorado Prediais" e de "Solos e Materiais"
nos laboratérios especializados do curso, acef=ta de equipamentos, (MEMO 008/2017 - CCE).

| INFERNAJlInfraestrutura (laboratérios didaticos es pecializados, 5 Projeto Enviado para analise.

Implantagdo em execucéo.
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ACOES DE MELHORIA

internet sem fio.

D

la

Construgdo de passarelas interligando blocos.

NIVEL DE DETALHES DO ESTADO
(AV. EXTERNAS E INTERNAS, LEVANTADAS PELO CURSO) ||\/|P|_ANTAQAO DE ||\/|P|_ANTAQAO
(CONCEITO)
| INFERNAJlinfraestrutura (laboratérios didaticos es pecializados, 5 Laboratério de “Mecanica dos
considerando o de “Mecanica dos Solos"Melhorar uso, Solos” em funcionamento, desde 0
disponibilidade de insumos e equipamentos. Gltimos 3 periodos, em que
problemas com insumos foram
resolvido.
| INFERNAJlinfraestrutura (Indisponibilidade da Wi-F i e dificuldades 5 Reestruturagdo dos servicos de Wi
de acesso)Verificar como esta a qualidade e manutencgédo dicsede Fi ampliada (em andamento), para
todos os servidores e alunos do
campus.
| [EXTERNAJIAdequacio da oferta da disciplina de LIBRAS. 5 Disponibilizacio da oferta desta
Disciplina de Libras est4 no PPC, como optativare 83h, mas ndo havia disciplina, com professora Priscila.
comprovacgdes do professor que a lecionava.
| [INFERNA]Jl Gestdao (apoio a participagdo em eventosPlanejar, 5 Planejamento de apoio da
semestralmente, eventos em que alunos do cursarpopsuticipar, coordenagéo em eventos, realizad
considerando disponibilidade orcamentaria. semestralmente.

Corpo docente (didatica e postura ética)Aperfeicoamento| 5 Consolidacéo da realizagao anual
da didatica e postura ética dos professores, cgacitacdo pedagdgicp “Semana Pedagogica do Campus
continuada, especialmente para docentes recémdidrega Monteiro”, a fim de promover

reflexdes e o aprimoramento
docente. Ocorreu também
remanejamento e contratagao de
novos professores para o curso.

| INTERNAJ Infraestrutura (acessibilidade aos blocosquando chove). 5 Construgéo de Passarelas coberta

Executado.

Fonte: (CPA, 2017)
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4.1.2.Resultados das Consultas aos Segmentos Discenteoedite do Curso

Considerando o espaco aberto para observagbesnswamentos avaliativos de
questionario, nesta secao do relatorio foram raddig extratos resumidos de observacoes,
dispostas entre aspas, contextualizadas no ambgoetkos e dimensfes SINAES, mais

aplicaveis a anélise em nivel de curso.

4.1.2.1.EIXO 3 - Politicas Académicas

Este eixo SINAES reflete as percepc¢bes sobre a qdalde de ensino, pesquisa,
extensdo, 0s mecanismos de comunicagdo interna eteexa da instituicdo e o
atendimento académico.

Sobre a DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO” (Tabela 13), destaca-seque o CST CE obteve unengs=nho geral
satisfatorio para os quesitos analisados. Vergigaim volume consideravel de indicagfes
com POSITIVO, abrangendo pelo menos mais da metadesegmentos DISCENTE e
DOCENTE, quando perguntados sobre a estruturacalarie formato de funcionamento de

Seéu Curso.

Tabela 13- Indicadores de Percepgédo dos Segmentastltucionais para EIXO 3, DIMENSAO 2

DISCENTES DOCENTES

o} o}
o w 3 fe) o o w 8
(=) e

o >
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS z = = BE z 5 = B=
= 2 < = = 2 < =
7] (0] (o] <5 (] (o] (0] 54(0)
o w hl (%01 ) i) w DS
o o« Z =3 8 x s =3
w w
Bl ]

DIMENSAO 2: POLiTICA§ PARA O ENSINO, A
PESQUISA E A EXTENSAO
[DI9][DO11]. Projeto Pedagégico do Curso (PPC)

18 9 6 4 6 2 0 1
48,65% | 24,32% | 16,22% | 10,81% 22,22% | 0,00% | 11,11%

[DI10][DO12]. Estrutura curricular 15 16 6 0 7 2 0 0
40,54% | 43,24% | 16,22% | 0,00% | 77,78% | 22,22% | 0,00% 0,00%
[DI11]. Carga horaria das disciplinas 20 12 5 0
32,43% | 13,51% | 0,00%
[DI12]. Turno de funcionamento 30 4 2 1

81,08% | 10,81% | 541% 2,70%

[DI13][DO13]. Articulagao de contetidos entre as
disciplinas do curso

[DO14] A dedicagao dos alunos aos cursos em que
atua.

[DO15] O nivel de formagéo dos alunos quando
ingressam no curso

[DI14]. Oferta de projetos e/ou atividades de extensao

[DI15]. Oferta de projetos de pesquisa

[DI16]. Participacao em eventos técnicos e cientificos

[DI17]. Aulas préticas em laboratérios especificos do
curso

[DI18]. Aulas praticas de campo e visitas técnicas

[DI19]. Critérios de avaliagdo das disciplinas do curso

[DI20]. Contribui¢ao das disciplinas para a formagao
técnica do estudante

[DI21]. Contribuicéo das disciplinas para a formagao
cidada do estudante

[DI22]. A oferta/viabilidade de atividades
extracurriculares (eventos, palestras, cursos,
semindrios, etc.)

[DI23]. A integragao com empresas na
oferta/viabilidade de estagios e projetos

[DO20] A atuacao do nucleo pedagégico em relagao a
promogéo, permanéncia e éxito dos estudantes

40,54% | 27,03% | 24,32% | 8,11%

1351% | 24,32% |JISIOBUEN 16.22%

R| T |R|T| R D RD(R|D|R|T|R[D[R[D|R|T|R|T|R|T[R|D|R|T|R|D|R|DT(R|D|R|T|R|D

[55B6%0 33,33% | 0,00% | 11,11%
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Fonte: (CPA, 2017)

Apesar do bom desempenho, destacam-se os alerasidze amarelos sobre quesitos
como PPC, estrutura curricular, carga horariaieuacao de conteudos entre as disciplinas,
variando entre 13,51% e 16,22% no conceito NEGATI\Rdde estar ocorrendo um
desconhecimento por parte do segmento DISCENTEesolarcabouco atualmente vigente
para o curso (10,81%, sobre o PPC). Sobre as p@esgmrom NEGATIVO nesse item,
constatou-se que o CST CE tem trabalhado ultimasrara reformular e implantar um novo
PPC, considerando tomadas de acbes emanadas de@aslexternas e internas (como,
reducdo de 8 para 7 periodos, etc.). Espera-sat§ue implantacdo consolidada do mesmo
essa percepcao possa melhorar sobre esses qualgitogja conscientizacdo plena de todos
0s seus docentes sobre o PPC (1 ainda afirmourdesd®|0).

Sobre a oferta de projetos/atividades de pesqleséeasdo, destaca-se que 24,32% do
segmento DISCENTE os indicaram com conceito NEGAT\é variando entre 10% e
13,5%, outra parte desse segmento indicou NSA OREECONHECIDO, resultando nos
respectivos alertas de analise amarelos.

Sobre a participagdo em eventos técnicos e ciemgifidestaca-se o alerta de andlise
vermelho, em que 27,03% do segmento DISCENTE atribonceito NEGATIVO e outros
13,51%, indicaram NSA OU E DESCONHECIDO.

Considerando a realizacdo de aulas praticas emald@bios especificos do curso, de
campo, visitas técnicas e critérios de avaliacadistgplinas, ocorreu, com maior frequéncia,
a atribuicdo do conceito POSITIVO. Entretanto, sobsses mesmos quesitos, destaca-se a
atribuicdo do conceito NEGATIVO superior a 10%, tdeando-se aulas praticas em
laboratorios (em 16,22%), de campo e visitas tésnizl1,62%).

Quanto a oferta/viabilidade de atividades extraculares (eventos, cursos, palestras,
seminarios, etc.), destaca-se que cerca de 1/&ghento DISCENTE indicou o conceito
NEGATIVO.

Sobre a integracdo com empresas na oferta/viatididie estagios e projetos, ocorre
uma percepcao NEGATIVA bastante expressiva, cormmd® que o segmento DISCENTE
indicou, em 45,95%, o conceito NEGATIVO e, em 16®22 conceito NSA OU E
DESCONHECIDO.

Uma constatacdo relevante € a de que 66,67% doeségmMOCENTE indicou com

conceito NEGATIVO, sobre o nivel de formacao demat ingressantes no curso.
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DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSI, A PESQUISA E A EXTENS,
« Indicador de Anélisela Dimensa: APRIMORAR
* Recomendacdata CPA para posterior levantamento de acdes dearia:

1. Implementar as melhorias esperadas, considerandgdes de reformulaci
do PPC Debater amplamente com a comiade do curso (estudantes
docentes) sobre melhorias com essa reformu, auxiliando no processo
conscientizagéo do PF

2. Verificar como esta ocorrendo o processo de digdlgale oferta de vagas ¢
projetos de pesquisa e de extensdo para estudds cursos, consideran:
sua ampla divulgag..

3. Verificar comctornar a comunidade do curso mais informada sc volume
da oferta de projetos de pesquisa e exte

4. Promover e garantir a regularidade de eventoszeshls pelo curso, lados a
area espedifa do mesm

5. Tornar o planejamento de participagdo em ev,, aulas de campo visitas
técnicas ligados ao curso no semestre letivo midisze envolvendo o
estudantes, realizan-se,antecipadamente no semestre, ampla divulgaci
quepodera s concretizar.

6. Melhorara comunicacdo com os estudantes, no sentido deniafpde forms
regular,para « curso, sobre a oferta/viabilidade de estagios (wwcao d
estagios), assim como ampliar parcerias com engpresse sentic

7. Verificar o que pode ser erfeicoado pelos professor das disciplinas
pertinentes consideranc a realizacdo daulas praticas em laboratérios
curso owsobre énfraestrutura dos mesmos, se aplicavel

Sobre a DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE " (Tabela 14),
destaca-se qud7,84% do segmento DISCENTE e que, 22,22% do sdgni2@CENTE
indicaram o conceito NEGATIVO, considerando o asessinformacdes sobre as ativida

de ensino, pesquisa e extensao atinentes ao

Tabela 14 -Indicadores de Percepcdo dos Segmentos Institucidgagara EIXO 3, DIMENSAO 4

DISCENTES DOCENTES

ol El e el o B e ol us
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS g 2 £ 3z = “ el 3%
2 = & =5 & o) @ =3
] i o @8 o o @3
= = o = o
w L
0 (=}
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE d
[DI28][DO34][TA20] O acesso as informagdes sobre as | R 13 9 14 1 [ 4 [ 3 [ 2 [ o
atividades de ensino, pesquisa e extens&o do seu curso [ o, | 3514% | 24,32% 2,70% ‘ 44,44% ‘ 33,33% ‘ 22,22% ‘ 0,00%

Fonte: (CPA, 2017)

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDA
« Indicador de Analisela Dimensa: [IRGENIE
* RecomendacOeata CPA para posterior levantéento de acdes de melhc:
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Criar um canal institucional de acesso oficial eetdi, entre a coordenacéo do
curso e seus respectivos estudantes, para divingamacdes, noticias,
convocacoes, oportunidades, etc.

Divulgar mais os canais de comunicacao eletrordeosoordenacao do curso
para a comunidade académica (ex.: paginas eleafingemail, redes sociais,
etc.)

Estimular o uso do servico de e-mail académica&medisponibilizado para os
estudantes neste campus, para realizar uma entrega efetiva de
informacoes.

Divulgar informacdes sobre atividades de ensinsgpisa e extenséo de forma
mais contextualizada com o curso, nos canais oficsnlicitar cooperacdo dos
coordenadores de projetos para auxiliarem nesseg$so.
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4.1.2.2.EIXO 4 - Politicas de Gestéo

Este eixo SINAES reflete as percepcdes sobre a Eiwia da gestdo, a sua
organizacao, a gestao de pessoal e financeira.

Sobre a DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO ”
(Tabela 15), destaca-se o bom desempenho do caoi@epara a melhoria do curso, assim
como no atendimento aos estudantes, embora 13,BIE% t#nha avaliado o atendimento do
coordenador com o conceito NEGATIVO. E possivel @aseacdes de padronizacdo da
comunicacdo no curso resultem numa reducdo degsapkrcepcdo negativa na proxima
consulta. Recomenda-se, respeitando-se o prind®icontinuidade de melhoria, verificar o
gue ainda pode ser aprimorado nesse quesito déiranto.Constatou-se,que havia ocorrido
duas trocas recentes de coordenadores neste enrgpje o atual foi alocado por questbes de
disponibilidade (ressalta-se que o0 mesmo aindastva a frente da coordenacao, quando da
realizacdo desta consulta).

Quanto aos quesitos que avaliaram o desempenhmlégi&lo e do NDE do curso,
ocorreu um desempenho geral satisfatorio. Entr@tanélerta de analise amarelo ocorreu no
segmento DISCENTE, que indicou conceito NEGATIV®, E3,51%, para o Colegiado e em
10,81% para o NDE, destacando-se que outros 13ift¥tnaram o conceito NSA OU E
DESCONHECIDO para o NDE. E bem possivel que essailesatisfacio (e o ou falta de
conhecimento), acerca do Colegiado e do NDE, peddiminuida a partir do momento em
que ocorrerem acbes continuas de conscientizacdeegmento DISCENTE acerca do

funcionamento e papel desses 6rgaos colegiadosrsio. c

Tabela 15 - Indicadores de Percepcdo dos Segmentostitucionais para EIXO 4, DIMENSAO 6

DISCENTES DOCENTES
o o
o L 3 fe) 55 © w 8
© i
: - < > < =
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO = = El 3z = = El 3z
% 2 < z = 2 < =
(0] [0] <0 [ 0] 0] <o
o w o DS @) w i BS
o o z Z5 a o = Z®n
w w
o [=)
DIMENSi\(’)~ 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA
INSTITUICAO
[DI36][DO16] O desempenho do colegiado do seu R 18 12 5 2 7 2 0 0
curso % | 48,65% | 32,43% | 13,51% | 541% | 77,78% | 22,22% | 0,00% 0,00%
[DI37][DO17] O desempenho do Nucleo Docente R 17 11 4 5 6 3 0 0
Estruturante (NDE) do seu curso % | 4595% | 29,73% | 10,81% | 13,51% |N66I67%N 33,33% | 0,00% | 0,00%
[DI38][DO18] O desempenho do coordenador(a) paraa | R 19 12 3 3 8 1 0 0
melhoria do curso % 32,43% | 8,11% 8,11% 88,89% | 11,11% 0,00% 0,00%
[DI39] O atendimento aos estudantes pelo(a) R 7 5 3
coordenador(a) 18,92% | 13,51% | 8,11%

%
Fonte: (CPA, 2017)

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
« Indicador de Anélise da Dimens3aPRIMORAR
* Recomendacfes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria
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. Ampliar, no ambito do curso, a divulgacdo (em rées de abertura do

periodo, por e-mail, nas paginas eletrbnicas desojusobre a existéncia,
composicao vigente e a atuacao dos 6rgados ColegiadDE, assim como

informar sobre onde encontrar informacdes sobrenesmos no Portal do

Estudante.

. Sempre que possivel, informar a comunidade acadéatierca das acdes do
NDE e Colegiado em prol do curso (ex.: divulgandomural do curso o

calendario de reunides ordinarias, e/ou pautaw@des da semana, etc.).

. Adotar a cultura de atualizar e monitorar a comcaigéio de acdes de melhoria
do curso no NDE, ciclicamente (ex.: considerando im&rumentos de

levantamento e monitoramento propostos pela CPAtoreos de avaliacdes

realizadas pelo IFPB e pelo INEP; feedback da segmtacdo discente;

feedback da gestéo, etc.)

. Apesar do bom desempenho, verificar 0 que aind& ped aprimorado no

atendimento aos estudantes pela coordenacéo/caoliaten
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4.1.2.3.EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

Este eixo SINAES reflete as percepgfes sobre a gdable e adequacdo da
infraestrutura fisica presente nesta unidade do IFB.

Sobre a DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA ” (Tabela 16), observa-se
uma satisfacdo geral dos segmentos DISCENTE e DQAEEbrangendo quesitos sobre
espacos do curso, como aqueles reservados parate®a® curso (sala dos professores),
salas de aula, laboratérios especificos, labooadle informatica.

Entretanto, considerando os alertas de analiseyegmelho, ocorreu a indicacdo de
conceito NSA OU E DESCONHECIDO, em 1/3, pelo segmddOCENTE, considerando
normas de funcionamento utilizagdo e segurancaablerdtorios especificos do curso.
Considerando os alertas de analise em amarelatiagzasoma dos conceitos NEGATIVO e
NSA OU NAO SE APLICA, chama a atencéo de que apmegiamente 22,22% dos docentes
tenham atribuido os mesmos acerca da manutencaeqdgsamentos do laboratério e, que,
outros 44,44%, sobre a quantidade de equipamentesi®os de laboratério. Esse problema
deve ser verificado pelo NDE, a fim de definir difoxa de uso, manutencéo e aquisicdo de
recursos e insumos desses laboratorios, consideesndemandas atuais do curso.

Sobre os laboratorios de informatica, foram atdbaios conceitos NEGATIVO, em
35,14%, pelo segmento DISCENTE; e, em 44,44%, pelgmento DOCENTE, em se
tratando da qualidade das conexdes de rede e elmdhidesses ambientes. Ainda, sobre a
manutencado dos equipamentos de informatica neslsesatorios, aproximadamente 1/4 dos
estudantes avaliou- com conceito NEGATIVO, assim@d/3 dos docentes avaliou tanto a
manutengdo como a quantidade de equipamentos doesaseom conceito NEGATIVO ou
NSA OU E DESCONHECIDO. Chama atencdo que 22,22%etpnento DOCENTE ter
indicado com NSA ou NAO SE APLICA, sobre o quesitormas de funcionamento,
utilizacdo e seguranca dos laboratorios de infaomatDestaca-se que até a época de
aplicacdo desta consulta, ocorriam relatos sol@oarealizacdo preventiva e periddica (ex.:
semanal, quinzenal, etc.) dos itens de informasg&indo a abertura de chamados para a
equipe de Tl realizar a correcao de problemasdsaianda, gerando inconvenientes.

Sobre o0 acervo bibliografico especifico do cursmapearos e peridédicos, ocorreu a
indicagdo em 22,22%, com NEGATIVO, pelo segmentoCEGTE e, pelo segmento
DISCENTE, em menor nimero, mas ainda com alertaredmnale atencido. E necessario
verificar como estéa disponibilidade de exemplaeditliografia do curso, assim como estéo

sendo repassadas as informacfes para acesso aslbgseriodicos associadas as areas do
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curso, a fim de reduzir essas percepcgfes até ammadavaliacdo. Quando questionados, 0s
docentes afirmaram que foram realizados diversgeamentos e solicitacdes de exemplares

de livros, mas que, todavia, alguns ainda ndo chegaa quantidade desejada.

Tabela 16 - Indicadores de Percepcdo dos Segmentastitucionais para EIXO 5, DIMENSAO 7

DISCENTES DOCENTES
o o
o (ic, Qo w 8 © (i © w 3
EIXO 5: INFRAESTRUTURA Z % 2| = Z ; Z| 3=
@ Il & <5 @ G b <3
(o] w w [2] o ©) w w 1] o
a o = Z83 o o z Z3
w w
= =
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA ,'z
[DO68] ESPACOS RESERVADOS PARA DOCENTES | R 6 1 1 1
- Gabinetes de trabalho (considerar ventilagio/conforto
térmico, iluminagio, acustica e comodidade) % 1M,11% | 11,11% | 11,11%
[DO69] ESPACOS RESERVADOS PARA DOCENTES | R | 6 | 1 1 1
- Gabinetes de trabalho (considerar acessibilidade) R 1,11% | 11,11% | 11,11%
[DO70] ESPACOS RESERVADOS PARA DOCENTES | R 3 0 0
- Sala dos professores (considerar ventilagao/conforto
térmico, iluminagéo, acUstica e comodidade) % 33,33% | 0,00% | 0,00%
[DO71] ESPACOS RESERVADOS PARA DOCENTES | R 6 3 0 0
- Sala dos professores (considerar acessibilidade) % 33,33% | 0,00% 0,00%
[DI50][DO72] SALAS DE AULA - Ventilagao/conforto R 22 9 3 0 2 1 0
térmico % 26,47% | 8,82% | 0,00% 22,22% | 11,11% | 0,00%
[DI51][DO73] SALAS DE AULA - lluminagao, actsticae | R 9 1 0 3 1 0
comodidade % 24,32% | 2,70% | 0,00% 33,33% | 11,11% | 0,00%
[DI52][DO74] SALAS DE AULA - Limpeza e R 33 3 1 0 7 2 0 0
conservagao do ambiente % | 89,19% | 8,11% | 2,70% | 0,00% | 77,78% | 22,22% | 0,00% | 0,00%
[DI53][DO75] SALAS DE AULA - Recursos didaticos R 24 9 3 0 6 3 0 0
disponiveis % 25,00% | 833% | 0,00% |N66I67%N 33533% | 0,00% | 0,00%
[DI54][DO76] SALAS DE AULA - Acessibilidade R 29 8 0 0 7 2 0 0
% | 78,38% | 21,62% | 0,00% | 0,00% | 77,78% | 22,22% | 0,00% | 0,00%
[DI55]D0O77] LABORATORIOS DO CURSO - R 24 7 5 1 5 3 0 1
Ventilagao/conforto térmico % 18,92% | 13,51% | 2,70% |N56I66%N 33,33% | 0,00% | 11,11%
[DI56][DO78] LABORATORIOS DO CURSO - Limpeza | R 5 1 0 7 1 0 1
e conservagao do ambiente % 13,51% | 2,70% | 0,00% | 77,78% | 11,11% | 0,00% | 11,11%
[DI57][DO79] LABORATORIOS DO CURSO - R 11 6 1 4 3 1 1
Manutengéo dos equipamentos % 29,73% | 16,22% | 2,70% | 44,44% | 33,33% | 11,11% | 11,11%
[DI58][DO80] LABORATORIOS DO CURSO - R 10 6 1 2 3 2 2
Quantidade de equipamentos e insumos de laboratério % 27,03% | 16,22% | 2,70% | 22,22% | 33,33% | 22,22% | 22,22%
[DI59][DO81] LABORATORIOS DO CURSO - Normas | R 7 6 1 1 5 0 3
de funcionamento, utilizagéo e seguranca % 18,92% | 16,22% | 2,70% | 11,11% 0,00% |ICES
[DI60][DO82] LABORATORIOS DO CURSO - R 9 3 1 6 2 0 1
Acessibilidade % 24,32% | 8,11% | 2,70% 22,22% | 0,00% | 11,11%
[DI61][DO83] LABORATORIOS DE INFORMATICADO | R 5 7 0 4 3 0 2
CURSO - Ventilagao/conforto térmico % 13,51% | 18,92% | 0,00% | 44,44% | 33,33% | 0,00% | 22,22%
[DI62][DO84] LABORATORIOS DE INFORMATICADO | R 7 2 0 5 2 0 2
CURSO - Limpeza e conservagdo do ambiente % | 75,68% | 18,92% | 541% | 0,00% 22,22% | 0,00% | 22,22%
[DI63][DO85] LABORATORIOS DE INFORMATICA DO 19 9 9 0 1 1 2
CURSO - Manutencao dos equipamentos 24,32% | 24,32% | 0,00% 11,11% | 11,11% | 22,22%
[DI64][DO86] LABORATORIOS DE INFORMATICA DO 9 3 0 4 2 1 2
CURSO - Quantidade de equipamentos 24,32% | 8,11% | 0,00% | 44,44% | 22,22% | 11,11% | 22,22%
[DI65][DO87] LABORATORIOS DE INFORMATICA DO 5 6 0 5 2 0 2
S:Eiag'a"“"mas de funcionamento, ufiizagao & 13,51% | 16,22% | 0,00% - 2222% | 000% | 22,22%
[DI66][DO88]. LABORATORIOS DE INFORMATICA 15 9 13 0 1 2 4 2
g’eoirﬁgr?ni?c;%‘;”fjgis) de rede e Internet (laboratérios | o, | 45 540, | 24,300 - 000% | 11,11% | 22,22% - 22,22%
[DI67][DO89] BIBLIOTECA - Acervo (quantidade e R 20 1 5 1 5 2 2 0
qualidade) de livros do seu curso % 29,73% | 13,51% | 2,70% 22,22% | 22,22% | 0,00%
[DI68][DO90] BIBLIOTECA - Acervo (quantidade e R 16 13 6 2 3 4 2 0
qualidade) de periddicos do seu curso % | 43,24% | 35,14% | 16,22% | 541% | 33,33% | 44,44% | 22,22% | 0,00%

Fonte: (CPA, 2017)

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

« Indicador de Anélise da Dimens3APRIMORAR

* Recomendacfes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria

1. O curso, por meio de seu NDE, deve definir polétida acesso (autorizacdes,

horarios, seguranca, etc.), uso (0 que € permitiilzar, aplicabilidade e
preferéncia de uso do laboratoério, considerandati@gdades académicas e
normas de seguranca) e manutencdo (periodicidadenaeutencdo de
equipamentos, de revisdo para aquisicdo de inswtmo}, a fim de aprimorar
a gestao dos laboratérios especificos do curso.
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Deve ser verificada com a equipe de Tl uma peridaéde de manutencao
preventiva, considerando a demanda de uso desdmwatldios, a
disponibilidade, a organizacéo dos equipamentoseu@leno funcionamento
(assim como da Internet). Uma politica de acessm, seguranca e
manutencdo devem ser definidas para esses lahosatambém para uso
adequado desses espacos.

Divulgar nos canais de comunicacdo do curso (pagatetronicas, e-mail,
reunides com estudantes, etc.), sobre as poliima$aboratorios especificos e
de informatica.

Divulgar melhor nos canais de comunicacéo do c(péginas eletrdnicas, e-
mail, reunides com estudantes, etc.), sobre commsuttar o acervo de
periddicos do curso (dentro e fora da instituic@wicando as bases de dados
mais adequadas para subsidiar suas pesquisasicasnti académicas.
Realizar um levantamento do acervo de exemplafeserges a bibliografia
basica e complementar do curso na Biblioteca. Marifeventuais pendéncias
de cobertura para as disciplinas e a adequacaoatitptivo de exemplares,
seguindo os instrumentos de avaliacéo externa taggrara bibliografia basica
e complementar, aplicaveis ao curso.
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4.1.3.SINTESE DAS QUESTOES ABERTAS

Nesta secdo do relatorio, considerando o espacdoalpara observacdes nos
instrumentos avaliativos de questionério, forantizados extratos resumidos de observacoes
(dispostas entre aspas), relacionando-as com ans@oeSINAES pertinente e com uma
respectiva demanda (sublinhada).

Ressalta-se que a disponibilizacdo dessas obses/agdorreu de forma nao
selecionada neste relatério, ocorrendo que possansitio realizadas por apenas um
respondente (ou poucos), ou serem impertinentes, gqueé podem enriquecer as reflexdes

autoavaliativas pelo curso.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA
 BIBLIOGRAFIA DO CURSQ “a disponibilidade de material € étima, mas

podem ser disponibilizados mais livros (exemplarpaja a disciplina dos

cursos”.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
« COMUNICACAO DO CURSO*precisa melhorar a questdo de comunicar aos

alunos quando ndo for haver aula ou faltar algunofpssor.”; “orientar os

alunos e professores a utilizar as ferramentas pdisponibilizar materiais de
aula (preferencialmente antes da aula para queumalpossa pesquisar o assunto

com antecedéncia)”.
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4.2.CST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (CST A DS)

Até a elaboracdo deste relatorio, este curso pm@el\N([ei=j[e)nlI=ge{8) {0} (&)
CROLEVEICONCEITO ENADE %

Esta parte do relatério objetiva reunir os dadas analises no ambito do CST ADS,
serdo apresentados aqui os indicadores obtidosmp@ dos instrumentos avaliativos ja
apresentados na se¢do de Metodologia, considesndmmente 0S eixos e respectivas
dimensdes do SINAES, que continham quesitos passieeserem analisados em nivel de
curso, para subsidiar o levantamento de tomadasdks especificas para este curso.

Todavia, reitera-se verificar o desempenho dositpsegara todo o campus (Capitulo
3) e de outros cursos para obtencéo de tomadag®de eonjuntas. A Tabela 17 demonstra o

percentual de participacéo para este curso, poneg:

Tabela 17 - Amostragem e participacdo dos segmentosnsultados no CST ADS

~ % DE
SEGMENTOS POPULACAO AMOSTRA PARTICIPACAO

DISCENTE 127 38 29,92%
DOCENTE 18 15 83,33%

Fontes: Populagéo (Q-Académico, 2017) (SUAP, 20Ampstra(CPA, 2017).

4.2.1.Acompanhamento dos Resultados de Avaliacdes Anterés

Considerando os INSTRUMENTOS 2, 3 e 4 (ver secdd 8tilizados pela CPA
para obter, respectivamente, o painel resumidoegdtados obtidos em avaliacbes externas,
a sumarizacao de tomadas de acOes emanadas @g@eslinternas e de avaliagdes externas,
este curso possui 0 seguinte quantitativo de afféigsira 3) e respectivas classificacdes
(CONCEITOS 1 a 5), quanto ao seu estado de reso(@#adro 8).

Figura 3 - Quantitativo de acdes de melhoria e estas de resolucdo (por avaliacdes internas e extes)a

M (CONCEITO 5) Sistematica Definida documentalmente e
8 Implantada eficazmente.
(CONCEITO 4) Sistematica N3do Definida documentalmente, porém
Implantada eficazmente.
(CONCEITO 3) Sistematica Definida documentalmente, porém Nao
4 Implantada eficazmente
2 2
1
000 0 0 I

(CONCEITO 2) Sistematica Nado Definida documentalmente, porém
existem Atuacgdes orientadas para a implantagdo
M (CONCEITO 1) Sistematica Ndo Definida e nem se realiza A¢Ges

relativas a implantagdo de melhorias
Hm N3o avaliado

1
0

[
AV. EXTERNA AV. INTERNA

Fonte: (CPA, 2017)
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Quadro 8 — Revisdo sumarizada do estado de a¢Besmelhoria considerando avalia¢des internas e
externas ja realizadas no curso

ACOES DE MELHORIA
(AV. EXTERNAS E INTERNAS, LEVANTADAS PELO CURSO)

NIVEL DE_
IMPLANTACAO

DETALHES DO ESTADO
DE IMPLANTACAO

| INFERNAJIGestao (Atendimento deficitario no controle académico -
CCA). Ampliagédo dos horarios de atendimento da CCA, eriodo
noturno.

(CONCEITO)
2

Gestéo ficou de verificar a
ampliacéo dos horéarios da CCA.

-PPC (Duracéo do curso longa de 3,5 anopara um
curso superior em tecnologia)Sugerido no relatoério final da avaliagéo
externa realizada em 2015 e em conversa com avegmdsugerindo que
houvesse uma diminui¢céo do tempo minimo para ialieggéo do curso,
tornando-o mais competitivo e adequado ao contiGSTs.

Uma nova grade curricular foi
desenvolvida pela comisséo de
reformulagéo do PPC (Portaria
048/2016-DG, de 21 de marco de
2016), diminuindo o tempo minimo
do curso de 3,5 anos para 3 anos.
reducdo do tempo minimo do cursd
sugerida, para abaixo de 3 anos, fai
considerada inviavel pelo fato do
CUrso ser noturno e em respeito ao
padrao de tempo minimo para CST
reproduzido no IFPB, para
proporcionar melhor formacéao.
Ainda n&o implantado, pois novo
PPC ainda estava para ser submetido
para homologacéo pelo IFPB na
época deste relatorio.

>

(%)

| [EXTERNAJINTERNARINfraestrutura (bibliografia ba sica e

complementar). Considerando o conceito externo néo existenteeis i
3.6, para basica; e 3.7, para complementar), jpgusnas poucas
disciplinas ainda apresentavam quantitativo didgjiafia basica e
complementar insuficiente no ementario. Tambémificar proporcdo de
exemplares, de acordo com instrumentos de aval@g¢&ma vigentes.
Conceito pode ser melhorado.

Nova grade curricular pela comissa
de reformulagéo do PPC (Portaria
048/2016-DG, de 21 de marco de
2016) contempla atualizacao da
bibliografia das disciplinas, com 3
referéncias bésicas e 5
complementares. Ainda nédo
implantado, pois novo PPC ainda
estava para ser submetido para
homologacéo pelo IFPB na época
deste relatério. Pedidos
encaminhados a Diretoria
Administrativa. Pedido ja realizado
aguardando chegada dos
exemplares, desde meados de 2015.

o

| INTERNA] Infraestrutura (f alta de restaurante). Nao havia espagos
ou apoio para oferta de refeicdes no campus.

Construgéo do restaurante e de
servigo de oferta de refeicbes em
andamento.

| [EXTERNA] NDE e ColegiadoRegistro de atas do colegiado e NDE
com maior frequénci&Considerando o conceito externo satisfatério (3;
itens 2.14 e 2.1) no indicativo no relatério fidal avaliagdo externa,
realizada em 2015. Conceito pode ser melhorado.

Foi dada continuidade a agéo
previamente definida de registro,
impressao e assinatura de atas de
reunides (ja vinha ocorrendo a

adequacdo ha alguns meses, antes da

propria avaliagdo externa, conforme
relatado pelos avaliadores externos).
Ocorre atualmente de acordo com ps

exigéncias das novas resolugdes para
NDE e Colegiado do IFPB.

| INFERNAJlInfraestrutura (insuficiéncia de salas de aula).
Considerando algumas poucas disciplinas dos Gltpedsdos do curso.

Com a entrega do bloco E, o curso
dispde de salas de aula essas
disciplinas. Ressalta-se que ja ndo
ocorria mais esse problema desde |a
Ultima avaliag&o externa, realizada
em 2015.

| INFERNAJAcessibilidade entre os blocos deficitar, quando chove.
Deslocamento entre blocos em dias de chuva, poibada cobertura na
passarelas que os interligam.

b

Construgéo de Passarelas cobertas.
Executado. Ressalta-se que ja nag
ocorria mais esse problema, pelo
menos, desde a Ultima avaliacdo
externa, realizada em 2015.
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ACOES DE MELHORIA
(AV. EXTERNAS E INTERNAS, LEVANTADAS PELO CURSO)

NIVEL DE

IMPLANTACAO

DETALHES DO ESTADO
DE IMPLANTACAO

| INFERNAJlInfraestrutura (espaco reservado ao estamnamento
insuficiente). Foi relatado que o quantitativo de vagas nédo ezguatio.

(CONCEITO)
5

Estacionamento reformado com
suporte a um nimero maior de
motos e carros. Ressalta-se que ja
ndo ocorria mais esse problema, p
menos, desde a Ultima avaliagcéo
externa, realizada em 2015.

| INFERNA] Corpo Docente (falta de professores para o curso).
Desproporgéo entre quantitativo de disciplinasofegsores, havendo
sobrecarga de docentes.

Quadro de professores efetivos pa
o curso foi normalizado no final de
2014 e inicio de 2015.

| INFERNA] Infraestrutura (Sstema de internet e w-fi e internet e
deficitaria). Verificar como esté a qualidade e manutencéo dagsetde
internet sem fio.

Reestruturacéo dos servigos de Wi
Fi ampliada (em andamento), para
todos os servidores e alunos do
campus.

| INFERNAJIComunicacio (melhorar comunicagdo dos préessores
com os alunos)Comunicagao geral precisava ser melhorada para que
todos obtivessem informes sobre o curso, oportdesle davidas.

Criada sala de professores do curs
de Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas para melhor atendimento
dos professores. Disponibilizac¢éo g
e-mail académico oficial para
docentes e discentes. Criagdo e us
do grupo de e-mails de docentes e
discentes do curso. Divulgacéo e
implantacéo do e-mail oficial da
coordenagédo do curso.

| INFIERNA] Gestao (alta de estagio para alunc). Dificuldade de
encontrar ou tomar conhecimento de oportunidad@sdmaia cidade ou
na regido. Melhorar a comunicagéo sobre ofertgpdetunidades, para
estudantes do curso.

Foram criadas a Empresa Junior d
Curso e Célula de Desenvolviment
de Software que absorvem alunos
curso para estagio na localidade.
Divulgacgéo de oportunidades no
grupo de e-mail do curso.

-Corpo docente (metodologia de ensino ndoondiz com o
ensino tecnoldgico)Considerando que ocorria sobrecarga de docente
docentes substitutos demasiadamente.

=)

ou

Quadro de professores efetivos pa
0 curso normalizou-se, alocando-s
0s mais especializados para
respectivas disciplinas. Realizagéo|
da semana pedagdgica, anualmen
para reciclagem e atualizacao
pedagodgica permanente.

elo

o]

o

| INTERNA]] Gestao (jagamento de auxilio costuma atrasi). Atraso
ocorrido devido a um problema pontual.

N&o avaliado

N&o se aplica, pois a reclamacgéo f
de algo pontual ocorrido na época
gque ndo vem acontecendo mais.

i

1)

| INFERNA]] Problemas com o transporte para o institutc Queixas
relativas ao transporte oferecido pelas prefeifwassiderando estudantg
de outros municipios.

N&o avaliado

N&o se aplica, pois ndo é
responsabilidade da instituicao.

| INFERNAJIGestao (mau atendimento do setor adminisiativo no
periodo noturno). Considerando horario noturno.

N&o avaliado

N&o se aplica, setor administrativo
funciona em horério comercial.
Apenas servicos de atendimento
académico e de apoio ao ensino
possuem horério de atendimento
para cursos noturnos.

| INFERNAJIFalta de cantina.

N&o avaliado

N&o se aplica, pois ja havia a canti
sido implantada, consolidadamente
que funciona durante os 3 turnos, ¢
segunda a sexta.

na

Fonte: (CPA, 2017)
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Dentre os itens supracitados, dentre os listade®ariundos de avaliagdes internas
anteriores, envolvendo todos com o conceito NAO AWDO, destaca-se que as mesmos
nao se aplicavam aos demais conceitos disponigaigor ja ndo ocorrerem mais neste
intersticio avaliativo, ou por ndo haver possilitld de se gerar tomadas de acbes, sob
responsabilidade direta pelo IFPB.

Destaca-se que diversas das acbOes monitoradasemplex das que aguardam
homologacdo do PPC, que ainda ndo havia ocorr@l@a antrega deste relatorio, podem ter

seu estado modificado para um conceito implantaau (5), tdo logo isso ocorra.
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4.2.2.Resultados das Consultas aos Segmentos Discenteoeddte do Curso

Considerando 0 espaco aberto para observagbesnsamentos avaliativos de
questionario, nesta secao do relatorio foram raddig extratos resumidos de observacoes,
dispostas entre aspas, contextualizadas no ambgoetkos e dimensfes SINAES, mais

aplicaveis a anélise em nivel de curso.

4.2.2.1.EIXO 3 - Politicas Académicas

Este eixo SINAES reflete as percepg¢des sobre a qdalde de ensino, pesquisa,
extensdo, 0s mecanismos de comunicagdo interna eteexa da instituicdo e o
atendimento académico.

Sobre a DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAQ” (Tabela 18), destaca-se que o CST ADS obteve eserdpenho geral
satisfatorio para os quesitos analisados. VergigEaim volume consideravel de indicagfes
com POSITIVO, abrangendo pelo menos mais da metadesegmentos DISCENTE e
DOCENTE, quando perguntados sobre a estruturacalarie formato de funcionamento de
Seu curso.

Apesar do bom desempenho, destacam-se os alerasiige amarelos sobre quesitos
como estrutura curricular, carga horaria e artgidade contetudos entre as disciplinas,
variando entre 10,53% e 13,16%, levemente no canb#tGATIVO. Pode estar ocorrendo
um desconhecimento por parte do segmento DISCENdJEeso arcabouco atualmente
vigente para o curso (13,16% responderam NAO SEIGRLOU E DESCONHECIDO,
sobre o PPC). &staca-se que esse item obteve uma baixa indicam@o o conceito
NEGATIVO, mas chama a atencdo que 39,47% tenhanvatado como REGULAR.
Constatou-se que o CST ADS tem trabalhado ultiméaneara diagnosticar melhorias,
reformular e implantar um novo PPC, considerandmattas de acbes emanadas de avaliacdes
externas e internas (como, reducdo de 7 para iédops) com maior diversificacdo da grade
de disciplinas especificas, com o rebalanceamentuds cargas horéarias, apesar da vigente
atender muito bem, como constatado pela obtenc@omimeito 5, no ENADE 2014. Espera-
se que, até a implantagdo consolidada do novo B§%2, percepcdo possa melhorar sobre
esses guesitos.

Sobre a oferta de projetos/atividades de pesqleséeasao, destaca-se que 15,79% do
segmento DISCENTE os indicaram com conceito NEGAT,|Vesultando nos respectivos

alertas de analise amarelos. Como a realizacdo Sib ADS de projetos de extensao e,
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sobretudo, de pesquisa é bastante expressivaapsias inferir que essa producao seja ainda

mais divulgada entre os seus discentes.

Tabela 18 - Indicadores de Percepcdo dos Segmentastitucionais para EIXO 3, DIMENSAO 2

DISCENTES DOCENTES
8 8
Qe wo o wo
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS E 5 | 3% = E I% 3%
& ] < z @ 7] < Zz
ol 6 @ 20
g 4 g z3 o 4 z z3
w w
a a
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A
PESQUISA E A EXTENSAO
[DI9][DO11]. Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) R 16 15 2 5 12 3 0 0
% | 4211% | 39,47% | 5.26% | 13,16% | 80,00% | 20,00% | 0,00% 0,00%
[DI10][DO12]. Estrutura curricular R 24 10 4 0 14 1 0 0
% 26,32% | 10,53% | 0,00% | 93,33% | 6.67% 0,00% 0,00%
[DI11]. Carga horéria das disciplinas R 18 18 2 0
% | 4737% | 47.37% | 5,26% 0,00%
[DI12]. Turno de funcionamento R 25 8 B 0
21,05% | 13,16% | 0,00%
[DI13][DO13]. Articulacdo de contelidos entre as R 8 5 0 13 1 1 0
disciplinas do curso % 21,05% | 13,16% | 0,00% |86.67% | 6.67% | 667% | 0.00%
[DO14] A dedicagdo dos alunos aos cursos em que R e 7 1 0
atua. % 46.67% | 46.67% | 667% | 0.00%
[DO15] O nivel de formacéo dos alunos quando R 1 5 9 0
ingressam no curso % 6.67% | 33,33% |JEENNNGN 0.00%
[DI14]. Oferta de projetos e/ou atividades de extensao R 2 10 8 0
% 26,32% | 15,79% | 0,00%
[DI15]. Oferta de projetos de pesquisa R 8 6 1
% % | 15,79% | 2,63%
[DI16]. Participacdo em eventos técnicos e cientificos R 10 0
0,00%
[DI17]. Aulas praticas em laboratdrios especificos do R 0
curso % 0,00%
[DI18]. Aulas praticas de campo e visitas R 13 10 14 1
% | 3421% | 26,32% |JEEERE 2.63%
[DI19]. Critérios de avaliacdo das disciplinas do curso R 2 13 3 0
| % [ISHBo%N 34.21% | 7,89% | 0,00%
[DI20]. Contribuicao das disciplinas para a formagéo R 29 [} 3 0
técnica do estudante % | 76,32% | 15,79% | 7.89% 0,00%
[DI21]. Contribui¢ao das disciplinas para a formagao R 22 11 & 0
cidadé do estudante | % 28,95% | 13,16% | 0,00%
[DI22]. A ofertalviabilidade de atividades R 18 9 11 0
bl (exenios, SUIROS: % | 47.37% | 23.68% 0,00%
| [DI23]. A integragdo com empresas na R 10 13 | 2 |
| oferta/viabilidade de estagios e proj % | 26,32% | 34,21% | 5,26%
[DO20] A atuagao do nucleo pedagogico em relagéo a
Ancia e &xito dos R 10 5 0 0
% IE667%N 33,33% | 0,00% | 000%

Fonte: (CPA, 2017)

Ainda, 26,32% deles indicaram com o conceito NEGATIsobre participagdo em
eventos técnicos e cientificos, resultando no aleld andlise vermelho. Justifica-se a
insatisfacdo desse grupo, talvez, pela auséncieveletos nos ultimos anos realizados no
proprio campus pelo curso (como o Seminario de dlegia da Informacdo do Cariri
Paraibano - SEMITI), apesar de todo semestre geonreviagens para outros eventos de
atualizacgéo cientifica e/ou tecnologica.

Sobre o quesito visitas técnicas, destaca-se eaicdd com NEGATIVO por 36,84%
do segmento discente e em proporcOes relativamgois para os demais conceitos
POSITIVO e REGULAR. Nesse caso, recomenda-se quasm verifique se ha necessidade
de acdes para melhoria do quesito, considerandalargtpde de visitas técnicas

semestralmente, etc.
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Quanto a oferta/viabilidade de atividades extraculares (eventos, cursos, palestras,
seminarios, etc.), destaca-se que cerca de 1/Zghnento DISCENTE indicou o conceito
NEGATIVO e o restante dos conceitos em proporc@vatente.

Sobre a integracdo com empresas na oferta/viatididie estagios e projetos, ocorre
uma percepcdo NEGATIVA que exige atencdo, considierajue o segmento DISCENTE
indicou, em 34,21%, o conceito NEGATIVO.

Uma constatacéo relevante é a de que 60% do semgrdE&MCENTE indicou com

conceito NEGATIVO, sobre o nivel de formacdo demat ingressantes no curso.

DIMENSAOQ 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISABXARENSAO
« Indicador de Anélise da Dimens3APRIMORAR
* Recomendacbes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria

1. Implementar as melhorias esperadas, considerandgées de reformulacéo
do PPC. Debater amplamente com a comunidade do destudantes e
docentes) sobre melhorias com essa reformulac&diaado no processo de
conscientizacéo do PPC.

2. Verificar como esta ocorrendo o processo de digdlgale oferta de vagas em
projetos de pesquisa e de extensédo para estudbdesursos, considerando
sua ampla divulgacéo.

3. Verificar como tornar a comunidade do curso maisrmada sobre o volume
da oferta de projetos de pesquisa e extensao.

4. Promover e garantir a regularidade de eventoszeshls pelo curso, ligados a
area especifica do mesmo.

5. Tornar o planejamento de participagédo em eventdasae campo e visitas
técnicas ligados ao curso no semestre letivo midsze envolvendo os
estudantes, realizando-se, antecipadamente no tsepasapla divulgacao do
gue podera se concretizar.

6. Melhorar a comunicacdo com os estudantes, no setidnformar, de forma
regular, para o curso, sobre a oferta/viabilidadesstagios (coordenacdo de
estagios), assim como ampliar parcerias com engpresse sentido.

Sobre a DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE ” (Tabela 19),
destaca-se que 21,05% do segmento DISCENTE; el®@3% do segmento DOCENTE
indicaram o conceito NEGATIVO, em que, outros 133les também indicaram com NSA
OU NAO SE APLICA, quando questionados sobre o smes informacfes acerca das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo atinaotesurso, gerando alerta amarelo de
atencao.
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Tabela 19 - Indicadores de Percepcdo dos Segmentastitucionais para EIXO 3, DIMENSAO 4

DISCENTES DOCENTES
g wo g wo
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS % g E| 3L .% g El 3%
E = < = = =2 < =z
§ 2 o} g0 2 @ o] g0
w 2 w i}
4 = z3 4 =z z3
w w
a [=]
0 | R 138 14 8,4 1,8 |4,666667 | 5333333 | 2,333333 | 2,666667
7D'MEN5A° & CO?AUNICACAO SomASaciEDAe | % | 36,32% | 36,84% | 22,11% | 4,74% | 31,11% | 3556% | 15,56% | 17,78%
[DI28][DO34][TA20] O acesso as informagdes sobre as | R 15 15 8 [ 5 6 2 | 2
atividades de ensino, pesquisa e extensdo do seu curso | o, | 30.47% | 39,47% | 21,05% | 0,00% | 33,33% | 40,00% | 13,33% | 13,33%

Fonte: (CPA, 2017)

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

* Indicador de Analise da Dimens-

* Recomendacfes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria

1. Criar um canal institucional de acesso oficial eetdi, entre a coordenacao do
curso e seus respectivos estudantes, para divingamacdes, noticias,
convocacoes, oportunidades, etc.

2. Divulgar mais os canais de comunicagéo eletrordeosoordenagéo do curso
para a comunidade académica (ex.: paginas eleainéemail, redes sociais,
etc.)

3. Estimular o uso do servi¢o de e-mail académica&medisponibilizado para os
estudantes neste campus, para realizar uma entrega efetiva de
informacoes.

4. Divulgar informacgoes sobre atividades de ensinsgpisa e extenséo de forma
mais contextualizada com o curso, nos canais ficsnlicitar cooperacdo dos
coordenadores de projetos para auxiliarem nessegso.
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4.2.2.2.EIXO 4 - Politicas de Gestéo

Este eixo SINAES reflete as percepcdes sobre a Eiwia da gestdo, a sua
organizacao, a gestao de pessoal e financeira.

Sobre a DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO ”
(Tabela 20), destaca-se o bom desempenho do caoi@epara a melhoria do curso, assim
como no atendimento aos estudantes.

Quanto aos quesitos que avaliaram o desempenhmlégi@&io e do NDE do curso,
ocorreu um desempenho geral satisfatorio. Entr@tanélerta de analise amarelo ocorreu no
segmento DISCENTE, que indicou para o NDE, o caoaddEGATIVO, em 13,16% e em
15,79%, com o conceito NSA OU E DESCONHECIDO. E beossivel que essa leve
insatisfacdo (e o ou falta de conhecimento), aceéocBlDE, possa ser diminuida a partir do
momento em que ocorrerem acfes continuas de cotizgago do segmento DISCENTE

acerca do funcionamento e papel desse 6rgao cdted@mcurso.

Tabela 20 - Indicadores de Percepcdo dos Segmentostitucionais para EIXO 4, DIMENSAO 6

DISCENTES DOCENTES
8 (o]
o (e] wWwo o [ o w %
= =
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO ,% 3 E|l 3% = 3 E| 3z
= 2 < z = 2 < z
8 G} a <0 8 o [0} <0
o 4 g 2 = o 2 g E ?
w w
a o
DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA
INSTITUIGAO
[DI36][DO16] O desempenho do colegiado do seu | R | 20 13 3 | 2 13 1 0 1 |
cuso | % | 34,21% | 7.89% | 526% | B6,6/% | 6.67% | 000% | 6.67% |
[DI37][DO17] O desempenho do Nicleo Docente | R | 14 | 13 | 5 | 6 13 1] 0 | 1 |
Estruturante (NDE) do seu curso % | 36.84% | 34.21% | 13,16% | 15.79% | 86,67% | 6.67% 0.00% 6.67% |
[DI38][DO18] O desempenho do coordenador(a) paraa | R | 26 10 2 | 0 12 3 0 0 |
melhoria do curso % | %,3%% | 526% | 000% [[B0,00%1 20.00% | 000% | 0.00% |
[DI39] O atendimento aos estudantes pelo(a) R 29 | 8 1 | 0 |
coordenador(a) % | 76,32% | 21,05% | 2,63% | 0,00% |

Fonte: (CPA, 2017)

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
« Indicador de Anélise da Dimens3APRIMORAR
* Recomendactes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria
1. Ampliar, no ambito do curso, a divulgacdo (em réasi de abertura do
periodo, por e-mail, nas paginas eletrbnicas desojusobre a existéncia,
composicao vigente e a atuacdo dos orgdos ColegiadDE, assim como
informar sobre onde encontrar informacdes sobrenesmos no Portal do
Estudante.
2. Sempre que possivel, informar a comunidade acadéaterca das acdes do
NDE e Colegiado em prol do curso (ex.: divulgandomural do curso o
calendario de reunides ordinarias, e/ou pautautedes da semana, etc.).
3. Adotar a cultura de atualizar e monitorar a comzaefio de acbes de melhoria
do curso no NDE, ciclicamente (ex.: considerando imsrumentos de
levantamento e monitoramento propostos pela CPAtores de avaliacdes
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realizadas pelo IFPB e pelo INEP; feedback da segmtacdo discente;
feedback da gestéo, etc.)
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4.2.2.3.EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

Este eixo SINAES reflete as percepgfes sobre a gdable e adequacdo da
infraestrutura fisica presente nesta unidade do IFB.

Sobre a DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA ” (Tabela 21), observa-se
uma satisfacdo geral dos segmentos DISCENTE e DAEEAbrangendo quesitos sobre o0s
espacos do curso, como aqueles reservados parate®a® curso (sala dos professores),

salas de aula e laboratorios de informatica.

Tabela 21 - Indicadores de Percepcdo dos Segmentastitucionais para EIXO 5, DIMENSAO 7

DISCENTES DOCENTES
2 g
o 4 g w E o @ g A H
EIXO 5: INFRAESTRUTURA = 3 g 3% E = g 3%
8| 2| & 35 8 8 3 38
o o z @ o [ z a
g &
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA
[DO68] ESPACOS RESERVADOS PARA DOCENTES | R 6 4 1 4
- Gabi de trabalho (i iderar ventilagaa/conforto
témico, ilumi aclstica e ie) % 40,00% | 26,67% | 6,67%
[DOB9] ESPAGOS RESERVADOS PARADOCENTES | R 7 5 0 3
- Gabi de trabalho iderar ac i ) R 46,67% | 33,33% | 0,00% | 20,00%
[DO70] ESPAGOS RESERVADOS PARA DOCENTES | R [ 6 3 0
téSrr?\Is:gﬁ? mi acusticae ) % 40,00% | 40,00% | 20,00% | 0,00%
[DO71] ESPACOS RESERVADOS PARA DOCENTES 9 5 0 1
- Sala dos prof id ibilidade) [IEO00%N 33.33% | 0,00% | 667%
[DI50][DO72] SALAS DE AULA - Ventilagio/conforto 1 0 12 2 1 0
témico 270% | 0,00% | B0,00% | 13,33% | 667% | 0,00%
[DIS1][DO73] SALAS DE AULA - lluminagao, aclstica e 2 0 10 4 1 0
comodidade 526% | 0,00% |JOBBIYaN 26.67% | 6,67% | 0,00%
[DI52][DO74] SALAS DE AULA - Limpeza e 2 0 13 2 0 0
conservagao do ambiente 526% | 0,00% | 86,67% | 13,33% | 0,00% | 0,00%
[DI53][DO75] SALAS DE AULA - Recursos didaticos 0 0 12 3 0 0
disponiveis 0,00% | 0,00% [180,00% | 20,00% | 000% | 0,00%
[DI54][DO76] SALAS DE AULA - Acessibilidade 0 0 1 0 0
0,00% | 0,00% |193,83% | 6.67% | 0,00% | 0,00%
[DIS5]DO77] LABORATORIOS DO CURSO - 2 0 1 0
Ventilagéo/conforto térmico 13,16% | 526% | 0,00% || 6,67% | 0,00%
[DI56][DO78] LABORATORIOS DO CURSO - Limpeza 8 1 0 1 0
& conservagao do ambiente % | 76.32% | 21,05% | 2.63% | 0,00% 6,67% | 0,00%
[DI57][DO79] LABORATORIOS DO CURSO - R 12 7 0 3 1
Manutengéio dos equipamentos % 31,58% | 18,42% | 0,00% 20,00% | 6,67%
[DI58][DOB0] LABORATORIOS DO CURSO - R 7 8 0 4 1
Quantidade de equipamentos e insumos de laboratério % 18,42% | 21,05% | 0,00% 26,67% 6,67%
[DI59][DO81] LABORATORIOS DO CURSO - Normas | R 9 8 0 3 0
de funcionamento, utilizacéo e seguranca % 23,68% | 15,79% | 0,00% 20,00% | 0,00%
[DI60][DOB2] LABORATORIOS DO CURSO - R 8 1 1 1 0
Acessibilidade % 21,05% | 2,63% | 2,63% 6.67% | 0,00%
[DI61][DO83] LABORATORIOS DE INFORMATICADO | R 29 7 2 0 3 0
CURSO - Ventilagao/conforto térmico % |[7682% 18,42% | 526% | 0,00% 20,00% | 0,00% | 0.00%
[DI62][DO84] LABORATORIOS DE INFORMATICA DO 9 2 0 3 0 0
CURSOQ - Limpeza e conservagéo do ambiente 23,68% | 526% | 0,00% | 80,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00%
[DI63][DO85] LABORATORIOS DE INFORMATICA DO 12 7 0 3 1 3
CURSO - > dos equi tos 31,68% | 1842% | 0,00% | 20,00% | 6,67% | 0,00%
[DI64][DO86] LABORATORIOS DE INFORMATICA DO 7 9 0 5 1 0
CURSO - Quantidade de equipamentos 18,42% | 23,68% | 0,00% 33,33% | 6,67% | 0,00%
[DI65][DO87] LABORATORIOS DE INFORMATICA DO | 9 8 0 4 2 0
;;:2%““"“55 He funclodamerio, Llizaclos 23,68% | 21.05% | 0,00% [€ 26,67% | 13,33% | 0,00%
[DI66][DO88]. LABORATORIOS DE INFORMATICA | | 13 19 T | 4 6 1]
53;},‘;’1{;;23"5:{5; da rode @ Imemet (iaboratdrios [, [ {5 79u, | 34,21% - 0,00% | 33.33% | 26.67% - 0,00%
[DI67][DO89] BIBLIOTECA - Acervo (quanfidade & R 2 9 6 1 7 5 2 1
qualidade) de livros do seu curso 23,68% | 15,79% | 2.63% | 46,67% | 33,33% | 13,33% | 6.67%
[DI6B][DO90] BIBLIOTECA - Acervo (quantidade e R 17 1 6 4 3 9 2 1
qualidade) de periédicos do seu curso % | 44.74% | 28,95% | 15,79% | 10,563% | 20,00% |N6OJ00%N 13.33% | 6.67%

Fonte: (CPA, 2017)

Entretanto, sobre os espacos reservados para dscdastaca-se o alerta vermelho de

urgéncia, em 26,67%, para o conceito NSA OU E DESBECIDO, considerando o quesito
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ventilagdo, conforto térmico, iluminacdo, acuseceomodidade para gabinetes de trabalho e
em 20% para NEGATIVO, sobre sala dos professoraan@ averiguado com os docentes,
posteriormente, constatou-se que essa insatisfamda ocorrido por problemas no sistema
de ar-condicionado da sala dos professores exalukivcurso e que, inclusive, tal problema
ja havia sido solucionado apés a consulta. Sotakerte amarelo de atencdo para o quesito
acessibilidade, em que 20% dos docentes indicou 8& OU E DESCONHECIDO, os
mesmos justificaram que a distancia da sala dofegsores para a coordenacdo (onde
também fica os laboratérios do curso) era um inenomnte, ndo facilitando a rapida
circulagcdo de alunos e de docentes. Alguns afinnayae o espaco atualmente dedicado a
cantina no Bloco D deveria ser dedicado a salgodafessores do curso, o que resolveria tal
insatisfacao.

Sobressaem-se 0s alertas de analise de urgéncigramalho, devido a indicacdo do
conceito NSA OU E DESCONHECIDO, variando entre 28t6e 33,33%, pelo grupo
DOCENTE, sobre os quesitos envolvendo laboratédos)o conforto térmico, conservacao
do ambiente, manutencdo dos equipamentos, nhormasale seguranca e acessibilidade.
Consistentemente, sobre a quantidade de equipasnem@nutencdo e normas de uso e
seguranca, destacam-se os alertas de atencdo @naelb grupo DISCENTE, indicando
conceito NEGATIVO, variando entre 18,42% e 23,68%a esses quesitos. Ressalta-se que
a diferenciacdo entre laboratérios especificos wisoc e laboratérios de informatica nédo
ocorre no CST ADS, ja que todos os seus laborat@@m considerados de informética.
Metade dos DISCENTES e 40% dos DOCENTES estaasfessis com as conexdes de rede
e internet dos laboratorios.

Verificou-se que desde a ultima avaliagdo exteena2015, que existem avisos sobre
normas de uso e seguranca afixados no interioegldsigoratorios. Recomenda-se verificar o
que ainda tem gerado essa insatisfacdo, apesaroderoa disponibilizacdo de pelo menos
um laboratério exclusivo para monitoria e outrasigddes em horario oposto ao das aulas,
para uso pelos estudantes. Problemas com a reddiedavam estudantes a utilizarem
conexdes cabeadas dos computadores dos laboratdessonfigurando-os e deixando-os
parte desses equipamenaffline, assim como de monitores e de periféricos, comaseme
teclados. Foi relatado que layout de cabeamento estruturado de rede e de energia dos
laboratérios dificulta a resolucdo desses problededro da manutengdo regular, jA& que
facilitariam esse uso inadequado pelos estudaDestaca-se que até a época de aplicacéo

desta consulta, ocorriam relatos sobre a ndo agdlz preventiva e periddica (ex.: semanal,
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quinzenal, etc.) dos itens de informatica, exigindabertura de chamados para a equipe de Tl
realizar a correcéo de problemas, sob demandajdgemconvenientes. Recomenda-se que o
NDE verifiqgue e monitore acdes de melhoria que gossesolver esses conflitos com
urgéncia, ja que esses laboratorios fazem paritdfrda@strutura principal do curso.

Sobre o acervo bibliografico especifico do cursmreeu a indicagcdo em 13,33%, com
NEGATIVO, pelo segmento DOCENTE e, em 15,79%, melgpo DISCENTE. E necessario
verificar como estéa disponibilidade de exemplaeditliografia do curso, assim como estéo
sendo repassadas as informacgfes para acesso aslbgseriodicos associadas as areas do
curso, a fim de reduzir essas percepc¢bes até ammadvaliacdo. Quando questionados, 0s
docentes afirmaram que foram realizados diversgeamentos e solicitacdes de exemplares

de livros, mas que, todavia, alguns ainda ndo chegaa quantidade desejada.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
« Indicador de Anélise da Dimens3APRIMORAR
* Recomendacdes da CPA para posterior levantamenag@es de melhoria

1. Verificar a viabilidade de se reduzir a distancaa shla dos professores em
relagdo as demais dependéncias do curso, melhosasidn a acessibilidade e
circulacao entre discentes e docentes.

2. O curso, por meio de seu NDE, deve disseminar disicpe de acesso
(autorizacOes, horarios, seguranca, etc.), usou@ & permitido utilizar,
aplicabilidade e preferéncia de uso do laborat@imsiderando as atividades
académicas e normas de seguranca) e manutencamdigpdade de
manutengdo de equipamentos, de revisdo para auide insumos, etc.), a
fim de aprimorar a gestédo dos laboratérios espesifilo curso.

3. Deve ser verificada com a equipe de Tl uma perigddie de manutencéo
preventiva, considerando a demanda de uso desdswatldios, a
disponibilidade, a organizacéo dos equipamentoseu@leno funcionamento
(assim como da Internet). Uma politica de acessm, seguranca e
manutencdo devem ser definidas para esses lahosatambém para uso
adequado desses espacos.

4. Divulgar nos canais de comunicacdo do curso (pagatetronicas, e-mail,
reunides com estudantes, etc.), sobre as polittzs laboratdrios de
informatica.

5. Divulgar melhor nos canais de comunicacdo do c(paginas eletrénicas, e-
mail, reunides com estudantes, etc.), sobre commsuttar o acervo de
periddicos do curso (dentro e fora da instituic@wicando as bases de dados
mais adequadas para subsidiar suas pesquisasicasnti académicas.

6. Realizar um levantamento do acervo de exemplafeserges a bibliografia
basica e complementar do curso na Biblioteca. Marifeventuais pendéncias
de cobertura para as disciplinas e a adequacaoaitptivo de exemplares,
seguindo os instrumentos de avaliacao externa taggrara bibliografia basica
e complementar, aplicaveis ao curso.
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4.2.3.SINTESE DAS QUESTOES ABERTAS

Nesta secdo do relatorio, considerando o espacdoalpara observacdes nos
instrumentos avaliativos de questionério, forantizados extratos resumidos de observacoes
(dispostas entre aspas), relacionando-as com ans@oeSINAES pertinente e com uma
respectiva demanda (sublinhada).

Ressalta-se que a disponibilizacdo dessas obses/agdorreu de forma nao
selecionada neste relatério, ocorrendo que possansitio realizadas por apenas um
respondente (ou poucos), ou serem impertinentes, gqueé podem enriquecer as reflexdes

autoavaliativas pelo curso.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA
« REDE SEM FIO “O campus dispdes de um bom link de internet,épora

gualidade dela no wi-fi € bastante sofrivel, muitsatisfatéria. Para se ter um
bom acesso é necessario se utilizar a internet addoneCreio que aumentando a

guantidade de pontos de acesso este problema poskarresolvido”.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
* BIBLIOTECA: “Abertura da Biblioteca até as 22h, inclusive nagas.
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5. SUMARIO DE ACOES DE MELHORIA

No ambito do campus e de seus cursos, com baseesulsados obtidos a partir das
consultas aos seus segmentos institucionais, fizagla uma reunido, por curso, sob
supervisao da CPA, com a participacdo de gestareampus, respectivos coordenadores de
curso, docentes e discentes, em 17/05/2017, nolsel® retroalimentar as tomadas de acoes.

Essas acbOes deverdo ser consolidadas e monitorgoederiormente, nos
INSTRUMENTOS 3 (Formulario de Acompanhamento de lilgées Internas) e 4
(Formulario de Acompanhamento de Avaliacbes Ex®rifaecdo 3.2), pelos respectivos
NDE dos cursos deste campus, apés a disponibitzigste relatorio.

Para viabilizar esse trabalho, as tomadas de &gis@a revisadas com 0s respectivos
NDE dos cursos avaliados, no sentido de registiada neste relatorio, o estado atual de
implantacdo das mesmas, seguindo os indicadordasiaficacdo preestabelecidos (secéo 3.3
deste relatorio).

Foram listadas as tomadas de ac¢Oes originadas alacées internas e externas
anteriores que nao foram implantadas eficazmentebyado-se na tomada de acado
correspondente as nomenclatuf@Sy[EXTERNASAN ONEFERNATANG], respectivamente);
assim como novas agbOes (com nomenclatura [INTERBIAZP, obtidas a partir das
consultas realizadas com a comunidade académitgimaolas neste ciclo autoavaliativo.

Para cada tomada de acéo, foi atribuido um dosrgegicontextos, a fim de facilitar
0 seu monitoramento e a rastreabilidade do impgotmdo de sua efetiva implantagéo:

* C, aplica-se ao contexto de todo o campus.

» CE, aplica-se ao contexto especifico do CST em CQagédrde Edificios.

* ADS, aplica-se ao contexto especifico do CST em Aad@i®esenvolvimento de

Sistemas.
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5.1. CAMPUS MONTEIRO

Ne ACAO DE MELHORIA RELEVANCIA DA ACAO DETALHES DO ESTADO DE IMPLANTACAO E JUSTIFICATIVAS

o

i S5

|9 < 19( Ll Z '9

X Z %) [a) Em

w ) > [%2] zZ O
[ L 1 <

> o) Weg | w12

o) X |=2Z2|229

O Ww|on|z2C

1. | [INTERNA-2017]. Informagdes e Melhoria do nivel de conhecimento acerca da| [PENBENTE]. Realizar, anualmente, uma reunido pepasse do estado de
conhecimento sobre o PDIAprimorar a | existéncia e estado do PDI. Proporcionar um consolidacdo do PDI vigente na instituicdo e noprasnA Reitoria Itinerante
introducéo de informacdes sobre as metasontanto mais continuo com essas informacdes. poderia ser um bom momento, ja que agrega todssgrsentos.
do PDI e de seu estado no quotidiano do
campus. [PENBENTE]. Adotar a cultura de realizar reunidistésnicas/setoriais para

c 2 1 1 repasse de atuali_zagﬁes do PDl e para verificag@ewnivel de cumprimentd,
sempre que solicitados pela Reitoria.
[PENBENTE]. Divulgar balangos sobre cumprimentartiztas do PDI do
campus, por meio de noticias e e-mail a comunidadlecitar da Reitoria que
faca o mesmo, participando desse processo deaegtic

2. | [INTERNA-2017]Desenwlver, aplicar | Aprimoramento da infraestrutura do campus € _ Criagé@o de uma comisséo interna pareraénar a necessidadg
e divulgar praticas de sustentabilidade | dos processos de trabalho para serem ainda mais de ajustes no campus para tomar sua infraestreitar@alizacéo de suas
com participacdo da comunidade compativeis com prerrogativas de C 2 3 1 atividades ainda mais sustentaveis.
académicaRealizar isso de forma mais| sustentabilidade.
presente e eficaz.

3. | [INTERNA-2017]. Divulgacao das Melhorar a percepcao sobre o volume de [PENBENTE]. As paginas eletronicas dos cursos @airdspectivas
informag@es de pesquisa e extensdo. | pesquisa e de extensédo associados aos cursgs do coordenagdes de pesquisa e de extensdo) poderaraigfegnacdoes sobre os
Disponibilizar informag6es sobre os campus, assim como o de sua produgéo projetos em andamento e ja realizados, assim cqmadacio académica
projetos de pesquisa e extensao realizgdasadémica e cientifica. Encontrar mais C 3 4 1 associada.

e em andamento, contextualizados pelg facilmente informagdes contextualizadas desses
curso em que se aplicam. projetos para cada curso, agregando mais valor
a0S mesmos.

4. | [INTERNA-2017].Implantar um O campus, todavia, ndo possui servico de [PENBENTE]. Verificar como estreitar a relagio @mpus com a Ouvidoria
servi¢o ou um canal de ouvidoria no ouvidoria, apesar de haver na Reitoria. do IFPB, no sentido de se ter um canal eficientewdidor da instituigdo com
campus.Disponibilizagdo de um canal c 3 4 1 toda a comunidade académica. Divulgar amplamestdugéo a ser
fisico ou eletrdnico para realizagdo de disponibilizada, logo que possivel.
denuncias, reclamagdes, sugestbes e
elogios.

5. | [INTERNA-2017].Criar uma cartilha Apesar de ser bem regulamentada e amplamente _.Criar material no formato no formatoplrguntas e respostas,
para orientacdo dos alunos na divulgada pelas coordenag6es dos cursos e pela para conscientizacdo dos estudantes sobre os prereds de trancamento,
matricula para novatos e veteranos, Coordenagéo de Controle Académico (CCA),la C 3 9 1 matricula, aproveitamento de disciplinas, recomhento de saberes, prazo
assim como prazos e consequéncias. | criacdo de uma cartilha no formato de perguntas maximo de integralizagdo, interrupgao de estudos;alamento de matricula
Considerar formato didatico de perguntase respostas pode auxiliar numa melhor jubilamento. Alternativamente, como refor¢o, podénsorporar informacgées
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disponibilidade da Coordenacéo de

Ne ACAO DE MELHORIA RELEVANCIA DA ACAO DETALHES DO ESTADO DE IMPLANTACAO E JUSTIFICATIVAS
o
i S5
|9 < 19( Ll Z '9
X Z %) [a) D
w 0 > n zZ O
[ L 1 <
> o) Wg | WadZ
e} X | 22|29
O w|on|z2C
e respostas. conscientizagdo dos estudantes sobre sobre procedimentos de conclusé&o do curso conagistio de atividades
procedimentos, prazos e consequéncias, ja cpm complementares, TCC, Estagio Obrigatério e colagigrau.
a interpretacdo do regulamento.

6. | [INTERNA-2017]. Aprimorar o setor Tornar o servico de assisténcia de satide aos| [PENBENTE].Verificar como tornar o servico de saiuias presente ou
de Saude para os estudantes. estudantes mais conhecido, indicando os c conhecido para os estudantes.

servigos prestados, formato de atendimento ¢
horérios.

7. | [INTERNA-2017].Implantag&o de As reunides setoriais podem ser realizadas n [PENBENTE]. Direcdes do campus se disponibilizasaverificarem e
reunides ciclicas de acompanhamento | ambito das coordenacdes de setores e de cufsos experimentarem uma agenda (com periodicidade andepeo setor) de
setoriais. Aproximar as dire¢6es do do campus. Devem ser priorizadas tematicas reunides setoriais, assim como um formato de egeceficaz. Inicialmente, o
campus dos setores. como necessidade de capacita¢éo, de orcamento, formato pode considerar a formulacéo de perguratdsip para dinamizar a

necessidade de recursos, insumos e participacéo dos integrantes de cada setor.
equipamentos, necessidade de pessoal, c

produtividade do setor, etc. Além dessa

discusséo, essas reunides podem ser Uteis para

refletir sobre melhorias também, em que

tomadas de ac¢des de avalia¢des anteriores e

metas do PDI ligadas ao setor podem ser

abordados.

8. | [INTERNA-2017]Padronizar a Incentivar o uso dos e-mails institucionais parg [IMBPEANTADO]! Disponibilizar, ja na matricula, o mail académico do
comunicagao dos discentes, docentes @ comunicagéo com coordenacdes de cursos e IFPB. Usar o comunicador no SUAP para e-mails empdajftote direcionados.
TA. Uso do e-mail institucional (entre | setores do campus. Proporcionar aos estudantes
servidores) e académico (entre discentesuen meio eletrénico padronizado e oficial para| [PENBENTE]. Coordenadores de curso devem inforrearstudantes da
docentes). receber informagdes do IFPB, do campus e de importancia e implicagdes de verificarem seus danastitucionais

seus respectivos cursos (notificagcdes sobre regularmente, a fim de evitar desinformacéo e peedaportunidades. Isso
noticias, oportunidades, convocagoes, editais| pode ser feito no evento de abertura do semesgpombilizar o pessoal da T
etc.); além do Portal do IFPB e do Estudante. para assessorar o0s estudantes encaminhados peja&@Dfualmente.
Cc
Dentre outras coisas, isso pode facilitar a [PENBENTE]. Divulgar amplamente e-mail oficiais dsetores do campus,
comunicagao sistémica e a realizacéo de acdes especialmente das coordenag8es dos cursos, a femilitar e padronizar o
informativas e conscientizadoras junto a contato e o registro de atendimento por meio el&tod
comunidade do campus.
[PENBENTE]. Solicitar dos servidores que acessesawe-mail institucional,
informando-os da obrigacéo de verifica-lo diariateenapacitando-os para quie
utilizem-no forma mais produtiva possivel, sem yizgs.
9. | [INTERNA-2017]. Melhorar a Ampliago dos horarios de atendimento nesses - [IPENBENTE]. A Coordenacao de Estagios esta estimanmo ampliara o

setores, principalmente a noite.

seu horério de funcionamento, a depender da disiidate de funcionarios.
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Estéagios Solicitada recorrentemente e
consultas com comunidade académica e
refletida nas consultas ao segmento
discente.

10. | [INTERNA-2017]. Informagdes e Melhoria do nivel de conhecimento acerca dal [IMPEANTADO] Divulgar o e-mail e a Pagina da CPém murais do
conhecimento sobre a CPAAprimorar existéncia, composi¢éo e atuagio da CPA. campus, (especialmente dos cursos), motivando aridade a verificar o
a introducgéo das informacdes Proporcionar um contanto mais continuo com|as desempenho de seu campus e de seu curso nosigslat@@liativos.
autoavaliativas no quotidiano do campus.informacdes autoavaliativas no quotidiano do

campus. IMPEANTFADG] Reunir comunidade para debater regidtae identificar
acoes de melhoria.
[PENBENTE]. Dedicar um espago para a CPA na Semadagdgica do
campus, a fim de compartilhar resultados com deserstimulando-os a

C 1 refletir e verificar o estado das tomadas de agéasdtima avaliagéo.

[PENBENTE]. Compartilhar informag@es, semestralragpara atualizagéo dg
estado das tomadas de acdes, junto a comunidadignsica, divulgando paine
das tomadas de agdes por meio de noticias e e-mail.
[PENBENTE]. Realizacso do processo de definicaButacomiss&o Prépria d
Avaliacdo do Campus, para assessorar nos procetisnda avaliacdo e de
consolidacéo da CPA no campus.

11. | [INTERNA-2017]Implantacéo de Reinvindicac&o ocorre desde a primeira [PENBENTE].Uma comissao interna foi criada paraidst como poderdo se
melhorias para espacos de convivéncia, avaliag&o interna no campus. Esses espagos s:?toC 5 aprimorados ou criados novos espacos, consultand@smunidade
esportivos e de lazer. necessarios para académica sobre os melhores locais. Essa comissioesta em andamento

recomendard as diretrizes para realizacdo das riesho

12. | [INTERNA-2017].dentificagac E necessaria a identificacéo de espacos do . Padronizagéo de quadros de horariosddis nos espagos
padronizada de blocos, salas e campus, especialmente com afixagio dos académicos do campus (salas, laboratérios, etoyd€nacéo de Turno ficara
horérios. horarios alocados para uso reservado desses responséavel por manter essas informag6es atuadireddocais. Considerar,

espacos, facilitando a orientagdo da comunid 1deC 5 também, requisitos minimos de acessibilidade dédsasficacGes.
académica. Ocorreram queixas de alguns alupos

e professores sobre a auséncia dessas

informagdes no lado de fora de diversos espagos

do campus.

13. | [INTERNA-2017]. Universalizar o Garantir o acesso a Internet de qualidade em [PENBENTE]. Melhoria do sinal sem fio e da padregéo do acesso.
acesso a internet sem ficConsiderando | qualquer das dependéncias do campus, por C 5 Verificar com a Coordenagéo de Tl equipamentospdaintacdo da
reclamacdes detectadas em consultas aadispositivos sem fio. infraestrutura que ja estd em estudo, aguardandantacao.
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ACAO DE MELHORIA

RELEVANCIA DA ACAO

DIMENSAO

SINAES
IMPLANTACAO

CONTEXTO
EIXO SINAES
NiVEL DE

(CONCEITO)

DETALHES DO ESTADO DE IMPLANTACAO E JUSTIFICATIVAS

segmentos, principalmente discente.

[INTERNA-2017]. Disponibilizacéo do
servigo de Refeitorio.

Tornar a assisténcia de alimentacdo mais
cémoda e com maior qualidade, possibilitand
maior cobertura de estudantes.

w
[¢)]

[IMPEANTADO] Implantacao do refeitério concluida.

[INTERNA-2017]. Melhorar a
disponibilidade de setores como
Biblioteca, Protocolo e Controle
Académico.Solicitada recorrentemente
em consultas com comunidade académ
e refletida nas consultas ao segmento
discente.

setores, principalmente a noite.

ica

Ampliagdo dos horérios de atendimento ness¢

[IMPEANTADG]! O Protocolo costumava fechar nas dame sextas a tarde.
Hoje atende nos trés turnos, exceto na sexta & i@iborario do noturno
passou a ser mais cedo, as 18:30.

[IMPEANTABDO]l A Coordenacao de Controle Académic@JA), estava
funcionando somente tercas e quartas a noite monwtDesde 2017.2, o setq
passou a funcionar todos os dias a noite, excesexta.

A Biblioteca funcionava de segundajainta das 08h as 12
e das 13h as 21h. Nas sextas, das 08h as 14h., Afpofanciona de segunda
sexta, das 08h as 12h e das 13h as 21h.

[INTERNA-2017]. Realizar ampla
divulgacéo, quando de altera¢des nos
critérios de distribuicdo e execugdo
orgamentaria do IFPB, para o campus.

Apesar de ja ocorrerem reunides com 0s
servidores nesses casos, se faz necessario
verificar mecanismos de tornar o acesso as
informagdes mais rapido e facil

Ja é consolidada a realizacdo de iéas convocatorias con
os servidores do campus para demonstracéo deséflittmcoes na previsdo
orgamentaria ou sua execugao. Sempre que atuaipadoitérios de
distribuicdo e execucéo orgamentaria, os serviqmdsrao ser informados
sobre essas alterag6es também por e-mail.

[INTERNA-2017]Sistema para
informatizacéo dos servicos de
biblioteca (consulta ao acervo, reservag

Reinvindicagdo ocorre desde a primeira
avaliacdo interna no campus. Esses servigos
trardo mais comodidade aos usuérios.

e renovacgdes de empréstimos)

_ Digitalizagao de informacdes do caigb da Biblioteca do
campus no sistema de bibliotecas do IFPB. Sistesparivel desde agosto de
2017 para bibliotecérios e usuéarios.
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5.2.CST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (CST A DS) E EM CONSTRUCAO DE EDIFICIOS (CST CE)

DETALHES DO ESTADO DE IMPLANTACAO E JUSTIFICATIVAS

[PENBENTE]. Ajustes no layout de laboratérios dieimatica para facilitar
sua manutencgdo preventiva e impedir usos inapagsieausados pela
desconexao ou desconfiguracéo de equipamentos.

[PENBENTE]. Foram definidos os meios oficiais deuljacao entre a

Coordenacéo de Estagios e a Coordenagéo do Ctres@sado Portal do
Estudante, sobre oportunidades de estagios edsaialacionados com o curs
Entretanto, ndo foi definida a periodicidade dissm ocorre sua implantacaq
eficaz até o momento.

[PENBENTE]. Verificar como tornar os procedimentiesinclusao/selecao del
discentes do curso mais conhecidos, em projetpestpuisa e de extenséo.

[PENBENTE]. Disponibilizagdo de facil acesso sdbfermagées de projetos
de pesquisa e de extensdo do curso em andameéntorcjuidos.

[PENBENTE]. Adesao do e-mail académico, pelo cafisoente e docente, a
fim de facilitar a comunicagéo da coordenacéo cemomentes. Realizar isso
no ato da matricula (alinhar com tomada de ac&).n°

[PENBENTE]. Capacitagdo docente para uso dos npeidsonizados de
disponibilizacdo de material de suas disciplinas @oogle Sala de Aula),
para aprimorar a gestéo das atividades de disafpérdisponibilizacéo de
material de apoio, assim como para a comunica¢éidage/professor.

[PENBENTE]. Divulgar amplamente o e-mail da coomigio do curso e
outros canais, para atendimento aos discentegrgdint de informagdes sobrg

o curso (Portal do Estudante, Redes Sociais do,cpégiina do curso, etc.).
Aderir a prética de divulgar noticias, oportunidadsitais e convocagdes do
curso por e-mail, considerando a infra de e-maitiémico a ser
disponibilizada para os discentes.

N° AGCAO DE MELHORIA RELEVANCIA DA ACAO
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18. | [INTERNA-2017]. Assegurarmelhor Garantir o maximo aproveitamento dos
manutenc&o de laboratérios de laboratorios especificos e de informética do
. - . CE
informética do curso. Considerando curso. ADS 5 7 1
reclamacdes detectadas em consultas aos
segmentos discente e docente.
19. etor de Estagio: Atendimento a demanda da comunidade CE 3 2 2
(comunicagéo sobre oportunidades de | discente sobre informar melhor sobre ADS
estagio).Melhorar a comunicagdo sobre| oportunidades de estagio.
oferta de oportunidades para estudantefs
do curso.
20. | [INTERNA-2017] Oferta de projetos de | Melhoria do conhecimento sobre projetos de | CE 3 2 2
pesquisa e extensad\perfeicoar os pesquisa e extensao pertinentes ao curso. ADS
procedimentos para informar e convocar
ampla e indistintamente os discentes,
sobre a oferta de vagas em projetos de
pesquisa e de extensdo do curso.
21. | [INTERNA-2017]. Comunicagao Melhoria e padronizag&o da comunicagao CE 3 4 3
coordenacao, discentes e docentes. discente/docente e discente/coordenador. ADS
Adeséo da infraestrutura de e-mail
académico, recentemente disponibilizada.
22. | [INTERNA-2017]. Resgatar o Melhoria da percepcao sobre o apoio do CE 3 2 5
planejamento de visitas técnicas, aulas| curso/campus na realizacéo de visitas técnicgs ADS

)

[IMPEANTADO] Docentes do curso devem definir plzamaento dessas

atividades para o semestre (no fim do anterioninicio do seguinte, ou na
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de campo e de participagdo em eventos aulas de campo e de participagdo de eventos semana pedagogica), seguindo uma ordem de prier{éad caso de restricoe
técnicos.Assegurar um planejamento ligados ao curso. orcamentarias) e pela contribuigdo cientifica/acac® da atividade na
semestral, pelo curso. formacéo do aluno.
[INTERNA-2017]. Informa gBes € Aprimorar o nivel de conhecimento acercada] CE | 3 2 5 [IMPEANTADO] Realizar o repasse desse conhecimeritdicamente, a cada
conhecimento sobre atuagéo do NDE e| existéncia, composicéo e atua¢do do NDE e doADS evento de abertura de periodo do curso.
Colegiada Colegiado do curso.
[IMPEANTABO]l Divulgar amplamente onde sempre ohitébrmacdes
atualizadas sobre composicao e documentos (atdplce do Colegiado no
Portal do Estudante e sobre como e quando entraoetato com 0s mesmos
para tratar de assuntos .
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5.3.CST EM CONSTRUCAO DE EDIFICIOS (CST CE)

DETALHES DO ESTADO DE IMPLANTAGAO E JUSTIFICATIVAS

N&o hé& espagco fisico disponiveb mampus para
implantagédo de gabinetes individuais no momenémale restricdes
orgamentarias. Configuracéo atual da sala dosgzofes possui estacdes de
trabalho individualizadas para os docentes.

[IMPEANTADAJIFormalizacdo do Grupo de Pesquisa fietbrio do CNPq,
incluindo os professores da area técnica do cwsdem realizado pesquisas

[PENBENTE] Criacdo de um banco de projetos, pas,daeerem explorados
para as proximas chamadas de projetos de pesoexsansao do IFPB.

[QUASENMPEANTADA] Definicao das politicas/normake Uso, acesso e

seguranca dos laboratérios especificos do curss delinformatica.

[QUASEIMPIANTADA] Atualizacdes no PPC aplicadasdios

encaminhados a Diretoria Administrativa. Pedid@glizado, mas pendente g
chegada dos exemplares no quantitativo esperado.

[OUASENMPEANTADA] Cartazes informativos em muraia biblioteca,

salas e laboratérios do curso, sobre bases deljpersérecomendadas e sobre
como realizar o seu acesso. Falta realizar ampldgdicdo com discentes.

[OUASENVPEANTADA] Disponibilizagdo de detalhes daesso no site. O

acesso externo as bases de periédicos requerdnesmail académico pelos
estudantes (credenciais de acesso).
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24. | [EXTERNARZ0M] Infraestrutura Melhoria do Gltimo conceito externo (1; item
(gabinetes de trabalho individuais para | 3.1), apesar de j& ocorrer a existéncia de salg dos
professores em tempo integral) professores com modulos individuais de CE 5 7 1
Disponibilizagao desses espagos. trabalho, verificar o que pode ser feito para
atendimento deste quesito.
25. | [EXIERNAZ0M4) Producao cientifica, | Melhoria do Gltimo conceito externo (3; item
cultural, artistica ou tecnoldgica dos 2.15).
docentes Realizar um
planejamento/metas para publicagéo par
docente num dado periodo ou alguma CE 3 2 2
outra sistematica de incentivo/apoio pafa
gue se melhore ainda mais este quesitq.
Considerar a oferta de projetos de
pesquisa e extensdo no ambito do cursp.
26. | [INTERNA-2017]. Assegurarum Garantir o maximo aproveitamento dos
melhor aproveitamento dos laboratorios especificos e de informética do
laboratérios do cursa Implantagdo das | curso. CE 5 7 3
politicas de uso, seguranga e acesso aps
laboratérios do curso.
27. ] Melhoria dos conceitos externos (1; itens 3.6,
Infraestrutura (bibliografia basica e para basica; e 3.7, para complementar).
bibliografia complementar). Atendimento as reinividicagGes da comunidade
Quantitativo de exemplares. Atender a | docente e discente. CH f 7| 3
proporcéo para disponibilizagcéo de
exemplares segundo instrumentos de
avaliagdo externa vigentes.
28. Infraestrutura Atendimento & demanda da comunidade
(auséncia de informagdes ou discente para acesso as bases de periddicos,
mecanismos de consulta para
periédicos do curso)Disponibilizagao
k ~ i CE | 5 7 3
de informacdes para estudantes do curso
sobre meios de acesso as bases de
periédicos recomendadas pelo curso.
29. | [INTERNA-2017]. Resgatar o Encontra | Melhoria da percepgdo sobre o apoio do CE 3 2

> IMPRANTADO] A partir de 2017.2, 0 ENTEC esta sendkincorporado ao
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de Tecnologia da Construcao curso/campus na promogéao de eventos para calendéario académico do curso, com programagageenanto de apoio ja
(ENTEC). Assegurar a realizagédo anual atualizagdo técnica e intercambio de garantidos para esta edi¢éo do evento.
deste evento técnico criado pelo curso | conhecimentos dos discentes.
para atualizagéo e troca de conhecimerjtos
das areas técnicas do curso.

30. PPC (Atualizagdes ¢ | Melhoria dos Gltimos conceitos externos [IMPEANTADAJIPPC atualizado. Aguardando homologaggeitos os
adequacdes) Atualizagéo do PPC, satisfatorios (3; indicadores 1.1 a 1.7) (3; ajustes, priorizando a diminuigdo do quantitatieqperiodos, aprimoramento
estrutura curricular e apropriacdo de indicador 1.9) (3; item 1.14) (3; item 1.17). da estrutura curricular e de seus contetdos.
melhorias, considerando recomendacdes
de avaliagbes e experiéncias obtidas cqnMelhor atendimento ao requisito [IMPEANTABDAJPPC atualizado. Aguardando homologagatualizadas as
o PPC vigente para o curso. normativo/legal (Tematica da Histéria e Cultura informacdes sobre itens como politicas institud®na ambito do curso,

Afro-Brasileira e Indigena) objetivos do curso, perfil profissional de egressos
[IMPEANTABDAJIPPC atualizado. Aguardando homologagBefinida e
atualizada metodologia e operacionalizagéo daslatles complementares,
abrangendo a oferta de atividades aos alunos, ¢6repuetodologia de
registro. Criag&o das pastas individuais dos aljurde ao controle académicq
sobre atividades complementares. Atualizada agateetdmputo por tipo de

CE atividade no novo PPC

[IMPEANIFADA] PPC atualizado. Aguardando homologag&mentario e
metodologia revisados para reforgcar o uso de Ta@kcgativos/softwares e
outros recursos), assim como o laboratério de imégica.
[IMPEANTADA]! PPC atualizado. Aguardando homologag&evisao do
ementario e aprimoramento da metodologia de a@lidas disciplinas.
[IMPEANTADA! PPC atualizado. Aguardando homologagBefinicio mais
clara de como ocorre o atendimento as tematicasstiia e cultura indigena
afro-brasileira, no PPC e nas respectivas emeatadigciplinas capazes de
contextualizarem esse contetdo.

31. NDE. Melhoria do dltimo conceito externo (4; item [IMPEANTADA[IDefinicio e composicao do NDE aguardnportaria,
Regulamentacé&o do IFPB para NDE de| 2.1) seguindo a regulamentacéo do IFPB sobre compod&#atembros.
cursos superiores, abrangendo CE

composicédo de membros, sistematica d
registro e periodicidade de reunides

e

[IMPEANTABDAJIPeriodicidade das reunides adotadawsedp regulamentacad
do IFPB. Atas e composicédo do NDE divulgadas pahiente no Portal
Estudante.
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[EXTERNAR2084] Colegiado. Melhoria do conceito externo (4; item 2.14). [IMPEANTADAJID finicao e composicao do Colegiadouagdando portaria,
Regulamentacéo do IFPB para ColegiagdAtendimento da demanda da comunidade seguindo a regulamentacéo do IFPB sobre compod&amembros.
de cursos superiores, abrangendo docente e discente.
composicdo de membros, sistematica de CE | 3 2 5 | [IMBEANFABAJPeriodicidade das reunides adotadaiseip regulamentagad
registro e periodicidade de reunides. do IFPB. Atas e composi¢éo do Colegiado divulgaadsicamente no Portal

Estudante.
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DETALHES DO ESTADO DE IMPLANTACAO E JUSTIFICATIVAS

[PENBENTE]. Nao foi verificada uma solugao, todagiem diregao do
campus, a fim de encontrar uma solugéo.

[OUASENMPEANTADA] PPC atualizado. Aguardando homghgao. Feitos
os ajustes, priorizando a diminui¢éo do quantitatie periodos, diversificacag
da estrutura curricular, de seus contelddos e mtedanento de cargas horaria
Expectativa que a homologacao do PPC ocorra pgringglantado até 2019.1.

Atualizagdes no PPC aplicadagdiios
encaminhados a Diretoria Administrativa. Pedideglizado, mas pendente g
chegada dos exemplares no quantitativo esperado.
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33. | [INTERNA-2017]. Infraestrutura (sala | Solicitagdo dos docentes.
dos professores)
Acessibilidade/proximidade das demais| ADS | 5 1
dependéncias do curso, como
coordenacdo e laboratorios.
34. PPC (Atualizagbes ¢ | Seguir indicacdes de melhoria pela avaliacéo
adequacgdes) Atualizagcdo do PPC, externa 2015 e de aprimoramento/atualiza¢ad
estrutura curricular e apropriagdo de normal da matriz do curso. ADS
melhorias, considerando recomendacdes
de avaliagbes e experiéncias obtidas cgm
0 PPC vigente para o curso.
35. ] Melhoria dos conceitos externos (1; itens 3.6,
Infraestrutura (bibliografia basica e para bésica; e 3.7, para complementar).
bibliografia complementar). Atendimento as reinividicagGes da comunidade
Quantitativo de exemplares. Atender a | docente e discente. ADS  §
proporcéo para disponibilizacéo de
exemplares segundo instrumentos de
avaliacdo externa vigentes.
36. | [INTERNA-2017]. Rescatar o Melhoria da percepcao sobre o apoio do
Seminario de Tecnologia da curso/campus na promogéao de eventos para
Informacéo do Cariri Paraibano atualizacéo técnica e intercambio de
(SEMITI). Assegurar a realizacdo anual conhecimentos dos discentes. ADS P
deste evento técnico criado pelo curso
para atualizagdo e troca de conhecimerjtos
das areas técnicas do curso.

[IMPEANTADO]! A partir de 2017.2, o SEMITI esta sém reincorporado ao
calendéario académico do curso, com programagageenanto de apoio ja
garantidos para esta edicéo do evento.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou a metodologia autoauaiatesenvolvida pela CPA com
énfase na apresentacdo e analise contextualizamsdatos oriundos de um campus
especifico, servido de parametro metodologico pgra as Subcomissbes Proprias de
Avaliacdo de cada campus possam construir relatayice refltam a realidade de cada
campus, possibilitando que cada curso se apropreeds resultados nas avaliagdes e definam
as acoes de planejamento para superar as sudislfides.

O ponto fundamental deste estudo foi conseguirmdedeer as bases teoricas e
metodoldgicas que referenciou a construcdo do noetalm de avaliacdo, que permitira o
gerenciamento de todo o processo de avaliacaortim ga aplicacdo de instrumentos de
coleta de dados, abrangendo o monitoramento dmgdas externas e internas de seus cursos
superiores (anteriores a este relatorio) e de umsntos de consulta aos segmentos
institucionais.

Foram apresentados os resultados das avaliagfest@onente com a proposicao de
recomendacdes genéricas pela CPA, sem a preteasfdtar causas ou responsabilidades,
especificamente. Essas recomendacdes apenas reepdira orientar o planejamento das
tomadas de acdes, que deverdo continuar sendoanamas pelos gestores institucionais,
coordenadores de cursos e seus respectivos NDE.

Para isso, conjuntamente com os diversos segmedntospnstruido um painel de
acdes (item 5. SUMARIO DE ACOES DE MELHORIA,), emuegas mesmas foram
revisadas e tiveram o seu estado rastreado pela &€P#\ base em justificativas e informes

disponibilizados até a entrega deste relatorio.
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