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1. DADOS DA INSTITUICAO

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Logradouro Numero

Av. Primeiro de Maio 720

Bairro Cidade Estado CEP

Jaguaribe Jodo Pessoa |PB 58015-430

Telefone FAX CNPJ E-mail

(83) 3208-3000 10.783.898/0001-75 | gabinete.reitoria@ifpb.edu.br
Nome do responsavel pela Institui¢do Cargo

Jodo Batista de Oliveira Silva Reitor
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2. HISTORICO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB, ao
longo de seus mais de cem anos de existéncia, recebeu diferentes denominagdes: Escola
de Aprendizes Artifices da Paraiba, de 1909 a 1937; Liceu Industrial de Jodo Pessoa, de
1937 a 1961; Escola Industrial “Corioloano de Medeiros” ou Escola Industrial Federal
da Paraiba, de 1961 a 1967; Escola Técnica Federal da Paraiba, de 1967 a 1999; Centro
Federal de Educagdo Tecnologica da Paraiba (CEFET-PB), de 1999 a 2008; e,
finalmente, IFPB, criado pela Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica e criou os Institutos
Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia. A Portaria n.° 04, de 6 de janeiro de 2009,
estabeleceu a relacdo dos campi que passaram a compor cada um dos Institutos
Federais, criados pela Lei n.° 11.892.

Ainda como Escola Técnica Federal da Paraiba, no ano de 1995, a instituigdo
interiorizou suas atividades, através da instalacdo da Unidade de Ensino Descentralizada
(Uned) de Cajazeiras.

Em 08 de dezembro de 1998, a Escola Técnica Federal da Paraiba, autarquia
educacional instituida nos termos da Lei n.° 3.552, de 16 de fevereiro de 1959, foi
transformada em CEFET nos termos da Lei n.° 8.948, de 08 de dezembro de 1994,
regulamentado nos termos do Decreto n.° 2.406, de 27 de novembro de 1997.

A transformacdo em CEFET garantiu a instituicdo autonomia para criar cursos
superiores na area tecnologica, com base no artigo 17 do Decreto 5.224, de 01 de
outubro de 2004. Como CEFET, a instituicdo experimentou um fértil processo de
crescimento e expansao em suas atividades, passando a contar, além de sua Unidade-
sede, com o Nucleo de Educagdo Profissional - NEP, funcionando na Rua das
Trincheiras, ¢ com o Nucleo de Arte, Cultura e Eventos - NACE, localizado no antigo
prédio da Escola de Aprendizes Artifices. A partir de 2006, foi criada a Unidade de
Ensino Descentralizada de Campina Grande.

Hoje o IFPB, em seus dez campi (Jodo Pessoa, Cabedelo, Campina Grande,
Cajazeiras, Monteiro, Picui, Patos, Princesa Isabel, Sousa e Guarabira) oferece cursos
técnicos nas modalidades integrado ao ensino médio, subsequente ¢ PROEJA, cursos
superiores de tecnologia, licenciaturas e bacharelados em diferentes areas, poOs-
graduacao, além de diversos cursos de extensao.

Além dos cursos, usualmente chamados ‘“regulares”, que atendem aos trés

segmentos matriciais de ensino, a instituicdo também desenvolve um amplo trabalho de
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oferta de cursos extraordinarios, de curta ¢ média duragdo, atendendo a uma expressiva
parcela da populagdo, a quem sdo destinados também cursos técnicos basicos,
programas e treinamentos de qualificacdo, profissionalizacdo e de complementacdo
profissional, para melhoria das habilidades de competéncia técnica no exercicio da
profissao.

A institui¢do, cuja missdo ¢ “preparar profissionais cidaddos com so6lida formacao
humanistica e tecnologica para atuarem no mundo do trabalho e na constru¢do de uma
sociedade sustentavel, justa e solidaria, integrando o ensino, a pesquisa € a extensao”,
em consonancia com possibilidades previstas em lei, tem desenvolvido estudos com
vistas a oferecer programas de treinamento para formagdo, habilitacdo e
aperfeicoamento de docentes da rede publica. Também tem procurado atuar na
educagdo de jovens e adultos, em programa de certificacao profissional (CERTIFIC),
ampliando o cumprimento da sua responsabilidade social, bem como desenvolver
competéncia para fazer uso da modalidade de educacdo a distancia, visando melhorar
seus atuais processos pedagogicos e ampliar sua area geografica de acdo atuando no
Programa do PRONATEC.

Por fim, tem investido em atividades de pds-graduagdo lato sensu e de pesquisa
aplicada, ja ofertando curso de pds-graduagdo stricto sensu. Este € 0 novo patamar que o

IFPB oferece.
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3. OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS

Segundo o novo Estatuto do IFPB, a instituicdo tem por finalidade formar e
qualificar profissionais no ambito da educacdo tecnoldgica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia. Objetiva ainda realizar
pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento tecnoldgico de novos processos,
produtos e servigos, em estreita articulacdo com os setores produtivos e a sociedade,
especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagao
continuada.

Observadas a finalidade e as caracteristicas basicas definidas em seu Estatuto, o
IFPB tem por objetivos permanentes:

I. ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas a atuacdo profissional nos
diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondomico local,
regional e nacional;

II. desenvolver a educagdo profissional e tecnoldgica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptagdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as demandas
sociais e peculiaridades regionais;

ITII. promover a integragdo e a verticalizacdo da educagdo basica a educagao
profissional e a educacao superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestdo;

IV. orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidag¢do e fortalecimento
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no
ambito de atuagdo do Instituto Federal da Paraiba;

V. constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral,
e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito
critico e criativo;

VI. qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitagdo técnica e
atualizagdo pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;

VII. desenvolver programas de extensdo e de divulgacao cientifica e tecnologica;

VIII. realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo cultural, o

empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnologico;
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IX. promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente aquelas voltadas a preservacdo do meio ambiente e a melhoria da
qualidade de vida; e

X. promover a integragdo ¢ a correlagdo com institui¢des congéneres, nacionais €
internacionais, com vistas ao desenvolvimento e aperfeigoamento dos processos de

ensino, pesquisa e extensao.
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4. APRESENTACAO

A partir do reconhecimento de que existe uma complexidade de exigéncias
advindas do mundo do trabalho, que se assenta na velocidade do chamado avango
tecnolodgico, faz-se necessario rever continuamente as praticas educativas. Tendo como
referéncia aquelas pessoas que precisam de formagdo pessoal e profissional, o IFPB
considera de fundamental importancia os trabalhos de autoavaliacdo e de avaliagdo
externa, que serdo efetivados por meio da participagdo efetiva da comunidade
institucional, o que assegura a capacidade da institui¢do de pensar suas dificuldades,
repensar e viabilizar seus planos de a¢do, visando provocar agdes que impliquem em
mudanca e desenvolvimento. Estas acgdes irdo priorizar os resultados obtidos e os
indicadores das necessidades de se potencializar e desenvolver as pessoas da institui¢ao
e, consequentemente, ela propria, de modo a se adequar as exigéncias advindas do
mundo do trabalho, preparando o trabalhador para a vida integrada na sociedade do
conhecimento.

Da Avaliagado Institucional 2011 - 2012, realizada pela Comissao Permanente de
Avaliacdo, no periodo de 01 a 12 de margo de 2013, participaram 429 professores,
2.165 discentes e 74 técnico-administrativos dos campi Jodo Pessoa, Campina Grande,
Cajazeiras, Cabedelo, Monteiro, Patos, Picui, Princesa Isabel e Sousa, através do
questionario disponibilizado no Q-Académico em funcionamento. Nesta época, por
motivo de ainda ndo estar informatizado, o Nucleo Avancado de Guarabira, hoje ja
intitulado Campus, participou com sua comunidade institucional respondendo através
de questionarios fisicos, cujos resultados foram tabulados em seguida.

Se, por um lado, a disponibilizacdo do questiondrio no Q-Académico imprimiu
maior agilidade ao processo, por outro, ¢ licito mencionar, acabou por interferir no
quantitativo da amostragem geral, uma vez que houve varios problemas de ordem
técnica do proprio sistema, como alguns técnico-administrativos que, embora
cadastrados, ndo visualizavam o questionario.

O presente relatorio ¢ fruto do trabalho desenvolvido pela Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA, com o objetivo de realizar o processo de avaliagdo interna da
institui¢do, no intuito de atender as determina¢des do Sistema Nacional de Avalia¢ao do
Ensino Superior (SINAES), instituido pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004. Além
disso, este relatorio deve possibilitar o acompanhamento das atividades de Gestao,
Ensino, Pesquisa e Extensdo, garantindo espago a critica e as contradi¢des, oferecendo
subsidios para a tomada de decisdo, o redirecionamento das agdes, a otimizacdo, o
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sucesso do planejamento quantitativo e qualitativo do IFPB, além de incentivar a
formagdo de uma cultura avaliativa.
Dentre os principais objetivos da avalia¢@o institucional, estao:

e Organizar ¢ analisar as informacdes obtidas por meio dos
instrumentos de coleta de dados;

o Identificar os pontos fortes e fracos da institui¢ao;

e Possibilitar & comunidade a compreensao do processo continuo de
avaliacdo interna como uma atividade importante para agregar
qualidade a instituigao;

e Oferecer a comunidade indicadores que permitam a reorganizacao
do planejamento para redimensionar os desvios observados;

e Possibilitar a sociedade a visualizagdo dos servi¢os desenvolvidos
pela CPA acerca da Avaliagao Institucional;

e Destacar potencialidades com vistas ao estabelecimento de
prioridades;

e Propor estratégias para a superacao das fragilidades evidenciadas.

Assim, neste relatorio esta contido um trabalho de coleta de informagdes. A
andlise critica acerca da situagdo estrutural em que se encontra o IFPB acontecera
através de reunides com os membros da CPA, para delinear as possiveis agdes e
apresentar a comunidade de cada curso, em seu respectivo campus, o resultado da
analise, de forma que possa ser debatida democraticamente, com o objetivo de se
alcancar as melhorias necessarias. E importante enfatizar que as conclusdes obtidas se
encontrardo respaldadas nas respostas emitidas nos questiondrios diferenciados, que
foram disponibilizados na internet, por meio do sistema de controle académico,
acessivel no portal do IFPB pela Comissdo Propria de Avaliagdo, para que as categorias
de docentes, técnico-administrativos e discentes pudessem emitir suas impressoes
acerca do desenvolvimento da instituigao.

As dimensdes que fundamentaram a estruturagdo dos questionarios foram as
seguintes:

I. a missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPB;

II. a politica para o ensino, a pesquisa, a pods-graduacdo, a extensdo e as

respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades;
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ITI. a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se

refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento

econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao

artistica e do patrimonio cultural;

IV. a comunicac¢do com a sociedade;

V. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento e desenvolvimento;

VI. a organizagdo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e a

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com

a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios;

VII. a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, a biblioteca,

os recursos de informacao ¢ comunicagao;

VIII. o planejamento e a avaliagdo, especialmente os processos, resultados e

eficacia da autoavaliagdo institucional;

IX. as politicas de atendimento aos alunos;

X. a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.

Os questiondrios para coleta de dados estdo apresentados neste relatério através
dos anexos IV, Ve VL

Os resultados a serem obtidos a partir da analise dos dados coletados auxiliarao os
processos decisorios de cardter democratico, em que todos passam a ser atores
responsaveis pela melhoria da qualidade da institui¢do, corrigindo, assim, de maneira
permanente e continua, o desenvolvimento do IFPB. Desta forma, o relatério de
avaliacdo institucional do IFPB visa fortalecer e ampliar a qualidade dos servigos
prestados a comunidade interna e externa, valorizando como principal indicador a
coeréncia entre o que estd previsto na missdo institucional, no plano de intenc¢des
(Projeto Politico Institucional - PPI), no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
que aparece como um conjunto de metas a serem alcangadas, ¢ nos Projetos

Pedagdgicos dos Cursos (PPCs).
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5. DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

O ciclo de autoavaliacdo institucional contribuiu significativamente para o
estabelecimento dos marcos do processo avaliativo na IES. Nesse ciclo foi realizada
uma sistematica de autoavaliagdo que poderd ser aplicada continuamente nos ciclos
posteriores. Desta forma, ¢ necessdria uma articulacio com diferentes segmentos da
comunidade académica e da gestdo institucional para o alcance dos objetivos propostos.

A fase de execucdo do planejado contou com a colabora¢do da administragdao da
IES, embora ainda ndo se tenha disponibilizado a CPA uma sala para instalagdo da
Comissao, bem como secretaria em periodo integral e estrutura de suporte (computador,
telefone, mobilidrio etc). Apds o resultado da aplicacdo dos questionarios em margo /
2013 referentes a autoavaliacao 2011 - 2012, realizada pela CPA, seguiu-se a analise
dos resultados por membros da CPA, a fim de que fosse apresentada e debatida com a
comunidade académica, de forma que fossem tragadas agdes que viessem minimizar 0s
problemas detectados e possibilitar a implementacdo de outras melhorias, bem como a
cobertura de despesas com pesquisa de opinido, estruturagdo de banco de dados, etc.

O processo de avaliagdo no periodo 2011 - 2012 iniciou com um amplo
movimento de sensibilizagdo das comunidades de cada campus (docente, discente e de
técnico-administrativos), com a visita da presidéncia da CPA para apresentar e informar
a importancia deste instrumento dentro da institui¢ao e a forma de participar através do
sistema de controle académico, disponibilizado no portal. Para realizar a etapa de coleta
de informacdes, com o objetivo de avaliar as dimensdes definidas como importantes no
processo de autoavaliacdo institucional, foi colocado a disposicdo da comunidade
interna de cada campus (professores dos cursos superiores e técnico-administrativos que
atuam diretamente no ambito do ensino) e dos alunos dos cursos superiores, no sistema
de controle académico disponibilizado no portal do IFPB, um questionario a ser
preenchido pelos citados anteriormente.

Do total de membros da comunidade académica que poderiam responder ao
questionario on-line sobre diversos aspectos da instituicdo, conforme os dados do Q-
Académico, observou-se o seguinte:

e Dos 4.221 alunos que aparece registrado no Q-Académico para os
cursos superiores, 2.165 respondeu ao questiondrio, o que
corresponde a 51,29% dos alunos, conforme anexo I

e Dos 837 professores, niimero oficial da Diretoria de Gestdo de
Pessoas, 429 respondeu ao questionario, o que corresponde a
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51,25% dos professores. Observe-se que o quantitativo de 1.248
professores que aparece no Q-Académico deve-se ao fato de haver
duplicidade de nomes de professor ou outros erros que serdo
analisados a partir deste resultado, conforme anexo II;

e Quanto aos servidores técnico-administrativos, dos 366 que
aparece no Q-Académico, 74 respondeu, o que corresponde a
20,22% Observe-se que muitos nao conseguiram acessar o
questionario, embora que cadastrados no Q-Académico, devido a
problemas operacionais que aconteceram na ocasidao. Essas falhas
serdo analisadas. Os resultados estdo mostrados no anexo III.

A comunidade participou de maneira significativa, respondendo ao questionario
(anexos IV a VI) e se sentindo motivada pelo fato de que, daqui por diante, terdo meios
através dos quais poderdo visualizar o planejamento da instituicdo com uma expectativa
maior de que os desvios serdo continuamente corrigidos. Apds a coleta, os dados foram
tabulados, gerando-se tabelas e graficos que refletem estatisticamente o que pensa cada
integrante da comunidade acerca da situacao atual da estrutura do IFPB. Apos a anélise
de todos os questiondrios, foi gerado um relatdrio com observagdes e sugestdes a serem
apreciadas pela gestdo institucional, objetivando-se cada vez mais melhorias para o
IFPB.

Diante dos resultados, a etapa seguinte foi a anélise dos dados coletados em cada
curso e por campus, que deveria ser feita por grupos locais. Esta etapa traz algumas
dificuldades, pois a CPA ainda nao possui servidores para a execu¢do de tarefas como
tabulagdo de dados, anédlises estatisticas e sistematizagdo de informacgdes. Praticamente
todas essas atividades ficaram a cargo dos membros da CPA, que também exercem
outras atividades na IES.

A expectativa ¢ a de que as criticas e sugestoes apresentadas se tornasse alvo de
acdes corretivas pela gestdo institucional. Ao final da confeccdo do relatorio parcial,
seria iniciada a fase de divulgagdo dos resultados junto a comunidade académica do
IFPB, bem como junto a administragao e aos colegiados superiores da institui¢dao. Essas

acOes visariam legitimar os principais pontos apresentados no relatorio parcial.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

Estava previsto, em principio, para a CPA analisar os dados apresentados no
resultado do questionario e dai constituir o relatorio final, o qual apresentaria o texto
com a analise e o diagnostico situacionais, a indicacdo das forgas, potencialidades e
fragilidades da instituicdo, considerando cada uma das dimensdes avaliadas, os
resultados dos questionarios de coleta de opinido, respondidos por docentes, discentes e
técnico-administrativos, uma sintese final do processo avaliativo e documentacao
complementar citada no texto do relatorio.

Porém, quando no inicio da analise dos dados, foi notado pela presidéncia da CPA
que nas respostas do questionario, que contém varias perguntas objetivas e duas
subjetivas ao final, o respondente teve a liberdade de relatar nas duas tltimas os pontos
fortes e fracos do seu curso e campus, e desta forma havia uma riqueza de dados nos
pontos fracos que iam além do que as perguntas objetivas ofereciam, pois observando
os relatos poderiam ser explorados tais resultados através de uma metodologia diferente,
a da coparticipagao e corresponsabilidde.

Surgiu entdo a idéia da presidéncia juntamente com outros membros que
pudessem participar, em ir at¢ cada comunidade académica discente dos cursos
superiores do IFPB, como uma primeira experiéncia, para trabalhar conjuntamente com
eles os pontos fracos que eles mesmos pontuaram. Porém havia um obstidculo de
participagdo de membros da CPA porque todos ocupam muito do seu tempo com varias
outras atividades no instituto, assim como a propria presidéncia.

Mas a idéia foi colocada em pratica pela presidéncia indo até a comunidade
académica discente de cada curso em cada campus, algumas vezes acompanhado por
membros da CPA, pois dificuldades nao faltaram. Sem estrutura propria, mas realizando
0 que era possivel.

Em vista as dificuldades, o resultado final ndo pode sair no tempo desejavel, o
mais proximo do término do questiondrio aplicado. Primeiro porque ndo se tinha a
experiéncia que foi adquirida ao longo do tempo em que a metodologia foi sendo
aplicada, e segundo porque o instituto por ser composto de onze campi, dos quais dez
fazem parte do contexto da CPA, havia dificuldades de sincronizar o desejado com
atividades de cada campus.

Mas foram vencidos os obstaculos, foi demandado um tempo longo, desde o
resultado do questionario até o ultimo curso superior, sendo trabalhado através de um

novo método de gestdo, a da coparticipagdo e corresponsabilidade com os discentes.
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A metodologia aplicada constrdi uma situagao onde os gestores ndo tomardo a
decisdo das acdes a serem aplicados para corrigir as possiveis deficiéncias
administrativas no ambito do ensino, sozinhos, mas, com os alunos.

Desta forma, a presidéncia da CPA, reuniu-se com todos os alunos de todos os
cursos superiores de todos os campi do IFPB para debater o que eles mesmos apontaram
no questiondrio aplicado em marg¢o/2013 como pontos fracos ou negativo dentro do seu
curso e campus.

Por onde a CPA passou, em cada campus ¢ em cada curso separadamente, deu-
se como inicio a explicacdo da metodologia de trabalho e objetivo. O interessante deste
trabalho foi a unanimidade por parte dos alunos em todos os cursos superiores do
instituto em desejarem participar do processo de autoavaliagdo por uma metodologia
pela qual eles mesmos apontariam quais possiveis agdes poderiam ser colocadas em
pratica pela gestao e assim serem sanados os problemas ou minimizados.

Ao longo do periodo em que a CPA esteve trabalhando os resultados dos
questionarios, foi observado que alguns problemas apontados pelos alunos como fracos,
ja haviam sido resolvidos pela gestdo e outros ainda ndo, e também, alguns surgiram e
foram debatidos.

Justifica-se o periodo desde o momento de aplicacdo do questiondrio até o
instante de andlise, CPA e alunos juntos, porque a CPA ndo se encontra com a devida
estrutura dentro da nova metodologia de trabalho que se inova no IFPB e também pelas
outras atribui¢des paralelas assumidas por quem preside este instrumento de avaliacao.

Fica observada pela CPA a evidéncia de que uma gestao quando insere aqueles
que sdo o foco de uma instituicdo de ensino, o aluno, nos seus processos de melhoria da
qualidade do ensino, tende a haver a melhoria ndo apenas o ensino, mas as relagdes
interpessoais dentro das suas estruturas.

Para todos os cursos superiores do IFPB foi enviado um memorando para a
coordenacdo do curso, com cépia para a Dire¢do de Ensino do Campus, acompanhado
do relatorio da coparticipacdao e corresponsabilidade sobre o que aconteceu em cada
reunido de CPA com alunos, € em algumas vezes, com a presenca da coordenacdo de
curso ¢ até dire¢ao de ensino.

Cabe nesse momento, a partir do recebimento dos resultados por cada
Coordenador de Curso e Diretoria de Ensino, juntos com a Dire¢do Geral do Campus,
tomarem as iniciativas de tentar resolver o que foi apontado como solucdo, os
problemas daqueles que vivenciam no dia-a-dia suas proprias dificuldades, e cabemos

nds como gestores fazermos nossas vezes para atender nosso principal cliente, o aluno.
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Saliente-se que dentre os mais diversos problemas pontuados como fracos, ha

alguns que sdo relevantes e influenciam fortemente no processo ensino-aprendizagem.

Para tanto ¢ necessario solucionar alguns desses problemas de forma sistémica os quais

pontuamos o seguinte:

Institucionalizar capacitacao pedagdgica continuada a cada final de
semestre para todos os professores em seus respectivos campi com
uma programacao planejada no semestre anterior;

Comunicagdo como sendo um instrumento normal, ou seja, as
informacdes circulem por entre as esferas administrativas do ensino
de forma que os alunos tenham conhecimento de tudo que for
necessario no seu ambito educacional;

Planejamento continuo das projecdes futuras, sendo executado
sempre, no minimo, no semestre anterior;

Acompanhamento continuo das agdes planejadas e rapidez de
decisdo, evitando a burocratizagao;

Sincronizagdo e divulgacdo das informagdes entre o ensino
pesquisa e extensado, seja em cada campus ou entre as Pro-Reitorias
do ambito educacional;

Aceleracao dos processos de licitacdo e compras das necessidades
do ensino pesquisa e extensao;

Acompanhamento e participagdo continua pedagdgica junto aos
alunos e professores pelos 6rgios gestores de cada campus e Pro-

Reitorias.

Estas sdo algumas sugestdes colocadas para se obter melhoria dos processos de

ensino-aprendizagem e administrativas.
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7. CONCLUSAO

Para haver melhoria da qualidade dos cursos superiores com a coparticipagao da
comunidade académica discente ¢ importante que as agdes apontadas pelos alunos
sejam colocadas em pratica bem como alterada a praxe de gestdo com continua
vigilancia nos processos que rege a administragdo para o ensino pesquisa € extensao
reforgando, com o envolvimento de alunos principalmente, e professores e técnicos
administrativos.

Neste momento, maio de 2014, concluido o relatério final da CPA para o periodo
de 2011-2012, com questionario aplicado em marco de 2013, e na experiéncia adquirida
com a metodologia aplicada obteve-se a constatacdo que o processo metodologico €
perfeitamente aplicavel gerando excelente resultado. Desta forma, fica como proposta
para a proxima gestdo da CPA continuar e aplicar o método ndo apenas para a
comunidade académica discente, mas com todos, docente e técnico-administrativo que
trabalham no ambito do ensino.

No contexto de trabalhar diretamente com os alunos sobre o que apontaram
pontos fracos ou negativos, foi percebido pela CPA que essa metodologia de envolver
os alunos nos processos de autoavaliagdo in loco através da andlise das suas proprias
respostas, traz um aprendizado administrativo € uma experiéncia que devera ser
colocada em prética, e que este instrumento de avaliagdo que hierarquicamente ¢ ligado
a Reitoria, tenha toda valorizagdo e estrutura propria na Reitoria e subcomissdes em
cada campus, pois se hd a intengdo de se melhorar o ensino superior no IFPB e no
Brasil, este instrumento nao podera ser visto noutra forma.

Sem uma educacdo de qualidade ndo se chega a um porto seguro e o tempo para

trabalhar pela qualidade da educagao ¢ inesgotavel.
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ANEXO I

CPA 2013 - Quantitativo de alunos

Campus Curso Total CPA | Respondido | % respondido
Automacao Industrial 157 72 45,86%
Redes de
Computadores 265 132 49,81%
Telecomunicagées 173 78 45,09%
Constr. de Edificios 237 105 44,30%
Sistemas p/ Internet 267 151 56,55%
Jodo Pessoa Geoprocessamento 132 58 43,94%
Negdc. Imobiliarios 177 95 53,67%
Design de Interiores 236 87 36,86%
Gestdo Ambiental 150 77 51,33%
Bach. Eng. Elétrica 294 219 74,49%
Bach. Administracao 326 206 63,19%
Lic. Quimica 151 56 37,09%
Picui Agroecologia 149 85 57,05%
Alimentos 46 22 47,83%
Med. Veterinaria 58 25 43,10%
Sousa
Agroecologia 40 16 40,00%
Lic. Quimica 37 19 51,35%
Automacao Industrial 78 32 41,03%
Cajazeiras ADS 78 26 33,33%
Lic. Matematica 88 37 42,05%
Cabedelo Design Grafico 172 88 51,16%
. Constr. de Edificios 113 49 43,36%
Campina —
Telematica 217 95 43,78%
Grande
Lic. Matematica 95 33 34,74%
. ADS 74 40 54,05%
Monteiro
Constr. de Edificios 87 37 42,53%
Patos Seg. no Trabalho 177 130 73,45%
Princesa Gestdo Ambiental 129 78 60,47%
Isabel
Guarabira Gestao Comercial 18 17 94,44%
Total 4221 2165 51,29%
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ANEXO II

CPA 2013 - Quantitativo de professores

Campus Do Total de Respondido | % respondido
Jodo Pessoa 912 236 25,88%
Picui | 54 20 37,04%
Sousa | 18 8 44,44%
Cajazeiras | 67 32 47,76%
Cabedelo | 20 9 45,00%
Campina Grande | 96 63 65,63%
Monteiro | 11 8 72,73%
Patos | 52 32 61,54%
Princesa Isabel ‘ 18 17 94,44%
Guarabira 6 4 66,67%
Total Q- 1248 429 34,38%
Académico
Total real DGEP 837 429 51,25%
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ANEXO III

CPA 2013 - Quantitativo de técnico-administrativos

Campus Do Total de | Respondido resp((;/l(; dido
Jodo Pessoa 82 5 6,10%
Picui | 24 10 41,67%
Sousa | 95 9 9.47%
Cajazeiras | 21 2 9,52%
Cabedelo | 22 6 27,27%
Campina Grande ‘ 61 14 22.,95%
Monteiro ‘ 24 8 33,33%
Patos | 20 7 35,00%
Princesa Isabel | 13 9 69,23%
Guarabira 4 4 100,00%
Total 366 74 20,22%
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ANEXO IV
QUESTIONARIO DOS ALUNOS

o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC@O,
CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

Respostas de Questionario por Pergunta
Aplicacao: CPA -2013 Alunos

1 O Plano de Desenvolvimento Institucional (ver em www.ifpb.edu.br/institucional)

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

2 A contribuiciao do IFPB em relacio ao desenvolvimento econémico e social local,
regional e nacional

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

3 A imagem da instituicio

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

4 Como vocé avalia o processo de reformulacées/atualizacdes/adequacoes
curriculares do curso?

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

5 A articulacido da pesquisa com as demais atividades académicas

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar
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6 A articulacido da extensao e cultura com as demais atividades académicas

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

7 O atendimento e o funcionamento dos espacos de apoio didatico-pedagégico

(biblioteca, escritéorios modelo, mobiliarios, etc.)

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

8 O apoio a estudantes em situacio econémica desfavorecida

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

9 O ambiente institucional (integracio, relacdes interpessoais)

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

10 A democratizacio do acesso a bolsas de demanda social

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

11 O atendimento a alunos com deficiéncia

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar
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12 A atuacdo dos gestores da instituicio

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

13 Participa¢io do seu segmento nas decisdes académicas do curso

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

14 O espaco fisico geral do campus

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

15 Como vocé avalia as condicoes das salas de aula?

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

16 A quantidade e atualizacdo do acervo da biblioteca

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

17 Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura dos laboratérios?

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar
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18 Como vocé avalia a quantidade de laboratorios?

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

19 A comunicacio interna

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

20 Os meios e recursos de comunicacio utilizados pelo IFPB
1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

21 Destaque os Pontos Fortes da instituicao

22 Na sua opinido, quais as principais fragilidades (Pontos Fracos) da instituicio?
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ANEXO V
QUESTIONARIO DOS PROFESSORES

o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC@O,
CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

Respostas de Questionario por Pergunta
Aplicacao: CPA - 2013 Professores

1 O Plano de Desenvolvimento Institucional (ver em www.ifpb.edu.br/institucional)

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

2 A contribuiciao do IFPB em relacio ao desenvolvimento econémico e social local,
regional e nacional

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

3 A imagem da instituicio

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

4 Como vocé avalia o processo de reformulacées/atualizacdes/adequacoes
curriculares do curso?

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

5 A articula¢ido da pesquisa com as demais atividades académicas

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar
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6 A articulacido da extensao e cultura com as demais atividades académicas

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

7 Como voce avalia a qualidade da infraestrutura dos laboratérios?

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

8 Como voce avalia a quantidade de laboratorios?

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

9 O ambiente institucional (integracio, relacoes interpessoais)

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

10 Politicas de incentivo a capacitagao

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

11 O atendimento e o funcionamento dos espacos de apoio didatico-pedagégico
(biblioteca, escritéorios modelo, mobiliarios, etc.)

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar
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12 O atendimento a alunos com deficiéncia

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

13 A atuacdo dos gestores da instituicio

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

14 Participacio do seu segmento nas decisdes académicas do curso

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

15 Como vocé avalia as condicoes das salas de aula?

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

16 O espaco fisico geral do campus

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

17 A quantidade e atualiza¢do do acervo da biblioteca

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

31



18 A comunicacio interna

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

19 Os meios e recursos de comunicag¢io utilizados pelo IFPB
1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

20 Destaque os Pontos Fortes da instituicao

21 Na sua opinido, quais as principais fragilidades (Pontos Fracos) da institui¢cio?
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ANEXO VI
QUESTIONARIO DOS TECNICO-ADMINSITRATIVOS

o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC@O,
CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

Respostas de Questionario por Pergunta
Aplicacdo: CPA - 2013 Técnico-Administrativos

1 O Plano de Desenvolvimento Institucional (ver em www.ifpb.edu.br/institucional)

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

2 A imagem da instituicio

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

3 O ambiente institucional (integracio, relacdes interpessoais)

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

4 A comunicac¢ao interna

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

5 Os meios e recursos de comunicacao utilizados pelo IFPB

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar
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6 A valorizacao do servidor enquanto servidor

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

7 A valorizacao do servidor enquanto ser humano

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

8 A qualidade de vida no ambiente de trabalho

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

9 Politicas de incentivo a capacitaciao

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

10 O espaco fisico geral do campus

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

11 O atendimento a alunos com deficiéncia

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar
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12 O atendimento e o funcionamento dos espacos de apoio didatico-pedagogico
(biblioteca, escritéorios modelo, mobiliarios, etc.)

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

13 Qual o nivel de satisfacdo do seu ambiente de trabalho?

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

14 A atuacio dos gestores da instituicao

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

15 Comprometimento/envolvimento do
académicas

1 Excelente

2 Muito Bom

3 Bom

4 Ruim

5 Nao tenho como opinar

20 Destaque os Pontos Fortes da instituicao

seu

segmento com as atividades

21 Na sua opinido, quais as principais fragilidades (Pontos Fracos) da instituicio?
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