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2. HISTORICO DA INSTITUICAO

O atual Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba tem quase cem anos de
existéncia. Ao longo de todo esse periodo, recebeu diferentes denominagdes (Escola de
Aprendizes Artifices da Paraiba - de 1909 a 1937. Liceu Industrial de Jodo Pessoa - de 1937 a
1961; Escola Industrial “Corioloano de Medeiros” ou Escola Industrial Federal da Paraiba -
de 1961 a 1967; Escola Técnica Federal da Paraiba - de 1967 a 1999) e, finalmente, CEFET-
PB, de 1999 aos dias atuais.

Criado no ano de 1909, através de decreto presidencial de Nilo Pecanha, o seu perfil
atendia a uma determinacdo contextual que vingava na época. Como Escola de Aprendizes
Artifices, que foi seu primeiro nome, foi concebido para prover de mio-de-obra o modesto
parque industrial brasileiro que estava na sua fase de instalacdo.

Hoje o CEFET.-PB, em sua unidade sede, oferece cursos técnicos nas modalidades
integrado e seqiiencial, cursos superiores de tecnologia, licenciatura e bacharelado em
diferentes areas, além de diversos cursos de extensao.

Ainda como Escola Técnica Federal da Paraiba, no ano de 1995, a instituicao
interiorizou suas atividades, através da instalacdo da Unidade de Ensino Descentralizada
(Uned) de Cajazeiras, oferecendo atualmente ensino médio, cursos técnicos subseqiientes e cursos
superiores de tecnologia, além de oferecer também, cursos de extensao.

Em 08 de dezembro de 1994 a Escola Técnica Federal da Paraiba foi transformada no
no Centro Federal de Educacio Tecnoldgica da Paraiba — CEFET-PB, autarquia educacional
instituida nos termos da Lei n°® 3.552, de 16 de fevereiro de 1959, transformada em CEFET
nos termos da Lei n° 8.948 de 08 de dezembro de 1994, regulamentado nos termos do Decreto
n° 2.406/97 de 27 de novembro de 1997 e implementado nos termos do Decreto de 22/01/99,
vinculado no Ministério da Educagdo, passou a ter como finalidade formar e qualificar
profissionais nos vérios niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia,
realizar pesquisa e desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos, em estreita
articulacdo com os setores produtivos e a sociedade, oferecendo mecanismos para a educacao
continuada.

A transformacdo em CEFET garantiu a Instituicdo autonomia para criar cursos

superiores na area Tecnoldgica, com base no artigo 17° do Decreto 5.224, de 01/10/2004.
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Como CEFET, a institui¢do experimentou um fértil processo de crescimento e expansao
em suas atividades, passando a contar, além de sua unidade sede, com o Nicleo de Educacdo
Profissional - NEP, que funciona na Rua das Trincheiras, e Nucleo de Arte, Cultura e Eventos
- NACE, localizado no antigo prédio da Escola de Aprendizes Artifices. Além disso, o
CEFET-PB conta também, desde 1994, com a Unidade de Ensino Descentralizada de
Cajazeiras e a partir de 2006, com a Unidade de Ensino Descentralizada de Campina Grande.

Atualmente, o CEFET-PB oferece a sociedade, paraibana e brasileira, trés
modalidades de ensino - médio, técnico e tecnoldgico, todos em consonancia com a linha
programatica e principios doutrindrios consagrados na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional - LDBEN.

Além dos cursos, usualmente chamados de ‘“regulares”, que atendem aos trés
segmentos matriciais de ensino, a Instituicdo também desenvolve um amplo trabalho de oferta
de cursos extraordindrios, de curta e média duracdo, atendendo a uma expressiva parcela da
populacdo, a quem sao destinados também cursos técnicos basicos, programas e treinamentos
de qualificacdo, profissionalizacdo e de complementagdo profissional, para melhoria das
habilidades de competéncia técnica no exercicio da profissao.

A Instituicdo, em consonancia com possibilidades previstas em lei, tem desenvolvido
estudos com vistas a oferecer programas de treinamento para formacdo, habilitacdo e
aperfeicoamento de docentes da rede publica.

Também tem procurado atuar na educagdo de jovens e adultos, ampliando o
cumprimento da sua responsabilidade social, bem como desenvolver competéncia para fazer
uso da modalidade da educagcdo a distancia visando melhorar seus atuais processos
pedagdgicos e ampliar sua drea geografica de acdo.

Por fim, tem investido em atividades de pds-graduacdo lato sensu e de pesquisa
aplicada, ja aplainando o caminho para a possibilidade de oferta de pds-graduacdo stricto
sensu. Este € o novo patamar que o CEFET-PB precisa trilhar com muita competéncia

agregada.
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3. OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS

Segundo o novo Estatuto do CEFET-PB (aprovado pelo Conselho Diretor através da
resolucdo N° 026/2005-CD, ainda aguardando aprovagdo do MEC), a instituicdo tem por
finalidade formar e qualificar profissionais no ambito da educagdo tecnoldgica, nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar
pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e
servicos, em estreita articulacdo com os setores produtivos e a sociedade, especialmente de
abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagao continuada.

De acordo com seu estatuto, o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba,
observada a finalidade e as caracteristicas bdasicas nele definidas, tem por objetivos

permanentes:

I - ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, incluidos
a iniciagdo, o aperfeicoamento e a atualizacdo, em todos os niveis e
modalidades de ensino;

IT - ministrar educag¢do de jovens e adultos, contemplando os principios e
praticas inerentes a educagdo profissional e tecnoldgica;

III - ministrar ensino médio, observada a demanda local e regional e as
estratégias de articulagdo com a educagdo profissional técnica de nivel
médio;

IV - ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio, de forma articulada
com o ensino médio, destinada a proporcionar habilitacdo profissional para
os diferentes setores da economia;

V - ministrar ensino superior de graduacdo e de pds-graduacdo lato sensu e
stricto sensu, visando a formacgdo de profissionais e especialistas na drea
tecnoldgica;

VI - ofertar educacdo continuada, por diferentes mecanismos, visando a
atualizacdo, ao aperfeicoamento e a especializacdo de profissionais na drea

tecnoldgica;
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VII - ministrar cursos de licenciatura, bem como programas especiais de
formacdo pedagdgica, nas dreas cientifica e tecnoldgica;

VIII - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solucdes
tecnolégicas de forma criativa e estendendo seus beneficios a comunidade;

IX - estimular a producdo cultural, o empreendedorismo, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e o pensamento reflexivo;

X - estimular e apoiar a geracdo de trabalho e renda, especialmente a partir de
processos de autogestdo, identificados com os potenciais de desenvolvimento
local e regional;

XI - promover a integracdo com a comunidade, contribuindo para o seu
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida, mediante a¢des interativas
que concorram para a transferéncia e aprimoramento dos beneficios e

conquistas auferidos na atividade académica e na pesquisa aplicada.
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4. APRESENTACAO

Reconhecendo que existe uma complexidade de exigéncias advindas do mundo do
trabalho, que se assenta na velocidade do chamado avango tecnoldgico, € que se faz
necessario rever continuamente as praticas educativas. Tendo como referéncia aquelas
pessoas que precisam de formacdo pessoal e profissional, o CEFET-PB considera como de
fundamental importancia os trabalhos de auto-avaliacdo e de avaliagdo externa, constituindo
um processo fundamental que ird acontecer através da participacao efetiva da comunidade
institucional, o que assegura a capacidade da instituicio de pensar suas dificuldades e
repensar e viabilizar seus planos de acdo, visando a provocar acdes que impliquem em
mudanca e desenvolvimento. Estas acdes irdo priorizar os resultados obtidos e os indicadores
das necessidades de se potencializar e desenvolver as pessoas da institui¢do e,
conseqiientemente, ela propria, de modo a se adequar as exigéncias advindas do mundo do
trabalho, formando, conseqiientemente, o trabalhador para a vida integrada na sociedade do
conhecimento.

O presente relatério é fruto do trabalho desenvolvido pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), com o objetivo de realizar o processo de avaliacdo interna da institui¢ao no
intuito de atender as determinagdes do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAEYS) instituido pela lei 10861 em 14 de abril de 2004. Além disso, ele deve possibilitar
o acompanhamento das atividades de gestao, ensino, pesquisa e extensdo, garantindo espaco a
critica e as contradi¢des, oferecendo subsidios para a tomada de decisdo, o redirecionamento
das agdes, a otimizagao e o sucesso do planejamento quantitativo e qualitativo o CEFET-PB,
além de incentivar a formagdo de uma cultura avaliativa. Dentre os principais objetivos da

avaliacdo institucional estao:

e Organizar e analisar as informagdes obtidas através dos instrumentos de
coleta de dados;

e Identificar as pontos fortes e fracos da institui¢ao;

e Possibilitar que a comunidade passe a compreender o processo continuo
de avaliacdo interna como uma atividade importante para agregar

qualidade a institui¢do;

11
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e Oferecer a comunidade indicadores que permitam a reorganizagdo do
planejamento para redimensionar os desvios observados;

e Possibilitar que a sociedade possa visualizar os servigos desenvolvidos
pela CPA acerca da Avaliagao Institucional;

e Destacar potencialidades com vistas ao estabelecimento de prioridades;

e Propor estratégias para a superacao das fragilidades evidenciadas.

Neste relatério estd contido um trabalho de coleta de informacdes e analise critica
acerca da situagio estrutural em que se encontra o CEFET-PB. E importante enfatizar que as
conclusdes obtidas se encontram respaldadas nas respostas emitidas nos questiondrios
diferenciados. Estes foram disponibilizados na internet, através da pagina do CEFET-PB, pela
Comissao Prépria de Avaliagdo, para que as categorias de docentes, técnicos administrativos e
discentes pudessem emitir suas impressdes acerca do desenvolvimento da instituicdo. Estes
instrumentos de coleta de dados fardo parte do relatério, como anexo. O que se espera agora €
que os resultados sejam tratados por processos decisorios de cardter democratico, onde todos
passem a ser atores responsaveis pela melhoria da qualidade da institui¢do, corrigindo assim
de maneira permanente e continua o desenvolvimento do CEFET-PB. Desta forma o relatério
de avaliacdo institucional do CEFET-PB visa fortalecer e ampliar a qualidade dos servigos
prestados a comunidade interna e externa, valorizando como principal indicador a coeréncia
entre o que estd previsto na missdo institucional, no plano de inten¢des (Projeto Politico
Institucional - PPI), no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que aparece como um

conjunto de metas a serem alcancadas e o Projeto Pedagégico dos Cursos (PPC).

12
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5. INTRODUCAO

O processo de avaliacdo teve inicio através do treinamento dos membros da CPA.
Ap6s isso, houve um amplo movimento de sensibilizacdo da comunidade, através de cartazes,
distribuicdo de marcadores de texto com informacdes acerca da avaliacdo institucional,
divulgacdo em eventos internos, salas de aula e nos setores administrativos. Além disso,
foram disponibilizados textos explicativos, na pagina do CEFET-PB na internet, visando
conscientizar a comunidade do significado e importincia em participar do processo avaliativo
em curso. Para realizar a etapa de coleta de informagdes, que objetivavam avaliar as
dimensdes definidas como importantes no processo de auto avaliagdo, foram colocados a
disposic@o da comunidade interna na internet, especificamente na pagina do CEFET-PB, trés
questiondrios, sendo um para ser preenchido pelos docentes, outro para os alunos e finalmente
o terceiro para ser respondido pelos técnicos administrativos. Os questiondrios foram
diferenciados em algumas questdes levando-se em considera¢do o contexto espacial particular
que cada categoria vivencia. A comunidade participou de maneira significativa, respondendo
aos questiondrios e se sentindo motivada pelo fato de que daqui por diante terdo ano a ano
como visualizar o planejamento da institui¢do com uma certeza maior de que os desvios serao
continuamente corrigidos. Apés a coleta, os dados foram tabulados, gerando-se tabelas e
graficos que refletem estatisticamente o que pensa cada integrante da comunidade acerca da
situacdo atual da estrutura do CEFET- PB. O trabalho de consolidagdo do presente relatorio
s6 aconteceu apds as etapas de andlise e de debate ocorridas no ambito da CPA.

O relatério final apresenta texto contendo a andlise e o diagndstico situacionais, a
indicacdo das forcas, potencialidades e fragilidades da institui¢do, os resultados dos
questiondrios de coleta de opinido, respondidos por docentes, discentes e técnicos
administrativos, uma sintese final do processo avaliativo e documentagdo complementar

citada no texto do relatorio.
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6. DIMENSOES AVALIADAS PELA COMUNIDADE DO CEFET-PB

DIMENSAO 1: EM RELACAO A MISSAO E O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica da Paraiba — CEFET-PB, criado
mediante transformacgao da Escola Técnica Federal da Paraiba, nos termos do decreto de 22 de
marco de 1999, constitui-se em autarquia federal, vinculada ao Ministério da Educag¢do, sendo
detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didético-pedagodgica e
disciplinar. E instituicdo especializada na oferta de educacio tecnoldgica, nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, com atuagio prioritdria na drea tecnoldgica.

Sua missdo, referéncia bdsica e principal “critério da verdade” para a orientacdo
institucional, segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional 1996-2010, é:

Formar profissionais competentes, polivalentes e capacitados para o exercicio pleno
da cidadania, em sintonia com o mundo do trabalho, atuando como um centro de referencia
em ensino, pesquisa e extensdo na drea tecnologica.

Sendo assim, o CEFET-PB tem como uma das componentes da sua fungdo social o
desenvolvimento pleno dos seus alunos, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho dentro do contexto da Educagdo Profissional e Tecnoldgica,
ofertada com qualidade, preparando-o para ser um agente transformador da realidade do
municipio, do estado, pais e do mundo, visando a gradativa eliminacdo das desigualdades
sociais dentro de um contexto de desenvolvimento sustentavel.

Outra componente da funcdo social do CEFET-PB é a geracdo, disseminagdo,
transferéncia e aplicagdo de ciéncia e tecnologia visando o desenvolvimento do estado que
seja ambientalmente equilibrado, economicamente vidvel, socialmente justo e culturalmente

aceito, amplificando assim sua contribui¢do para a melhoria da qualidade de vida de todos.

14
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ASPECTOS AVALIADOS

a) A contribuicdo do CEFET-PB em relaciao ao desenvolvimento econdomico e social

local, regional e nacional

E importante a proposicio do CEFET-PB em formar o aluno que se utilize do ensino,
da pesquisa e da extensao para ser um agente transformador na sociedade, visando a gradativa
eliminagdo das desigualdades sociais dentro de um contexto de desenvolvimento sustentavel.
No entanto o que se observa € que o foco ainda estd muito centrado no primeiro aspecto, até
porque, historicamente, este foi o objetivo perseguido pelas Escolas Técnicas que passaram a
ser reconhecidas na sociedade brasileira como instituicdes de ensino que ostentavam a
exceléncia no ensino. Hoje o CEFET-PB € uma instituicdo de natureza principalmente
tecnolégica e neste sentido ndo basta apenas formar profissionais competentes. E preciso,
além disso, desenvolver politicas internas e externas no sentido de valorizar a pesquisa e a
extensao, principalmente no que diz respeito ao financiamento necessario para a implantacao
dessas atividades e, a partir dai, elaborar estratégias que venham a envolver a comunidade
académica na investigacdo dos problemas locais, regionais ou nacionais que precisam ser
otimizados com solugdes criativas e que vao realmente contribuir com o desenvolvimento
destas instancias sociais. O aluno, durante a sua fase de formacdo, precisa do apoio da
instituicdo para fazer pesquisa e extensdo e contribuir, assim, para a evolucdo da mesma,
sendo necessdrio que ele possa se envolver com todos os aspectos cientificos e tecnoldgicos
presentes na cultura, para que possa se desenvolver enquanto pessoa e profissional inovador,
se tornando, de fato, um agente promotor de mudangas sociais.

Os resultados do processo de avaliacdo institucional relativos a contribuicao do CEFET-
PB em relacdio ao desenvolvimento econdmico e social local, regional e nacional sdo
descritos na figura 1. (a) e (b).

A maior parte dos professores, administrativos e alunos concordam com o aspecto que o
CEFET-PB contribui com o desenvolvimento econdmico e social nos ambitos local, regional
e nacional. Isto pode ser relacionado ao numero considerdvel de alunos provenientes de
familias de baixa renda que sdo inseridos no mercado de trabalho, redundando,

consequentemente, numa melhoria de renda ndo sé pra eles como também para suas familias.
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Figura 1. Resultado da avaliag@o institucional para a contribui¢do do CEFET-PB em rela¢do ao
desenvolvimento econdmico e social local, regional e nacional, para: (a) unidade Sede e (b) UNED

Cajazeiras.

Desta forma apesar da comunidade académica ter sinalizado positivamente que o
CEFET-PB vem contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social local, regional e
nacional, se percebe que isto em parte € verdade, mas ainda representa uma participacdo
pouco expressiva, considerando-se o potencial desta instituicdo. A realidade é que existem
problemas que atingem o ensino, a pesquisa € a extensdo, como a falta de transparéncia
orcamentdria e suas aplicagcdes e isso é perceptivel porque a comunidade quando precisa
desenvolver algum projeto encontra quase sempre a falta de recursos ou a instituicdo nao
apresenta firmeza em assumir a proposta.

No ensino por vezes falta material de expediente, existem caréncias na compra de
equipamentos, otimizacdo de laboratorios, contratacdo de professores efetivos, o que leva a
instituicdo a trabalhar com professores tempordrios que, apesar de sua importancia, nao
apresentam solu¢do de continuidade. Além disso, existe a falta de formacdo pedagdgica dos
engenheiros e de outros profissionais que, por formagdo, geralmente ndo possuem

complementacdo pedagdgica dentro do seu curriculo.
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Para pesquisa existe otimismo por parte dos docentes, mas também falta recursos e
infra-estrutura. A extensdo enfrenta problemas de carga tributdria para cursos pagos pela
comunidade e a desmotivagdo de boa parte dos profissionais em ministrar cursos gratuitos

para a comunidade.

b) O Plano de Desenvolvimento Institucional

Apesar do propdsito de se elaborar um PDI que oriente a atuacdo do CEFET-PB na
busca de um desenvolvimento sustentdvel, ou seja, desenvolvimento em um contexto
ambientalmente equilibrado, economicamente vidvel, socialmente justo e culturalmente
aceito, bem como uma possivel caminhada em direcdo a sua transformacdo em universidade
tecnoldgica, a comissdo elaboradora deste documento ressentiu-se da falta de tempo para
realizar seu trabalho de auscultacdo da comunidade na busca de suas legitimas aspiragdes, as
quais sofrem influéncia diuturna de um contexto em constante mutacdo. Porém, o resultado da
avaliacdo apontou para uma aprovacdo do PDI por parte da comunidade da unidade Sede,
enquanto a comunidade da Uned de Cajazeiras, em sua maioria, indicaram desconhecer o
conteddo desse documento, conforme indicado nas figuras 2. (a) e (b).

Portanto, esta primeira versao do PDI tem as limita¢des ja mencionadas, contudo, ndo é
um documento desprovido de utilidade. Tendo partido de planos ja em utilizagdo (plano
estratégico do CEFET-PB 1996-2010) e dos resultados obtidos a partir de sua execucdo, ele
servird ndo apenas de guia para o CEFET-PB no momento atual, mas também como ponto de
partida para um grande trabalho de revisdo da missdo, visdo, objetivos e metas desta
institui¢do educacional quase centendria, o qual terd inicio o mais breve possivel, contando

para tal com plena participacdo da comunidade.
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Figura 2. Resultado da avaliag@o institucional para o Plano de Desenvolvimento Institucional, para: (a)

unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

¢) A coeréncia entre o ensino promovido, da pesquisa, da producao cientifica e das

atividades de extensao com a missao institucional;

Com relagdo a coeréncia entre o ensino promovido com a missdo institucional, os
professores e alunos da Sede e da Uned de Cajazeiras, em sua maioria, aprovaram os
procedimentos desenvolvidos pelo CEFET-PB, pois acham que o ensino promovido na
Instituicdo “forma profissionais competentes, polivalentes e capacitados para o exercicio
pleno da cidadania, em sintonia com o mundo do trabalho” (figuras 3 (a) e (b)). O mesmo,
porém, ndo se pode dizer com relacdo a coeréncia da pesquisa, da producido cientifica e das
atividades de extensdo com a missao institucional (figuras 4 (a) e (b) e figuras 5 (a) e (b)) .
Parte considerdvel dos professores e alunos considerou razodvel ou ruim a sintonia destas
atividades com a missdo institucional, que diz que a mesma deve “atuar como um centro de

referencia em ensino, pesquisa e extensao na area tecnolégica’.
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Figura 3. Resultado da avaliag@o institucional para a coeréncia entre o ensino promovido com a missdo

institucional, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

Sede
45,0%
40,0% 1
35,0% 1
30,0% 1
25,0% 1 O Professores
20,0% 1 @ Alunos
15,0% A
10,0% A
0,0% - T T T T
Muito bom Bom Razoavel Ruim Né&o Sei
(a)
Uned
50,0% —
40,0%
30,0% O Professores
20,0% @ Alunos
10,0% J:
0,0% +—=a
Muito Razoavel Néao Sei
bom
(b)

Figura 4. Resultado da avaliag@o institucional para a coeréncia da pesquisa e da produgdo cientifica com a

missdo institucional, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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Figura 5. Resultado da avaliag@o institucional para a coeréncia das atividades de extensdo com a missao

institucional, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

20



[ ]
UM PAIS DE TODOS

SOVERMO FEDLAAL

DIMENSAO 2: EM RELACAO AO ENSINO

A escola é, sem divida, um espaco fundamental para que o ser humano possa recriar e
interpretar os significados do espaco social em que se encontra inserido. O que se faz
corretamene até hoje € avaliar sua estrutura funcional e propor solucdes para corrigir suas
deficiéncias no intuito de se atingir padroes de qualidade que atendam aos principios de
formacdo integral da pessoa. Assim, é importante estruturar a escola enquanto espaco
democratico, permitindo a liberdade para que todos possam aprender, pesquisar e,
consequentemente, fazer a extensdo, que seria a condi¢do de divulgar o pensamento,
representam passos fundamentais para se atingir estagios qualitativos na escola.

No CEFET-PB, assim como em outras instituicdes, o ato de se buscar compreender os
mecanismos que inibem o processo de aprendizagem que levam ao fracasso escolar, se
apresenta como um requisito importantissimo para, progressivamente, se chegar a ganhos
significativos em termos de qualidade. Para o CEFET-PB esta é uma condi¢do importante
para que se possa cumprir o que esta escrito na sua missao.

Para se avaliar e chegar a atingir os objetivos contidos na sua missdo, ndo adianta
focar s6 na questdo do professor. E preciso levar em consideracdo as politicas educacionais
implementadas pelo Governo Federal que podem estar contribuindo com o desenvolvimento
descompassado e lento da instituicio. Como exemplo pode-se citar a defasagemcaréncia de
professores efetivos na institui¢do e a politica de contratagdao de professores substitutos que,
ao termino do contrato, deixam a institui¢do, quebrando um ritmo pedagdgico que vinha
sendo dado. Além disso, deve-se considerar toda uma estrutura escolar tais como a formacao
docente, a ac@o dos técnicos administrativos, a importancia que se da ao ensino, a capacitacao
de todos os servidores, principalmente os docentes, a qualidade e quantidaade da estrutura
fisica e de equipamentos disponiveis e, por fim, o planejamento participativo e transparencia
na aplicacdo do orcamento da instituicdo. Tudo isso sdo questdes que interferem diretamente
na qualidade do ensino e consequentemente na formagao de profissionais competentes, o que
podera coloca a institui¢do a médio e longo prazo numa situagdo de reprovacdo no que tange
ao reconhecimento social que foi construido ao longo desses quase cem anos.

O CEFET-PB, enquanto institui¢io de ensino superior, que trabalha com educacgdo
profissional e tecnoldgica, possui um problema que atinge diretamente o ensino. E o fato da
maioria de seus professores ndo ter formacdo pedagédgica. Esta questdo precisa ser revista,

z

oferecendo este tipo de formacdo aos seus professores. Outro grande problema é que a
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instituicao ainda nao possui um Projeto Politico Pedagogico (PPP), o que leva a uma situagao
de indefini¢do nesse campo. O ideal € que, com a existencia do PPP, todos busquem alinhar
as acdes no sentido de agregar a qualidade no ensino de forma autonoma, até porque o
dominio da questdo pedagogica ndo deve ser restrita aos pedagogos da instituicdo, mas sim a
todos que lidam direta ou indiretamente com o ensino. A instituicdo ndo consegue pensar €
registrar oficialmente que compreensdo de espagco e tempo tem no momento, de modo a
balizar suas a¢des de ensino, pesquisa e extensao que se adeque a este tempo e espago e venha
a beneficiar as pessoas que procuram seus servicos. No CEFET-PB falta uma rotina de se
pensar e avaliar continuamente sua estruturas da escola tradicional que estdo arraigadas nas
suas priticas de ensino e que prejudicam o seu processo qualitativo. E preciso pensar e
colocar em pratica uma formacao capaz de preparar seus alunos para a chamada sociedade do
conhecimento que estd assentada na complexidade. E preciso cada vez mais investir em
formacao dos servidores.

As adaptacOes curriculares muitas vezes vém atender as exigencias de reformas no
ensino e, na verdade, o que se resente é de um repensar continuo das disciplinas e de seus
conteudos assim como uma avaliacdo se 0s cursos sdo viaveis ou nao em termos de geracao
de emprego e renda. Muitas vezes, sdo tratadas nas reunides as questdes gerais dos cursos
esquecendo-se de tratar, por exemplo, a questdo da relacdo entre os conteudos, definindo-se
quais sdo realmente necessarios para a formacdo do aluno e quais devem ser retirados. As
atividades praticas a serem desenvolvidas pelos alunos ficam muitas vezes prejudicadas pela
defasagem dos laboratérios e falta de livros que interferem negativamente na formagdao do
aluno. O CEFET-PB também se ressente de uma maior otimizagdo do setor de estdgio, no
sentido de que este possa aprofundar a relacdo da instituigdo com o mundo do trabalho,

abrindo portas para que os alunos possam ter maior acesso aos estagios € empregos.

ASPECTOS AVALIADOS

a) A relacio professor-aluno

O CEFET-PB ¢ conhecido, dentre outras coisas, pela maneira amigdvel com que trata
seus alunos. Esta relacdo fraterna provém desde o tempo em que ainda funcionava como
Escola de Aprendizes Artifices e conseguiu sobreviver, ao longo do tempo, as vadrias

mudancas estruturais por que ela passou, perdurando até os dias atuais. Esta caracteristica
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acabou se incorporando a identidade institucional, tornando valida, ainda nos dias atuais, a
antiga frase que trata a comunidade interna como “a familia CEFET”. E este parametro foi
expresso no resultado da avalia¢do, mostrado nas figuras 6. (a) e (b), através de uma avaliacdo
positiva por parte dos docentes, discentes e administrativos que, em sua maioria,
consideraram que a relacao professor-aluno € boa ou muito boa, tanto na Sede como na Uned

de Cajazeiras.
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Muito bom  Bom Razoavel  Ruim Nao Sei

(b)

Figura 6. Resultado da avaliagdo institucional para a relacdo professor—aluno, para: (a) unidade Sede e (b)

UNED Cajazeiras.

b) O processos de reformulacgoes/atualizacoes/adequacoes curriculares do curso

Com respeito aos processos de reformulacdes/atualizagdes/adequagdes curriculares do
curso, também foi observado uma boa avaliacido por parte de docentes e alunos, como pode
ser visto nas figuras 7. (a) e (b). Como os cursos sdo sempre submetidos a processos
avaliativos, através dos processos tais como os de reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento, estabelecidos pelo Ministério da Educagdo, e também obedecendo as

constantes mudangcas no mundo do trabalho, esses procedimentos de reformulacdo e
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adequacdo curriculares j4 estdo se tornando cada vez mais rotineiros dentro do CEFET-PB e

também j4 estdo se incorporando na cultura institucional.
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Muito bom Bom Razoavel Ruim Nao Sei

Figura 7. Resultado da avaliacdo institucional para o processo de reformulag¢des/atualizacdes/adequacdes
curriculares do curso, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

c) A integracao das disciplinas no curso

A integracdo das disciplinas do curso, apesar de ter sido avaliado positivamente, teve a

maior parte das opinides divididas entre bom e razoavel, como indicado nas figuras 8. (a) e

(b). Isto é uma indicacdo de que, apesar do processo de reformulacdo curricular estar sendo

bem executado, conforme descrito no item anterior, sua estruturagdo em todos os cursos (ou

em alguns cursos, ja que o resultado expressa a avaliacdo total de professores e alunos e nao

discrimina cada curso separadamente), ainda demandam corre¢des que visem o melhoramento

do contexto disciplinar.
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Figura 8. Resultado da avaliag@o institucional para a integra¢do das disciplinas no curso, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

d) As atividades de estagio curricular do curso

As atividades de estdgio curricular estdo relacionadas a um setor que precisa ser
melhorado dentro do CEFET-PB. Na unidade sede, quase metade dos professores e alunos
avaliaram como razodvel ou ruim esse quesito e na Uned de Cajazeiras, as mesmas foram
bem avaliada pelos professores, porém tiveram a mesma avaliagdo relativa por parte dos
alunos, conforme pode ser visto nas figuras 9. (a) e (b). H4 de considerar o maior nimero de
alunos da Uned que disseram desconhecer essa atividade, visto que uma parcela consideravel
dos mesmos, nessa unidade, ¢ do ensino médio, que nao possui o estidgio em seu curriculo.
Esse resultado indica a necessidade de melhoria dessa atividade, ja que ela carece de infra-
estrutura e capacitacdo para que as pessoas envolvidas com esse setor possam fazer a
prospec¢ao de novas vagas de estdgio no mercado, de modo a inserir os alunos concluintes
dos cursos técnicos e superiores. Faz-se necessdrio uma maior aproximagao da instituicao

com as empresas, para que essa relacio de mao dupla, que outrora ja rendeu muitos bons
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frutos, possa servir mais uma vez para consolidar o nome do CEFET-PB como uma

instituicdo que fornece ensino gratuito e de qualidade.
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Figura 9. Resultado da avaliacdo institucional para as atividades de estdgio curricular do curso, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

e) Os conteudos cientificos e culturais do curso

Com relacdo aos contedidos cientificos e culturais dos cursos, houve uma boa
avaliacdo por parte dos alunos e professores, tanto da unidade sede como da Uned de
Cajazeiras, como mostrado nas figuras 10. (a) e (b). Na unidade sede os alunos indicaram uma
insatisfacdo um pouco maior com este quesito, com relacdo aos alunos da Uned. Esta
avaliacao também esta relacionada aos constantes processos de
reformulacdes/atualizagdes/adequagdes curriculares que contribuem para a constante melhoria

dos contetidos ministrados em cada curso.
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Figura 10. Resultado da avaliacdo institucional para os conteidos cientificos e culturais do curso, para:
(a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

f) As atividades praticas do curso

Por ser uma institui¢cdo em que o foco principal € o ensino técnico e tecnolégico, onde
a pratica se constitui na parte mais importante do curriculo, este quesito apresentou avaliacao
diferente por parte dos professores e alunos, das unidades sede e de Cajazeiras, conforme
pode ser visto nas figuras 11. (a) e (b).

Na unidade sede, os professores, em sua maioria, avaliaram bem esse quesito,
considerando essa atividade como boa ou muito boa. Os alunos, por sua vez, ndo se
mostraram satisfeitos, avaliando este mesmo quesito prioritariamente como razoavel ou ruim.

Na Uned de Cajazeiras, a maior parte dos professores considerou razodvel a atividade
pratica desenvolvidas nos cursos, enquanto que os alunos, prioritariamente, consideraram
essas atividades razodvel ou ruim.

Este resultado indica claramente a caréncia de modernizagdo e reestruturacdo da maior
parte dos laboratdrios da institui¢do, ndo s6 em equipamentos, mas também em materiais e

insumos que viabilizem as experiéncias previstas nos programas das respectivas disciplinas.
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Figura 11. Resultado da avaliacdo institucional para as atividades préticas do curso, para: (a) unidade
Sede e (b) UNED Cajazeiras.

g) A metodologia das aulas

Com relacdo a metodologia utilizada nas aulas, a maior parte dos professores, das duas
unidades, consideraram boa ou muito boa, conforme descrito nas figuras 12. (a) e (b). Os
alunos da Uned Cajazeiras também aprovaram esse quesito, porém, os alunos da unidade sede
se dividiram entre os que aprovam e os que desaprovam. Este resultado pode ter relacio com
o item anterior, quando os alunos da unidade sede acusaram a necessidade da melhoria nas

aulas préticas dos cursos.
h) O uso de novas tecnologias no ensino
Os professores da Uned de Cajazeiras consideraram, em sua maioria, boa e muito boa
o emprego de novas tecnologias no ensino, enquanto que os da unidade sede se dividiram

entre os que aprovam e 0s que nao aprovam este quesito, como mostrado nas figuras 13. (a) e

(b). Os alunos das duas unidades, por sua vez, consideraram razodvel ou ruim este parametro,
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devido a alguns professores ainda relutarem em se reciclar e procurarem a modernizacdo de

suas aulas, persistindo ainda com métodos e empregando tecnologia ultrapassadas.
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Figura 12. Resultado da avaliagdo institucional para a metodologia das aulas, para: (a) unidade Sede e (b) UNED
Cajazeiras.
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Figura 13. Resultado da avaliacdo institucional para o uso de novas tecnologias no ensino, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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i) A construciao do Projeto Pedagégico do curso

O Projeto Pedagdgico dos cursos foi aprovado pela maioria dos professores da Uned
de Cajazeira, enquanto que os professores da unidade sede, em sua maior parte, consideraram
razodvel ou ruim, conforme mostram as figuras 14. (a) e (b). Os alunos, por sua vez,
aprovaram este quesito na Uned e se mostraram divididos na unidade sede. Nao se deve
desconsiderar que uma parcela considerdvel dos alunos, particularmente na Uned,
demonstraram desconhecer os projetos pedagdgicos de seus respectivos cursos, mostrando
uma dissondncia existente entre os conceitos propostos pelos professores e os anseios e

necessidades dos alunos.
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Figura 14. Resultado da avaliacdo institucional para a constru¢do do Projeto Pedagégico do curso, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

J) O comprometimento do corpo docente com o curso
Quanto ao comprometimento do corpo docente com o curso, os professores e alunos

da unidade sede se dividiram entre os que aprovaram e os que desaprovaram esse quesito,

como mostrado nas figuras 15. (a) e (b). A maior parte dos professores, administrativos e
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alunos da Uned de Cajazeiras, por sua vez, considerou bom ou muito bom esse parametro. Ja
os técnicos administrativos da unidade sede, em sua maioria consideraram razoavel ou ruim o

comprometimento dos professores com os respectivos cursos.

Sede

45,0%
40,0%
35,0% 1
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15,0% 1
10,0% 1

5,0% 1
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Uned
80,0%
70,0% []
60,0% -
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40,0% | Alunos
30,0% O Administrativo|
20,0% -
10,0% 1
0,0% L

MLito bom Bom Razoawel Ruim Néo Sei

(b)

Figura 15. Resultado da avaliagdo institucional para o comprometimento do corpo docente com o curso, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

k) A politica de qualificacio e atualizacao do corpo docente

Embora o corpo docente do CEFET-PB apresente um 6timo indice de qualificacao,
representado pelo grande percentual de professores com mestrado e doutorado, os mesmos,
em sua maioria, desaprovaram esse quesito, nas duas unidades da instituicdo, conforme visto
nas figuras 16. (a) e (b). Os alunos, por sua vez, mostraram estar satisfeitos com a
qualificacdo de seus professores. Esta avaliacdo negativa por parte do corpo docente se dd em
parte a deficiéncia dos programas institucionais para a atualizacdo dessa categoria, que,
devido a falta de recursos para tal e por ndo abranger uma parcela consideravel dos que

solicitam este tipo de programa, acabam por trazer alguma insatisfagcdo a categoria.
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Figura 16. Resultado da avaliag@o institucional para a politica de qualificag@o e atualiza¢do do corpo docente,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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DIMENSAO 3: EM RELACAO A PESQUISA

Segundo o PDI do CEFET-PB, a atividade de pesquisa tem como objetivos: “produzir e
disseminar pesquisa, objetivando a constru¢do de novos conhecimentos e novas tecnologias e
promover a producdo de pesquisa cientifica e tecnoldgica voltadas a melhoria do ensino e
atendimento das necessidades regionais”. A atividade de extensdo, por sua vez, tem como
objetivos: “prestar servigos de consultoria, assisténcia técnica e tecnoldgica ao setor produtivo
e a comunidade em geral e oferecer educacdo continuada, proporcionando atualizacdo e
aperfeicoamento de profissionais na drea técnoldgica, em sintonia com o mundo do trabalho™.

O desenvolvimento de pesquisas cientificas e tecnoldgicas em uma instituicdo de ensino
profissionalizante como o CEFET-PB, que prima pela qualidade, € de suma importancia, pois,
dentre tantos motivos que justificam sua implementag@o estdo: contribuir para a constru¢io e
difusdo de conhecimentos, apoiando tecnologicamente o setor produtivo, propiciar a iniciacao
cientifica aos estudantes, fazer a realimentacdo curricular dos cursos, obter recursos para a
instituicdo e incentivar a formacdo em pds-graduacdo dos professores. Desta forma, é
fundamental ter dentro de seu planejamento institucional um programa de incentivo e difusao
da cultura da pesquisa cientifica e tecnoldgica. Para isso, foi criada em 19/02/2001 a Geréncia

Educacional de Pesquisa e Produciao Tecnoldgica, cujas atribui¢des sao:

eDesenvolver projetos de pesquisas aplicadas junto aos setores
produtivos e a sociedade em geral;

e Criar e fomentar nicleos de produgdo tecnoldgica para prestacao de
servicos e consultorias aos setores produtivos, organizacdes governamentais e
ndo-governamentais;

 Elaborar projetos com objetivo de captacdo de recursos para fomento da
pesquisa aplicada e producdo tecnoldgica;

e Promover articulacdo entre a pesquisa aplicada, desenvolvida no ambito
institucional e interinstitucional, com o ensino de nivel tecnolégico e a pds-
graduacdo;

e Promover eventos cientificos e de incentivo a pesquisa tecnoldgica;

e Promover a articulacdo entre instituicdes nacionais € internacionais,

objetivando a realizacdo de convénios e parcerias, visando a pesquisa

tecnoldgica e promogao de cursos de pds-graduacao;
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e Desenvolver acdes voltadas para valorizacdo da propriedade intelectual
e registro de patentes;

e Dar suporte e apoio aos grupos de pesquisa cadastrados no CNPq e
outras entidades de fomento a pesquisa;

e Implementar programas de incentivo a qualifica¢do docente em nivel de
pOs-graduacio;

e Desenvolver programas junto aos 6rgdos fomentadores de pesquisa
cientifica e tecnoldgica, propiciando o aproveitamento de alunos bolsistas, nos

diversos niveis de ensino do CEFET-PB.

A partir de 2004 esta geréncia passou a ser denominada de Geréncia de Pesquisa e
Projetos Institucionais, continuando com as mesmas atribuigoes.

Os CEFETS enquanto centros universitarios se dedicam principalmente ao ensino de
graduacdo e ndo estdo submetidos a exigéncias legais no sentido de terem que desenvolver
atividades de pesquisa ou extensdo. No entanto, longe de se apoiar no que seria um principio
de minimizacdo de responsabilidades se faz a op¢do inteligente de primar pelo trabalho em
torno do ensino, pesquisa e extensdo. Porém, para destinar o espago de trabalho que a
pesquisa precisa, se faz necessdrio que a instituicdo defina uma politica de formacdo do
quadro de professores efetivos, assim como buscar a contratacdo de novos professores,
visando a adequacdo da carga horaria. Além disso, é necessario disponibilizar ambientes de
laboratdrio que atendam a este fim e buscar financiamento para a compra de equipamentos e
materiais para as préticas da pesquisa.

Algumas questdes administrativas que sdo destinadas ao professor aparecem como
entraves ao total envolvimento do mesmo na pesquisa. O cargo de professor de acordo com o
decreto 94664\87 prevé que este profissional tenha que dividir suas atividades entre ensino,
pesquisa e extensdo. Diante desta situacdo, acabam por assumir fungdes gratificadas com ou
sem cddigo, sdo convocados para participar de inimeras reunides € comissdes com prazos
previstos para seu termino, além de serem colocados como participantes em vdrias
modalidades de ensino que sdo implantadas tendo como justificativa a politica da inclusao
social. Assim diante de tal sobrecarga fica a seguinte pergunta: onde este professor vai
encontrar tempo para apresentar com qualidade trabalhos que dizem respeito ao ensino, a
pesquisa e a extensdo? E importante deixar claro que a pressa e o improviso no trabalho nio

estdo previstos no decreto que regulamenta a profissdo de professor e, portanto, se a
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instituicao quer cobrar resultados realmente qualitativos, deve procurar minimizar os esfor¢os
deste profissional.

E claro que este problema estd em parte na politica de contrataciio do Governo Federal
que ano a ano libera um numero insignificante de vagas para contratacdo de professores e
técnicos administrativos, que ndo bate com as reais necessidades que as instituigdes precisam
para oferecer um servico de qualidade. Enquanto isso ndo se resolve o professor tem de
assumir também cargos administrativos. O correto seria promover a valorizacdo do servidor
técnico administrativo que tem cargo destinado em legislagdo para trabalhar com as questdes
burocriticas das instituicoes e, neste sentido, sendo o profissional ideal para liberar o
professor desta sobrecarga de trabalho e permitir assim que o mesmo possa se dedicar as
atividades académicas.

No CEFET-PB ainda nao existe um espago definido para o desenvolvimento da
pesquisa, nas duas unidades, apesar de ja existir dentro da instituicdo alguns grupos de
pesquisa ja formados e cadastrados no CNPq. Além disso, se verifica que ndo existe uma
politica clara de afastamento do professor para a realizacdo do processo de qualificacdo que
representa um requisito importantissimo para que a institui¢do possa formar um quadro de
pesquisadores. Se a instituicdo ndo faz a pesquisa de forma planejada, ficard fadada a perder o
contato com questdes de natureza cientifica e tecnoldgica que estdo em pauta na sociedade,
nem poderd propor saidas cientifica e tecnoldgicas importantes para o desenvolvimento local,
regional e nacional. Sem atender a estes requisitos ficard dificil para a instituicdo promover a

reorganizacdo de um planejamento que nao fez.

ASPECTOS AVALIADOS

a) As politicas e praticas de pesquisa para formacao de pesquisadores

As politicas institucionais de pesquisa estdo no ambito do PDI, mas muito
dissociadas da realidade que vinha sendo praticada na instituicao.

A unidade Sede conta com quatro grupos de pesquisa cadastrados no CNPQ, enquanto a

UNED nao conta com nenhum. Esses grupos tém desenvolvido trabalho de pesquisa

praticamente individual, por iniciativa de seus membros, sem forte vinculagdo com a politica

institucional.

35



[ ]
UM PAIS DE TODOS

SOVERMO FEDLAAL

As pesquisas t€ém gerado producdo cientifica caracterizada, predominantemente, por
trabalhos submetidos a eventos nacionais € internacionais € participagdo em projetos
relevantes em nivel estadual e nacional a exemplo dos Projetos VITAE nas édreas de
Telecomunicagdes e Inglés Instrumental.

Como parte da politica e prética para a formacgao de pesquisadores, o CEFET-PB conta
com um Comité de Capacitacdo que € o 6rgao responsavel por definir os critérios de liberagcdo
de professores para treinamento e pds-graduacdo. As normas que norteiam os trabalhos deste
comité sdo aprovadas pelo Conselho Diretor. A partir dos resultados da avaliagdo e mostrados
nas figuras 17 (a) e (b), os professores da unidade Sede, em sua maioria se mostraram
insatisfeitos com a politica implementada até entdo, considerando-a razodvel ou ruim,
indicando que a mesma precisa ser melhorada e/ou aperfeicoada. Os professores da UNED
Cajazeiras também se mostraram, prioritariamente, insatisfeitos com a politica de formacgao de
pesquisadores implementada. Deve ser observado que cerca de 35 % dos professores da Uned
indicaram simplesmente desconhecer as politicas e préticas de pesquisa para formacio de

pesquisadores do CEFETPB.
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Figura 17. Resultado da avaliacdo institucional para as politicas e praticas de pesquisa para formagdo de
pesquisadores, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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b) A articulacio da pesquisa com as demais atividades académicas

Com relacdo a articulacdo entre a pesquisa e as demais atividades acad€micas, o
CEFET-PB conta com a Coordenagdo de Cursos Extraordinarios e Produ¢ao (COEXP), que
tem a funcdo de planejar, acompanhar e avaliar todo o programa de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, conjuntamente com as geréncias das dreas educacionais da
Instituicdo. Na pratica, tem se observado que essa missdo ndo tem sido implementada, se
limitando essa Coordenacdo apenas a coordenar os diversos cursos de extensdo que a
instituicao oferece. Conforme mostrado nas figuras 18 (a) e (b), os docentes da unidade sede
também se mostraram, em sua grande maioria, insatisfeitos com esta atividade institucional,
demonstrando o desejo de uma melhora ou mesmo do efetivo cumprimento da real missao
desta Coordenagdo. Os professores da Uned Cajazeiras, por sua vez, mostraram um indice de
insatisfacdo ainda maior com essa articulagdo pesquisa, ensino e extensdao. Além disso, cerca

de 35 % demonstraram simplesmente desconhecer a existéncia deste programa.

¢) A producio cientifica em relacio aos objetivos institucionais

No que diz respeito a producdo cientifica em relagdo aos objetivos institucionais, 0s
docentes, mais uma vez, se mostraram insatisfeitos, de um modo geral, apontando para a
necessidade de melhoria desse quesito, como pode ser visto nas figuras 19 (a) e (b). Isto
corresponde a realidade institucional que tem apresentado uma producdo relativamente
pequena, comparada ao universo de docentes da instituicao, aliado a outros fatores tais como:
falta de ambientes favordvel para o desenvolvimento de pesquisas cientificas e tecnoldgicas,
pequeno nimero de grupos de pesquisa, falta de envolvimento de todas as dreas académicas
nas atividades de pesquisa, falta de um permanente debate interno sobre pesquisa cientifica e
tecnoldgica, além do que esta atividade ainda ndo € considerada uma atividade estratégica
para a melhoria qualitativa da institui¢ao.

Os docentes da Uned de Cajazeira foram concordantes com os da unidade sede quanto a
demonstrarem estar insatisfeitos com esse quesito. Além disso, mais de 30 % deles
demonstraram desconhecer a existéncia de sintonia da producdo cientifica com os objetivos

da instituicdo.
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Figura 18. Resultado da avaliagdo institucional para a articulagio da pesquisa com as demais atividades
acad@micas, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

(b)

Figura 19. Resultado da avaliacdo institucional para a producio cientifica em relagdo aos objetivos institucionais,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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d) O programa de iniciacao cientifica (PIBICT)

O CEFET-PB possui implementado um programa de iniciagao cientifica (PIBICT), com
periodicidade anual, que também foi avaliado de modo razodvel ou ruim pela maior parte dos
docentes da unidade sede. Na UNED de Cajazeiras, os docentes aprovaram este quesito,
embora cerca de 35 % deles indicaram desconhecer este programa, como mostrado nas
figuras 20 (a) e (b). Esta parcela dos que desconhecem os programas institucionais voltados
para a pesquisa, tais como o PIBICT, pode estar ocorrendo entre os professores do ensino

médio que, embora ndo seja justificativa, ndo possuem o hébito de se envolver em atividades

de pesquisa.
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Figura 20. Resultado da avaliacdo institucional para o programa de iniciacdo cientifica (PIBICT), para: (a)
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unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

e) A politica de financiamento da pesquisa

Com relagdo a politica de financiamento da pesquisa, os professores das duas unidades

desaprovam esse quesito (figuras 21 (a) e (b)). Isso acontece pelo simples fato de ndo existir
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uma politica para financiamento da pesquisa no CEFET-PB, sendo as mesmas realizadas

principalmente com o auxilio de parceiros externos ou mesmo dos proprios pesquisadores.
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Figura 21. Resultado da avaliacdo institucional para a politica de financiamento da pesquisa, para: (a) unidade
Sede e (b) UNED Cajazeiras.

f) A democratizaciao do acesso a bolsas de iniciacdo cientificas

Entre os alunos, conforme foi levantado pela comissao que compde a CPA, os alunos da
unidade sede desaprovaram a forma de acesso a bolsas de iniciagdo cientifica e os alunos da
Uned de Cajazeiras aprovaram o mesmo quesito, como pode ser visto nas figuras 22 (a) e (b).
Este programa € muito importante tanto como estimulo aos alunos para a atividade de
pesquisa e desenvolvimento intelectual, como também como fator de melhoria econémica,
principalmente para os alunos mais carentes. O nimero maior de alunos da Uned que
indicaram desconhecer esse programa de acesso a bolsas, se deve ao maior nimero de alunos
que cursam o ensino médio naquela unidade e ndo estdo envolvidos com atividades de
pesquisa.

Os alunos das duas unidades sdo concordantes na opinido de que a pesquisa contribui

para o desenvolvimento econdmico e social.
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Figura 22. Resultado da avaliag@o institucional para a democratizagcdo do acesso a bolsas de iniciacdo cientificas,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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DIMENSAO 4: EM RELACAO A EXTENSAO E CULTURA

O sentido do que vem a ser extensdo esta expresso no capitulo IV, do Ensino Superior,
contido na Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Nacional) que, dentre outras, coloca as seguintes finalidades para estd modalidade de ensino:

I - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

IT - formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacdo continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura, e, desse modo,
desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes
ou de outras formas de comunicacao;

V - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica

geradas na instituigdo.

Esté definido também no Artigo 1° da Resolucéo N° 007\2004-CD que regulamenta as

atividades de extensdo no CEFET —PB o seguinte conceito de extensao:

A extensdo ¢é constituida no CEFET-PB, como um processo educativo, cultural, cientifico e
tecnologico que articula o ensino e pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relacdo

transformadora entre o Centro e a sociedade.

Neste sentido o CEFET-PB, enquanto institui¢cao publica de ensino superior confirma
a importancia de se manter a estreita ligacdo entre ensino, pesquisa e extensao, entendendo
que é compromisso institucional continuar primando pela qualidade no ensino e fomentar a
producdo cientifica para através da extensdo fazer chegar a sociedade os resultados
produzidos no campo da pesquisa cientifica e tecnoldgica. Esta afirmacdo de compromisso

em alimentar a cultura com os saberes cientificos e tecnoldgicos vem acompanhada de uma
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abertura continua que a institui¢do faz no sentido de ser retro alimentada pelo saber cultural e
pelos conhecimentos populares que estdo inseridas no seu contexto, até porque este € um
principio basico para manter vivo suas atividades de ensino pesquisa e extensao.

A politica de extensio do CEFET-PB tem como diretrizes principais a
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, onde em sua interface com o ensino,
deve contribuir para o desenvolvimento de um processo pedagdgico participativo,
possibilitando um envolvimento social com a préatica profissional e, na sua interface com a
pesquisa, responder cientificamente as demandas suscitadas pelo setor produtivo. Além disso,
essa politica deve reforcar o compromisso social do CEFET-PB em promover o acesso da
sociedade ao mundo do trabalho e da cidadania, compreendendo iniciativas de educagao
continuada, cursos técnicos e tecnoldgicos em carater extraordindrio, prestacio de servicos ou
consultoria, promog¢do e participagdo em atividades artisticas e culturais, acdo comunitdria e
interiorizacdo do CEFET-PB, através da oferta de cursos fora da institui¢do ou na modalidade
a distancia. Ela deve privilegiar projetos de ensino e pesquisa que impliquem relagdes multi,
inter e transdisciplinares na producdo e na disseminacdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico.

O CEFET-PB conta com a Diretoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (DIREC),
que tem por competéncia formular politicas das relagcdes empresariais e comunitdrias,
avaliando suas tendéncias e identificando as perspectivas e estratégias futuras do mundo
produtivo, visando estabelecer intercdmbio com empresas e comunidades. A ela estd
vinculada a Coordenacdo de Cursos Extraordinarios e Producao (COEXP), que tem a funcao
de planejar, acompanhar e avaliar todo o programa de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, conjuntamente com as geréncias das dreas educacionais da Instituicdo e com o
NEEP (Nucleo de Extensdao e Educacdo Profissional), que dd suporte aos diversos cursos
oferecidos pela instituicao.

O CEFET-PB, através da DIREC, tem realizado diversos projetos de extensdo, seja
em conjunto com entidades privadas ou em associacdo com outros 6rgaos publicos. Desntre
estes, podemos citar: Casa Brasil, Programa de Educacdo Preventiva ao uso de Drogas na
Escola - Rede Viva (PROEXT 2005), Programa de Apoio as Comunidades de Baixa Renda e
Integracdo Solidaria das Cadeias Produtivas (PROEXT 2004) e Aplicagdo do Ergodesign em
Instituicdes para Idosos (PROEXT 2005). Os docentes aprovaram os critérios de
desenvolvimento dos projetos de extensdo e cultura, porém acusaram a necessidade de

melhoria da participacdo da comunidade académica nessas acoes.
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ASPECTOS AVALIADOS

a) A articulacio da extensao e cultura com as demais atividades académicas

Com relagdo a articulagdo da atividade de extensdo com as demais atividades
académicas, os professores e alunos concordaram em considerar, em sua maioria, esse
quesito razoavel ou ruim, acusando uma necessidade de melhoria nessa atividade, (figuras
23 (a) e (b)). O CEFET-PB, que sempre foi reconhecido como um centro de exceléncia no
ensino, procura caminhar buscando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
investindo progressivamente neste aspecto e procurando aprender com estd nova realidade.
Porém, ainda ndo se percebe esta interligacdo. O que persiste € um quadro de exceléncia no
ensino, porém, com um distanciamento da pesquisa e da extensdo. Esta tultima, no
momento, se resume a cursos de qualificacdo e requalificacdo que pode ser um dos seus
papéis, mas ndo o unico. Ela precisa, acima de tudo, ser o veiculo que leva a sociedade as

inovacdes cientificas e tecnoldgica produzidas pela pesquisa no interior da institui¢ao.
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Figura 23. Resultado da avaliacdo institucional para a articulagdo da extensdo e cultura com as demais

atividades académicas, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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b) Os critérios de desenvolvimento de projetos de extensao e cultura

Os professores da instituicdo também se mostraram insatisfeitos com os critérios de
desenvolvimento de projetos de extensdo e cultura, como visto nas figuras 24 (a) e (b).
Alguns entraves burocraticos e legais, inerentes a instituicdes publicas, impedem que
essas atividades sejam realizadas de maneira mais fluentes, pois servem, como
desestimulo ao envolvimento cada vez maior do corpo docente. Como exemplo, podemos
citar a alta carga tributédria que incide sobre os projetos que sao vendidos a comunidade ou
a empresas.

No que diz respeito a cultura a instituicdo possui um nucleo de artes que até agora
nao recebeu a devida importancia, tendo passado por um periodo de degradacdo de sua
estrutura fisica, dificultando a comunicagdo cultural da escola com a comunidade. Alguns
exemplos, tais como coral, orquestra de camara e, principalmente, a banda de musica do
CEFET-PB, que outrora foi um marco de presenca e divulgacdo cultural junto a

sociedade, hoje praticamente nao existem mais.
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Figura 24. Resultado da avaliacdo institucional para os critérios de desenvolvimento de projetos de extensao

e cultura, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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¢) A participacao da comunidade académica nas acoes de extensao e cultura

Os professores do CEFET-PB, em suas duas unidades, avaliaram negativamente a a
participacdo da comunidade académica nas a¢des de extensdo e cultura, como pode ser visto
nas figuras 25 (a) e (b). Efetivamente, e com dificuldades, o que tem sido feito relativo a
participacdo da comunidade académica nestas atividades constitui na agdo isolada de alguns
professores que fornecem cursos de curta duragdo a empresas e/ou para a comunidade em
geral, além de alguns projetos de inclusdo social e tecnoldgica em parceria com alguns 6rgaos
governamentais de assisténcia a menores carentes, a portadores de necessidades especiais € a
idosos. Porém, estas atividades ainda se apresentam timidas e carentes de incentivo, diante do

potencial que a instituicao possui.
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Figura 25. Resultado da avaliacdo institucional para a participagdo da comunidade académica nas agdes de

extensao e cultura, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

d) A contribuicao da extensao para o desenvolvimento econémico e social

Os alunos, de modo geral, também concordaram em aprovar a politica de extensao

como um fator que contribui para o desenvolvimento econdmico e social, havendo um
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maior equilibrio no resultado obtido com os alunos da unidade sede (figuras 26 (a) e (b)).
Indiscutivelmente, este tipo de atividade contribui para o crescimento intelectual e,
consequentemente, para facilitar o acesso do aluno ao mercado de trabalho ou mesmo que
possa permanecer nele, através de programas de reciclagem profissional. O
desenvolvimento social vem como uma conseqiiéncia desses programas, pois 0 acesso a

profissionalizacao traz também maior chance de acesso a renda para os seus participantes.
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Figura 26. Resultado da avaliacdo institucional para a contribuicdo da extensdo para o desenvolvimento

econdmico e social, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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DIMENSAO 5: EM RELACAO A ORGANIZACAO E GESTAO
EDUCACIONAL

No momento atual a educacdo ganha destaque e a prioridade em todos os discursos
acerca do objetivo primeiro que o processo educativo deve perseguir, ¢ a garantia da
qualidade do ensino. Isso porque, na verdade, a questdo educativa estd sendo rearticulada a
realidade flexivel do sistema politico e do mundo produtivo, que estdo envolvidos na l6gica
da chamada globalizacdo da economia. Assim, a globalizagdo dos mercados e o
desenvolvimento de novas tecnologias criaram a necessidade de dar um novo significado a
organizacdo escolar, para que a escola seja eficiente e democrética no processo de formacado
do novo cidadao, que deve ter um perfil competente e habil para lidar com a complexidade
posta pelo avanco tecnolégico. Neste sentido ndo basta apenas universalizar. E preciso se
definir o que é qualidade e agregd—la ao processo de ensino aprendizagem.

O projeto de uma escola de qualidade ndo se enquadra em defini¢Oes rigidas ou fixas.
Ao contrario, é algo democratico e dinamico, que constantemente podera passar por processos
de redimensionamento.

Esta qualidade varia para cada realidade escolar devido a suas caracteristicas
particulares. Ela reflete boas sintonias entre a escola e a comunidade por ela atendida, entre a
Diretoria e demais segmentos da equipe escolar, entre as proprias escolas de uma rede e entre elas e a
Secretaria responsével. E claro que para alcancar esta qualidade, se deve incluir o cumprimento dos
curriculos minimos, baixar os niveis de evasdo de alunos e a capacidade efetiva de ensinar e promover,
por mérito, os alunos. Mas para que se alcance isso, é necessario qualidade de comunicagdo entre
todos os segmentos que compdem o sistema educacional.

Nesta linha, para se construir um projeto de escola de qualidade que permita que as
pessoas possam entender as rdpidas mudancas que ocorrem constantemente nos campos
cientifico e tecnoldgico e, conseqiientemente, possam ter acesso a0 mundo do trabalho e
alcancar a cidadania, se faz necessdrio que a escola se utilize dos principios de gestdo
democratica da escola publica e, neste caso, invista em gestao participativa, priorizando ag¢des
formativas com a finalidade de criar, no ambito da instituicdo, um coletivo de pessoas
capacitadas e comprometidas com o desenvolvimento qualitativo da mesma.

Assim a gestdo escolar se configura na valorizacdo do grupo de pessoas que estdo

envolvidas com a instituicao e, neste sentido, a gestdo da escola passa a ser, entdo, o resultado
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do exercicio de todos os componentes da comunidade escolar, sempre na busca do alcance das
metas estabelecidas no PDI, construido coletivamente.

Pode-se facilmente identificar alguns complicadores que estdo diretamente
relacionados as varidveis ligadas a questdo da organizacdo e da gestdo educacional. Um
exemplo € a grande distancia entre a Uned de Cajazeiras e a unidade sede, localizada em Jodo
Pessoa, de quem € dependente financeira e administrativamente. Essa distancia tem sido
apontada ha muito tempo pelos servidores da Uned como um elemento complicador por
diversos motivos, dente eles, a pouca presenga da Direcdo Geral nesta unidade, o que torna
mais lento os processos decisérios para o planejamento e para a resolucdo dos diversos
problemas da mesma.

Outro complicador também € o fato da Dire¢do de Ensino se encontrar na unidade
sede e, sendo uma Diretoria ligada diretamente as questdes estratégicas de ensino, nao
conseguir focar os problemas e necessidades existentes na drea do ensino, especificos para a
Uned.

A questdo or¢amentdria também € outro problema que entrava diversas acdes que
poderiam ser tomadas na Unidade Descentralizada de Cajazeiras e que, por nao possuir

autonomia nessa area, fica limitada aos repasses da unidade sede.

ASPECTOS AVALIADOS

a) A atuacao da Direciao Geral

Segundo o resultado obtido do processo de avaliacdo, a atuacdo da Dire¢do Geral foi
avaliada como boa ou muito boa pela maior parte dos professores e administrativos das duas
unidades do CEFET-PB, como mostrado nas figuras 27 (a) e (b). Os alunos da Uned
Cajazeiras também avaliaram positivamente este quesito, enquanto que os alunos da unidade
sede avaliaram o mesmo, em sua maioria, como razoavel ou ruim. Ha de se levar em conta
que o processo de avaliagdo ocorreu logo apés o processo eleitoral, oportunidade em que
houve mudancga na direcdo da Institui¢cdo, o que pode ainda ter influenciado um ou outro

resultado.
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Figura 26. Resultado da avaliac@o institucional para a atuacdo da Dire¢do Geral, para: (a) unidade Sede e (b)

UNED Cajazeiras.

b) A atuacio da Direciao de Ensino

A atuagdo da Direcdo de Ensino (DE) foi considerada boa ou muito boa pela maioria
dos alunos e administrativos da unidade sede e da Uned de Cajazeiras, conforme mostrado
nas figuras 27 (a) e (b). Os professores das duas unidades, em sua maior parte, consideraram a
mesma como razodvel ou ruim. Esta avaliacdo por parte dos professores tem relacdo com a
falta de uma politica e de planejamento pedagdgico para a drea do ensino, devido a uma falha
na propria estrutura administrativa da DE, que centraliza varias responsabilidades nas maos
de poucas pessoas, sobrecarregando as mesmas, de modo a passarem a maior parte do tempo
envolvidas com questdes operacionais, sem tempo para tocar os programas de planejamento

estratégico necessarios.
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Figura 27. Resultado da avaliag@o institucional para a atuacdo da Direcdo de Ensino, para: (a) unidade Sede e (b)
UNED Cajazeiras.

¢) A atuacao do Conselho Diretor

O Conselho Diretor € o 6rgdo colegiado mais importante da institui¢ao. Ele tem
cardter deliberativo e consultivo, sendo integrado por vinte e quatro membros titulares e

respectivos suplentes. Dentre suas atribui¢des, podemos citar:

I - homologar a politica apresentada para o CEFET-PB pela Direcdo-Geral, nos planos
administrativo, econdmico-financeiro, de ensino, pesquisa e extensao;

IT - submeter a aprovagao do Ministro de Estado da Educagao o estatuto do CEFET-PB, assim
como aprovar os seus regulamentos;

III - acompanhar a execu¢do orgcamentaria anual;

IV - deliberar sobre valores de contribui¢des e emolumentos a serem cobrados pelo CEFET-
PB, em func¢do de servigos prestados, observada a legislacdo pertinente;

V - autorizar a alienacao de bens iméveis e legados, na forma da lei;
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VI - apreciar as contas do Diretor-Geral, emitindo parecer conclusivo sobre a propriedade e
regularidade dos registros contdbeis, dos fatos econdmico-financeiros e da execugdo
or¢amentdria da receita e da despesa;

VII - deflagrar o processo de escolha, pela comunidade escolar, dos nomes a serem indicados
ao Ministro de Estado da Educacgdo para os cargos de Diretor-Geral e Vice-Diretor-Geral;

IX - deliberar sobre criagdo de novos cursos, observado o disposto nos art.s 33, 34 e 35 do
Estatuto do CEFET-PB;

X - autorizar, mediante proposta da Direcao-Geral, a contratagdo, concessio onerosa ou
parcerias em eventuais dreas rurais e infra-estruturas, mantida a finalidade institucional e
em estrita consonancia com a legislacdo ambiental, sanitaria, trabalhista e das licitacdes;

Como resultado da avalia¢do, mostrado nas figuras 28 (a) e (b), observamos que este
conselho foi aprovado pela maior parte dos professores das duas unidades. Os administrativos

e alunos da unidade sede avaliaram, em sua maioria, as atividades do Conselho como razoavel

e ruim, enquanto que os da Uned de Cajazeiras avaliaram como bom e muito bom. E

importante citar a quantidade considerdvel de pessoas que declararam desconhecer as

atividades do Conselho Diretor, principalmente por parte dos docentes da Uned.
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Figura 28. Resultado da avaliag@o institucional para a atuagdo do Conselho Diretor, para: (a) unidade Sede e (b)
UNED Cajazeiras.
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d) A atuacao Gerente de Ensino

Com relacdo a atuacdo do Gerente de Ensino, as figuras 29 (a) e (b) mostram que os
professores da unidade sede, em sua maioria, considerou sua atua¢do razodvel ou ruim,
enquanto que os professores da Uned de Cajazeiras avaliaram como bom e muito bom a
atuacdo dos mesmos. J4 os técnicos administrativos da Uned aprovaram a atuagdo dos
gerentes, havendo na unidade sede um equilibrio entre os que aprovam e os que desaprovam
sua atuacao. Os alunos da unidade sede também consideraram razodvel ou ruim a atuagao dos
gerentes de ensino, enquanto que os alunos da Uned consideraram, em sua maior parte, que
sua atuagdo foi boa ou muito boa. O principal problema envolvendo o trabalho dos Gerentes
de Ensino reside na caréncia de uma equipe que dé o suporte necessdrio para que o gerente
ndo seja apenas um elemento operacional, mas também se dedique a planejar suas atividades.
Na estrutura que o CEFET-PB possui hoje, os gerentes atuam praticamente sozinhos e tém de

realizar tarefas que fogem completamente as suas responsabilidades.
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Figura 29. Resultado da avaliagdo institucional para a atuacdo do Gerente de Ensino, para: (a) unidade Sede e (b)
UNED Cajazeiras.

53



[ ]
UM PAIS DE TODOS

SOVERMO FEDLAAL

e) A atuacao do Coordenador do Curso

Os Coordenadores de Curso sempre se constituiram na mola mestra que
operacionaliza o sistema de ensino dentro da institui¢do. Estando na linha de frente da
educacdo, lidando com professores e alunos, t€m um acimulo de tarefas que vao além de suas
atribuicdes. No CEFET-PB, especificamente, alguns chegam a exercer a funcdo mesmo sem
gratificacdo e sem uma estrutura minima de trabalho dentro de suas Coordenagdes. Desta
forma, conforme o resultado das avaliagcdes mostra nas figuras 30 (a) e (b), os professores e
administrativos das duas unidades consideraram, em sua maioria, o trabalho do Coordenador
de Curso como bom ou muito bom. Os alunos da Uned de Cajazeiras também aprovaram a
sua atuagdo, enquanto que os alunos da unidade sede consideraram, em sua maior parte, como

razoavel ou ruim a atuag¢do do Coordenador.
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Figura 30. Resultado da avaliagdo institucional para a atuacdo do Coordenador do Curso, para: (a) unidade Sede
e (b) UNED Cajazeiras.

f) As acoes de planejamento/desenvolvimento das atividades académicas

O CEFET-PB, através da Direcdo de Ensino, realiza a cada semestre a ‘“‘semana

pedagogica”, onde sdo realizados palestras e debates sobre temas voltados para a drea de
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educagdo profissional. Nessa oportunidade, também € aberto espaco para a realizacdo de
planejamento dentro das coordenagdes acerca das atividades académicas do semestre que se
inicia. Pode ser observado o baixo indice de participacdo dos docentes nessas atividades, o
que leva a se entender que parte consideravel deles utiliza-se do improviso para ministrar seus
cursos ou mesmo confiam na experiéncia de vdarios anos realizando as mesmas atividades,
sem procurar inovar, incrementar ou mesmo atualizar seus cursos. Quanto ao
desenvolvimento das atividades académicas, uma vez iniciado o periodo letivo, apenas as
questdes operacionais cotidianas, que contribuem para o funcionamento satisfatério das aulas,
sdo realizadas, tais com: manuten¢do, conservacio, aquisi¢do de material de consumo, dentre
outras. Desta forma, o resultado da avaliacdo mostrado nas figuras 31 (a) e (b) indicam que os
professores e administrativos da unidade sede, em sua maioria, consideraram este quesito
razoavel ou ruim, enquanto que os professores e administrativos da Uned de Cajazeiras

consideraram o mesmo bom, aprovando este aspecto.
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Figura 31. Resultado da avaliag@o institucional para as acdes de planejamento/desenvolvimento das atividades
académicas, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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g) O atendimento e funcionamento da biblioteca

A biblioteca é um setor vital e, por isso, necessdrio dentro de uma instituicio de
ensino, pois viabiliza o acesso dos alunos a um acervo variado, que dificilmente eles teriam
em casa. Na unidade sede, ela funciona de segunda a sexta-feira, das 07:30 hs até as 21:50 hs,
cobrindo os trés turnos de funcionamento da institui¢do. Porém, qualquer atividade académica
realizada no sabado é prejudicada pela ndo abertura da mesma, devido a caréncia de
funciondrios. Na unidade sede existe apenas uma bibliotecdria, que atende no turno da manha.
Na Uned de Cajazeiras ndo existe um bibliotecario responsavel o que vai de encontro a uma
das exigéncias da comissdo nacional de avaliacdo do ensino superior, sendo esse aspecto
refletido no resultado da avaliagdo realizada. Segundo mostram as figuras 32 (a) e (b), na
unidade sede, a maior parte dos professores, administrativos e alunos consideram bons ou
muito bons o atendimento e funcionamento da biblioteca, enquanto que na Uned, a maioria de

professores, administrativos e alunos consideram esse quesito razoavel ou ruim.
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Figura 32. Resultado da avaliac@o institucional para o atendimento e funcionamento da biblioteca, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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h) O atendimento e funcionamento da grafica

A gréfica € o setor que dd um suporte fundamental para que as atividades académicas
e administrativas sejam realizadas. E nela que sdo reproduzidos todo o material de aula dos
professores, além de provas, documentos dos diversos setores burocraticos, além das provas
dos concursos vestibulares que o CEFET-PB promove a cada ano. Sendo considerado um dos
setores essenciais, se ressente de um programa de treinamento e qualificacdo periddico para
os seus funciondrios. Segundo os resultados da avaliacdo mostrados nas figuras 33 (a) e (b), a
maior parte dos professores da unidade sede aprovou o atendimento e funcionamento desse
setor, considerando-o bom e muito bom, enquanto que os administrativos da mesma unidade
consideraram razodvel ou ruim o mesmo quesito. Na Uned de Cajazeiras, professores e
administrativos, em sua maioria, considerou este aspecto bom ou muito bom.
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Figura 33. Resultado da avaliag@o institucional para o atendimento e funcionamento da gréfica, para: (a) unidade
Sede e (b) UNED Cajazeiras.

i) O atendimento e funcionamento dos laboratorios

Por ser uma institui¢do de educacdo profissional, o CEFET-PB possui uma quantidade
considerdvel de laboratérios. Porém, os mesmos funcionam, em sua maioria, precariamente,

simplesmente pela falta de funciondrios que possam abri-los para o alunado em horarios

57



[ ]
UM PAIS DE TODOS

SOVERMO FEDLAAL

diferentes das aulas, além de zelar pela sua manutencdo e organizacdo. Quem realiza essas
fungdes, na maioria das vezes, sdo os proprios professores que ministram aulas nesses
ambientes de pratica. Devido a impossibilidade de permanecer durante todo o tempo nos
mesmos, o atendimento e funcionamento desses ambientes fica prejudicado. Baseado nesses
aspectos, os resultados da avaliacdo indicaram que a maior parte dos professores,
administrativos e alunos das duas unidades, consideraram o atendimento e funcionamento dos

laboratdrios como razodvel e ruim, conforme mostrado nas figuras 34 (a) e (b).
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Figura 34. Resultado da avalia¢@o institucional para o atendimento e funcionamento dos laboratérios, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

J) O atendimento e funcionamento da Coordenaciao de Controle Académico

A Coordenagao de Controle Académico também € um dos setores essenciais dentro da
institui¢do. Responsavel por manusear com toda a informacao académica e documentagao do
aluno, desde seu ingresso até sua saida, trabalha com uma equipe pequena para lidar com uma
carga elevada de atividades. Mesmo tendo passado por um processo de informatizagdo,
através da aquisicao de um novo software de controle académico, o nimero de informagdes e
documentagdo para administrar permanece elevado para o nimero de funciondrios do setor.

Como pode ser visto nas figuras 35 (a) e (b), os professores e administrativos das duas
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unidades consideraram o atendimento e funcionamento da Coordenacdo de Controle
Académico bom ou muito bom, enquanto que os alunos das duas unidades, principais
usudrios dos servigos prestados por esse setor, consideraram, em sua maioria, 0 mesmo como

razoavel ou ruim.
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Figura 34. Resultado da avaliacdo institucional para o atendimento e funcionamento da Coordenacdo de Controle
Académico, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

k) O atendimento e funcionamento da Coordenacao de Estagios

A Coordenacao de Estdgios é a responsdvel por abrir a primeira porta no mercado de
trabalho para o aluno da institui¢do. Desta forma, deve trabalhar visando uma aproximagao
cada vez maior com as empresas, tanto do mercado local, quanto do de outros Estados e
regides. Para isso, deve haver um trabalho de prospeccao junto a esses sorvedouros de mao de
obra qualificada, através da divulgacdo e da “venda” do maior produto institucional: o aluno
capacitado. Porém, este trabalho ja ndo vem sendo feito hda muito tempo, dificultando,
consequentemente, a insercdo do mesmo no mercado, o que tem feito com que muitos
procurem por essas vagas sozinhos ou através de outras institui¢des externas ao CEFET-PB.
Como conseqiiéncia, o resultado da avaliacdo mostrado nas figuras 35 (a) e (b) mostra que, na
unidade sede, os professores, alunos e administrativos consideram, em sua maioria, O

atendimento e funcionamento da Coordenacao de Estdgios como razodvel ou ruim. Na Uned
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de Cajazeiras, este mesmo resultado foi obtido pelos alunos e administativos, enquanto os

professores consideraram este quesito prioritariamente bom.

Sede
40,0%
35,0%
30,0% 1
25,0% O Professores
20,0% 8 Administrativo
15,0% O Alunos
10,0%
[T
0,0% =
Muito bom Bom Razoawel Ruim Néo Sei
(a)
Uned
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0% O Professores
25,0% B Administrativo
20,0% 0 Alunos
15,0%
10,0%
5,0% 1
0,0% |_| T
MLito bom Bom Razoawel Ruim Néo Sei
(b)

Figura 35. Resultado da avalia¢do institucional para o atendimento e funcionamento da Coordenagdo de
Estédgios, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

1) O atendimento e funcionamento do gabinete médico odontolégico

O gabinete médico odontolégico deve atender a toda a comunidade do CEFET-PB,
sendo um setor que desenvolve um servigo de cardter social e de saide publica. Porém o que
se observa é que ele tem se limitado apenas as questdes operacionais, quando teria potencial
para desenvolver projetos institucionalmente mais amplos, tais como: esclarecimento e
conscientizacdo na area da higiene e saide, programas de satide ocupacional, de prevengao e
controle do estresse no trabalho, dentre outros. Os resultados da avaliacdo para esse setor
indicam que, na unidade sede, a maioria dos administrativos considera os servigos prestados
por esse setor como bom ou muito bom, enquanto que os professores e alunos se dividem
entre os que aprovam e os que indicam uma necessidade de melhoria. Na Uned de Cajazeiras,

os professores, administrativos e alunos, em sua maioria, aprovam o atendimento e

60



[ ]
UM PAIS DE TODOS

SOVERMO FEDLAAL

funcionamento do gabinete médico odontolégico, conforme pode ser visto nas figuras 36 (a) e

(b).
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Figura 36. Resultado da avaliacdo institucional para o atendimento e funcionamento do gabinete médico
odontoldgico, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

m) O atendimento dos servidores técnico administrativos

Os servidores técnico administrativos, de um modo geral, incorporam a filosofia ja
citada neste relatério da “familia CEFET”. Muitos se ressentem, porém, de reconhecimento
por seu trabalho e de um programa consistente de qualificacdo e atualizacdo em suas
respectivas dreas, de modo a desempenharem suas fun¢des de maneira mais eficiente. O que
se observa € que a maioria possui potencial e vontade para o trabalho, faltando, para isso,
programas de recursos humanos que procurem, inicialmente, valorizar o servidor e depois
procure estabelecer um programa de metas com a cobranga de resultados. De acordo com os
resultados apresentados nas figuras 37 (a) e (b), o atendimento dos servidores técnico
administrativos foi considerado bom ou muito bom pela maioria dos professores e
administrativos e razodvel ou ruim pela maioria dos alunos da unidade sede e da Uned de

Cajazeiras.
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Figura 37. Resultado da avaliacdo institucional para o atendimento dos servidores técnico administrativos, para:
(a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

n) O atendimento e funcionamento do refeitorio

O refeitério também estd inserido dentro dos vdrios programas sociais que o CEFET-
PB desenvolve de modo a atender seus alunos carentes. Porém, quanto ao seu atendimento e
funcionamento, ele foi avaliado pela maioria alunos da unidade sede como razoavel ou ruim,
enquanto que os alunos da Uned de Cajazeiras o avaliaram, prioritariamente, como bom ou

muito bom, conforme mostram as figuras 38 (a) e (b).
0) A atuacao do seu chefe imediato
Quanto a atuagdo do chefe imediato, seguindo a tradi¢do de bom relacionamento inter-
pessoal e o 6timo clima institucional existente, este quesito foi muito bem avaliado pelos

administrativos do CEFET-PB, tanto da unidade sede quanto da Uned de Cajazeiras, como

pode ser visto nas figuras 39 (a) e (b). Pode-se dizer que este € um dos pontos da instituicdo,
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Figura 38. Resultado da avaliacdo institucional para o atendimento e funcionamento do refeitério, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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Figura 39. Resultado da avaliac¢do institucional para a atuacdo do seu chefe imediato, para: (a) unidade Sede e (b)
UNED Cajazeiras.
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DIMENSAO 6: EM RELACAO A INFRA-ESTRUTURA

O CEFET-PB compreende a unidade sede (em Jodo Pessoa) e a Uned de Cajazeiras,
que contam em sua estrutura fisica com espagos para sala de aula, laboratérios, setor
administrativo, refeitério e parque esportivo. Além dessas duas unidades, o CEFET-PB
conta também com mais dois prédios na cidade de Jodo Pessoa, onde funcionam o NACE e
a DIREC. Esta em processo de constru¢do mais uma unidade de ensino descentralizada na
cidade de Campina Grande, além de estar prevista a instalagdo de outra unidade na Cidade
de Cabedelo, em convénio com a prefeitura local, que devera cobrir apenas a drea de pesca.
As instalacdes fisicas do CEFET-PB devem contemplar, prioritariamente, as necessidades
institucionais, servindo de suporte as atividades académicas e proporcionando conforto a
comunidade. Em se tratando de uma instituicdo publica que atua em diferentes niveis de
ensino, com diferentes areas de conhecimento envolvidas, observa-se uma necessidade
elevada de investimentos em infra-estrutura fisica, embora esteja em processo de
constru¢do, na unidade sede, um novo bloco onde serdo abrigados laboratérios de biologia,
quimica e salas de aula e esteja sendo reformado o prédio onde funcionava o NACE, que

devera abrigar a pds-graduacao da instituicdo.
ASPECTOS AVALIADOS

a) As condicoes das salas de aula

Foi indicado na avaliacdo, mostrada nas figuras 40 (a) e (b), que os docentes da unidade
sede aprovaram as condicdes das salas de aula, considerando-as, em sua maioria, boas ou
muito boas. Porém, os alunos da mesma unidade consideraram, na maior parte, razoavel ou
ruim o mesmo quesito. Os alunos e professores da Uned de Cajazeiras, por sua vez,
aprovaram as condi¢Oes das salas de aula daquela unidade. Dentre os problemas indicados
pelos alunos da unidade sede aos membros da CPA, como pontos que deveriam ser
melhorados, alguns estdo relacionados a acustica e climatizacdo. Como o prédio onde
funciona esta unidade é muito antigo, esse problema apresenta uma dificuldade maior de
solucdo. A Uned de Cajazeiras por ser mais novo, ja apresenta condi¢des melhores de
conforto para alunos e professores. Além disso, os alunos reclamam das carteiras utilizadas

nas salas de aula que, segundo eles, causam desconforto e prejudicam o aprendizado. Um
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outro problema presente também nas duas unidades, diz respeito ao numero insuficiente de
salas de aula, que ndo comportam mais a quantidade crescente de turmas a cada semestre,

fruto do crescimento da instituicao.
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Figura 40. Resultado da avaliacdo institucional para as condigdes das salas de aula, para: (a) unidade Sede e (b)
UNED Cajazeiras.

b) As condicdes das dependéncias fisicas do centro

Com relacdo as condi¢gdes das dependéncias fisicas da Instituicdo, os docentes,
alunos e técnicos administrativos concordaram em aprovar a estrutura fisica onde funciona
o CEFET-PB, tanto na sua unidade Sede, como em sua unidade descentralizada de
Cajazeiras (figuras 41 (a) e (b)). Em geral as instalacbes se apresentam limpas e bem
conservadas, apesar da necessidade de serem feitos alguns reparos corretivos, sendo um
dos pontos fortes da instituicdo no que diz respeito a sua infra-estrutura. Uma reclamacao
geral dos docentes diz respeito a falta de espaco individual para os professores trabalharem
na preparacao de suas aulas, pesquisas e atendimento ao aluno.

A maior dificuldade hoje diz respeito a limitacdo fisica da instituicdo que, devido ao

seu crescimento nos ultimos anos, estd funcionando no limite de sua capacidade. Desta forma,
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faz-se necessdrio a constru¢do de novos espagos de modo a abrigar de modo mais conveniente

a nova estrutura educacional.
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Figura 40. Resultado da avaliacdo institucional para as condi¢des das dependéncias fisicas do centro, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

¢) O espaco fisico da biblioteca

As instalagdes fisicas da biblioteca da unidade sede atendem aos critérios de qualidade
estabelecidos no projeto de avaliacdo para este indicador, exceto pela dificuldade de acesso ao
acervo por parte de pessoas com dificuldade de locomocao. As instalagdes sdo relativamente
novas, bem conservadas, com um 6timo sistema de climatizacdo, espagos individuais e
coletivos de estudo e sistema informatizado de consulta ao acervo, possibilitando também
acesso a internet. Uma deficiéncia estrutural diz respeito ao sistema de seguranca localizado
na entrada que estd instalado, porém sem funcionar ja ha varios meses.

Na Uned de Cajazeiras, o espaco em que estd alocada a biblioteca no projeto original
estava destinado a ser um refeitério. Logo, o espaco atual € inadequado, tanto para o conforto
dos alunos, quanto para armazenar o acervo bibliografico. A sala que os alunos utilizam para
estudar € na verdade uma sala de estudo coletiva e com dimensdes inadequadas, ou seja, nao

existem ambientes alternativos, tais como cabines e salas especificas, que permitam o
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desenvolvimento de atividades de estudo individual ou em grupo. Além disso, pode-se listar
outros problemas, tais como: a inexisténcia de um sistema de protecdo eletrOnica para garantir
a segurancga da saida dos livros e a caréncia de um bibliotecdrio responsavel, o que vai de
encontro a uma das exigéncias da comissao nacional de avaliacdo do ensino superior para o
reconhecimento dos cursos superiores.

As figuras 41 (a) e (b) mostram que os professores e alunos da unidade sede
consideraram, em sua maioria, o espaco fisico da biblioteca bom ou muito bom, mesmo
resultado obtido pelos alunos da Uned de Cajazeiras. Os professores dessa mesma unidade, na

sua maior parte, consideraram esse quesito razodvel ou ruim.
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Figura 41. Resultado da avaliag@o institucional para o espago fisico da biblioteca, para: (a) unidade Sede e (b)
UNED Cajazeiras.

d) A quantidade e atualizacao do acervo da biblioteca

Sendo mais bem equipada em algumas areas que em outras, a biblioteca da unidade
sede enfrenta os mesmos problemas que qualquer institui¢ao publica para a atualizagdo de seu
acervo, pois depende de verbas do governo, ndo existindo uma rubrica especifica para esse
assunto. Embora tenha havido compra de livros nos dltimos anos, o processo de atualizacdo

estd amarrado a disponibilidade orcamentaria da institui¢ao publica. Um caso especial ocorreu
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na drea de Telecomunicacodes, onde uma compra considerdvel de titulos e exemplares ocorreu
a partir da verba de financiamento obtida através do projeto VITAE.

A biblioteca conta também com um acervo de periédicos bom, mas que ndo contempla
todas as dreas existentes na instituicdo. Além disso, existe a disponibilidade de CDs, DVDs e
fitas de video sobre diversos temas para consulta. O acervo da biblioteca também pode ser
consultado através de link na pagina do CEFET-PB na internet. Por fim, outro problema € que
ndo existe no PDI previsao orcamentdria para a expansao e atualizacao do acervo.

Na Uned de Cajazeiras os problemas relativos ao acervo sao praticamente os mesmo da
sede. Acervo pequeno e inexisténcia de um programa or¢camentdrio para a sua atualizacdo.
Além disso, o mesmo ndo pode ser consultado através da internet todo o procedimento de
empréstimo ainda ser manual.

Como resultado da avaliacdo, os professores e alunos das duas unidades, em sua

maioria,consideraram razodvel ou ruim, conforme pode ser visto nas fguras 42 (a) e (b).
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Figura 42. Resultado da avaliacdo institucional para a quantidade e atualizac¢@o do acervo da biblioteca, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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e) Atualizacio e manutencao da infra-estrutura do centro

A manuten¢do da infra-estrutura do CEFET-PB € feita em parte por pessoal de carreira
da instituicdo, mas também se utiliza pessoal terceirizado. Segundo foi levantado pela CPA,
as pessoas envolvidas com essa atividade reclamam da falta de material, ferramentas e
recursos humanos para desempenharem suas funcdes de forma satisfatéria. E baseado nisso
que o CEFET-PB, nas suas duas unidades, apresenta varios problemas em sua estrutura fisica
(tais como: pintura desgastada, rachaduras nas paredes, cupins na madeira da cobertura de
alguns setores, banheiros quebrados, dentre outros) e equipamentos que permanecem sem
funcionar por falta de pecas de reposicdo ou por nio ter mais condicdes de uso (tais como:
aparelhos de ar-condicionado, equipamentos de laboratério, recursos dudio visuais, dentre
outros). E esses problemas sao refletidos no resultado da avaliag¢do, onde, conforme mostrado
nas figuras 43 (a) e (b), a maior parte dos professores, administrativos e alunos da unidade
sede, consideram que a atualizacdo e manutencdo da infra-estrutura do centro € razodvel ou
ruim, enquanto. Esta opinido € compartilhada pelos professores e alunos da Uned de
Cajazeiras. S6 os administrativos daquela unidade consideraram prioritariamente esse quesito

como bom ou muito bom.
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Figura 43. Resultado da avaliacdo institucional para a atualizacdo e manutencdo da infra-estrutura do centro,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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f) Recursos didaticos, pedagogicos e multimeios disponibilizados

O CEFET-PB conta com uma quantidade de recursos didaticos, pedagdgicos e
multimeios muito bom. A falta de controle e organizacao fez com que muitos desses recursos
entrassem num processo de deterioracio ou fossem perdidos, ocasionando,
conseqiientemente, uma queda na qualidade das aulas ministradas na institui¢do. Um exemplo
claro € setor de dudio-visual do CEFET-PB, na unidade sede, que possuia um estidio com
cameras, ilha de edi¢cdo, dentre outros equipamentos profissionais e que simplesmente foi
desmontado sem que se tenha o controle da localizacdo desses equipamentos. Isso sem falar
no rico acervo de fitas e CDs com cursos, documentérios e produgdes internas do CEFET, que
também se deteriorou, gerando grande perda ao acervo técnico e cultural da instituigdo.
Baseado nisso, os alunos e professores das duas unidades, em sua maioria, avaliaram esse

quesito como razoavel ou ruim, conforme mostrado nas figuras 44 (a) e (b).
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Figura 44. Resultado da avaliacdo institucional para os recursos diddticos, pedagdgicos e multi-meios
disponibilizados, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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g) Laboratérios adequados em quantidade e qualidade

A quantidade e qualidade dos laboratérios e sua adequagao para as atividades didaticas
dos cursos foi um dos itens relativos a infra-estrutura que apresentou maior indice de
reprovacdo. Embora alguns cursos, especificamente, apresentem 6timas condi¢des no que diz
respeito a laboratdrios, outros, porém, possuem sérias deficiéncias, seja no quantitativo, como
no qualitativo dos equipamentos disponiveis. Os principais problema indicado por alunos e
professores estdo relacionados a desatualizacdo e falta de manutengcdo dos mesmos, a falta de
material de consumo, além da pequena quantidade de mdquinas e instrumentos necessarios
para a realizacdo das préiticas. Na Uned de Cajazeiras, os espacos dos laboratérios sdo
pequenos para a quantidade de equipamentos que precisam estar convenientemente
distribuidos. Hoje na &rea técnica e tecnoldgica se faz necessdrio construir um bloco em
pavimentos de salas de aula e laboratérios assim como ambientes de professores. Dessa
forma, a maior parte dos alunos e professores das duas unidades avaliou este quesito como

razoavel ou ruim, como mostrado as figuras 45 (a) e (b).
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Figura 45. Resultado da avaliagdo institucional para os laboratdrios adequados em quantidade e qualidade, para:
(a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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h) Os espacos de convivéncia

Um ponto forte apontado na estrutura fisica por professores, alunos e administrativos,
tanto da sede como da Uned, s@o os espacos de convivéncia, que s@o amplos, agradaveis, com
lanchonete, mural, televisdo, dentre outros recursos que permitem a comunidade ter

momentos de integracdo, (figuras 46 (a) e (b)).
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Figura 46. Resultado da avaliacdo institucional para os espagos de convivéncia, para: (a) unidade Sede e (b)
UNED Cajazeiras.

i) O espaco fisico do seu ambiente de trabalho

Particularmente, os técnicos administrativos das duas unidades aprovaram a estrutura
fisica de seus ambientes de trabalho, como visto nas figuras 47 (a) e (b). Em geral esses
ambientes sao bem cuidados, bem conservados e agraddveis para os que ali trabalham. Todos
as ambientes administrativos do CEFET-PB sdo informatizados, com mobiliario em boas

condi¢Oes e com sistema de climatizacao satisfatdrio.
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Figura 47. Resultado da avaliag@o institucional para o espaco fisico do seu ambiente de trabalho, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

j) A manutencao, conservacio e atualizacio dos equipamentos do seu setor

Com relagdo a manutengdo, conservagao e atualizacao dos equipamentos do seu setor,
os administrativos das duas unidades, em sua maioria, se mostraram insatisfeitos, como visto
nas figuras 48 (a) e (b). Mais uma vez as politicas de manutencdo e de atualizacdo da
institui¢do ndo tém sido eficientes, principalmente, como ja citado, pela falta de recursos e

pela burocracia do servigo puiblico que amarram o processo operacional.

k) A disponibilidade de materiais necessarios para o desenvolvimento do trabalho

As figuras 49 (a) e (b) mostram que, como j4 discutido, os administrativos das duas
unidades estdo, em sua maior parte, insatisfeitos com a caréncia de materiais necessdrios para
o desenvolvimento do trabalho. Principalmente o setor de manutencdo, que depende de
material de consumo e pecas de reposicdo para desempenhar suas fungdes. O problema maior
estd na limitacdo or¢camentdria e nos entraves burocraticos que impedem uma maior agilidade

e desembarago na hora de se adquirir os materiais necessdrios ao trabalho cotidiano.
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Figura 48. Resultado da avaliacdo institucional para a manutencdo, conservagdo e atualizacdo dos equipamentos
do seu setor, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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Figura 49. Resultado da avaliacdo institucional para a disponibilidade de materiais necessdrios para o
desenvolvimento do trabalho, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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DIMENSAO 7: EM RELACAO AS POLITICAS DE PESSOAL E DE
CARREIRA

A gestdo de recursos humanos aparece, como um processo que, ao regular os
componentes do sistema de pessoal (carreiras, desempenho, qualificagdo e outros), procura
dirigi-los para que sejam nao s6 compativeis com a missdo, mas também facilitadores de seu
cumprimento a médio e longo prazo. Para tanto, essa forma de gestdo tem de ser
“desenraizada” no seio da organizagdo, ou seja, tem que ser projetada para fora dos muros de
um dado departamento. De acordo com essa formulagdo, ela ndo compete a um grupo
exclusivo de profissionais, mas € algo que deve ser compartilhado com todos os escaldes de
direcdo, a comecar pelo principal dirigente.

Relacionar estratégias institucionais com necessidades de recursos humanos, definir
mecanismos de contratagdo, promover agdes educativas, participar ativamente da sele¢ao,
avaliar desempenho, atuar na melhoria das relacdes de trabalho, dentre outras tarefas, devem
passar a ser realizadas em forma descentralizada, por toda a organiza¢do, a0 mesmo tempo em
que sdo elevadas ao topo da linha de mando. Ao departamento e aos profissionais de recursos
humanos cabe ainda a realizag¢do de tarefas especificas, mas sua principal funcio passa a ser o
suporte ao processo que se desenvolve transversalmente na organizagdo. Os tradicionais
“especialistas de RH” deixam de ser vistos como o0s unicos encarregados dessa funcao
complexa e se tornam, acima de tudo, assessores dos dirigentes na sua implementacao.

Neste sentido, fica evidente que a estrutura da instituic@o esta diretamente associada ao
mérito do trabalho empreendedor das pessoas que nela atuam. Assim € necessdrio que haja
uma relacao estreita entre a missdo da institui¢do com a valoriza¢io dos servidores através de
programas de recursos humanos que promovam a satisfacdo no trabalho e o desenvolvimento

profissional.
ASPECTOS AVALIADOS

a) Os critérios para admissao e progressao na carreira
Por ser uma instituicdo publica, o ingresso na carreira, seja de professor ou técnico

administrativo, sé pode ocorrer através de concurso publico. Além disso, todo o plano de

progressio funcional é regido pelo Regime Unico dos servidores piiblicos federais. Desta
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forma, conforme mostrado nas figuras 50 (a) e (b), os professores da unidade sede, em sua
maioria, consideraram bom ou muito bom este quesito, enquanto que a maior parte dos

professores da Uned de Cajazeiras o considerou razoavel ou ruim.
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Figura 50. Resultado da avaliacdo institucional para os critérios para admissdo e progressdo na carreira, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

b) Os programas de qualificacao

No CEFET-PB nio existe uma politica definida de qualifica¢do e/ou capacitagdo tanto
para docentes como para técnicos administrativos. A Geréncia de Desenvolvimento de
Recursos Humanos, apesar de ter entre suas atribuicdes, previstas no Regimento e
Regulamento do CEFET-PB, as competéncias de responsabilizar-se pelo acompanhamento de
servidores em capacitagdo, além de gerenciar o plano de capacitagao dos mesmos, na verdade
tem trabalhado um programa de gerenciamento de rotinas burocraticas que sdo sem duvida
imprescindiveis, mas que ndo deve ser o objetivo Unico, considerando a emergente
necessidade de qualificacdo e capacitagdo que tanto os servidores quanto a instituicdo
necessitam. Até o momento a Coordenacdo de Recursos Humanos trabalha atividades
burocraticas como: emissdo de folha de pagamento e servigos gerais de orientagdo aos

servidores, dentre outras rotinas. Uma das maiores dificuldades desse setor é o ndmero
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limitado de servidores que nele atuam, o que faz com que ela atue mais como um
Departamento de Pessoal do que verdadeiramente uma Geréncia de Desenvolvimento de
Recursos Humanos.

O resultado da avaliagdo mostrado nas figuras 51 (a) e (b) mostra que os professores e
administrativos, em sua maioria, desaprovam este quesito, considerando um ponto falho na

politica de pessoal da institui¢ao.
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Figura 51. Resultado da avaliacdo institucional para os programas de qualificacio, para: (a) unidade Sede e (b)
UNED Cajazeiras.

¢) O ambiente institucional (integracao, relacoes interpessoais)

Embora em outros quesitos anteriores os professores e administrativos terem aprovado
questdes relacionadas as relacdes inter-pessoais, neste quesito a maior parte deles, nas duas
unidades, considerou razodvel ou ruim o ambiente institucional, conforme visto nas figuras 52
(a) e (b). Como motivador da integracdo, a instituicdo conta com um ambiente onde os
servidores da instituicio possam se encontrar nos hordrios de intervalo. Além disso,
eventualmente, a administracdo promove alguns eventos, em datas comemorativas, onde esta

aberta a participacao de todos os membros da comunidade.
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Figura 52. Resultado da avaliacdo institucional para o ambiente institucional (integragdo, relagdes interpessoais),
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

d) O orcamento para qualificacio/capacitacao dos docentes/administrativos

No caso dos docentes e do corpo administrativo, a institui¢do ainda ndo possui uma
politica definida de qualificacdo e/ou capacitacdo. Portanto, ndo existe orcamento especifico
para esse assunto, o que deverd acontecerd, para os administrativos, com a aplicacdo do
programa de capacitacdo e aperfeicoamento previsto no plano de carreira dos servidores
técnicos administrativos em educacdo PCCTAE de que trata a lei 11091 de 12 de janeiro de
2005 e que sera elaborada em conjunto com a comissdo interna de supervisdo do plano de
carreira, contemplando a formagao especifica e a geral do servidor e, nesta dltima, incluindo a
educagdo formal. Desta forma, a maior parte dos professores e administrativos consideraram

esse quesito razodvel ou ruim, como mostrado nas figuras 53 (a) e (b).

78



70,0%

[ ]
UM PAIS DE TODOS

GOVERNG FEBLRAL

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% -

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% -

MLito bom Bom Razoawel

()

Ruim

MLito bom Bom Razoawel Ruim

(b)

O Professores
@ Administrativo
NEo Sei
O Professores
@ Administrativo
N&o Sei

Figura 53. Resultado da avaliacdo institucional para o orcamento para qualificacdo/capacitacdo dos docentes/
administrativo, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

e) O incentivo a participacao em congressos e eventos cientificos

Esse € mais um ponto falho na politica institucional, principalmente relacionada a

pesquisa. Simplesmente ndo existe um incentivo para a participacao em congressos € eventos

cientificos, por ndo existir orcamento definido exclusivamente para essa atividade. O que

acontece ¢ que os professores precisam se desdobrar para, dentro da limitacdo orcamentdria

da instituicdo, conseguir ser contemplado com o auxilio para participar de algum evento do

género. Como uma instituicdo que pretende se transformar em Universidade Tecnoldgica, o

incentivo a producdo cientifica é fundamental. E um dos locais apropriados para a publica¢do

desta produgdo sao em Congressos, Simpdsios e demais eventos cientificos das diversas dreas.

Desta forma, como era de se esperar, os professores das duas unidades avaliaram

negativamente este quesito, conforme visto nas figuras 54 (a) e (b).
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Figura 54. Resultado da avaliagdo institucional para o incentivo a participacdo em congressos € eventos
cientificos, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

f) A relacdo nimero de professores x nimero de alunos

O CEFET-PB, que sempre se pautou pela qualidade do ensino, possui um quadro de
professores bem qualificado, oferecendo, conseqiientemente, uma educagdo de 6timo nivel. O
que se observa nas salas de aula, salvo poucas excecoes, € que o nimero de alunos estd em
quantidade satisfatéria, ndo chegando a prejudicar o bom andamento das aulas. O maior
problema aparece nos laboratérios que, por apresentarem espacos menores e quantidade de
equipamentos insuficiente para a demanda, geralmente ficam lotados com muitos alunos por
maquina. Algumas solu¢des foram pensadas para contornar essas dificuldades, como por
exemplo, a divisdo das turmas em grupos. Porém isso demanda um aumento da carga horaria
dos professores que tem de ministrar mais aulas.

Conforme pode ser visto nas figuras 55 (a) e (b), os professores da unidade sede, em
geral, avaliaram esta relagdao nimero de professores x nimero de alunos como boa ou muito
boa, enquanto que os professores da Uned de Cajazeiras avaliaram este mesmo quesito,

prioritariamente, como razoavel ou ruim.
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Figura 55. Resultado da avaliacdo institucional para a relacdo nimero de professores x nimero de alunos, para:

(a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

g) A relacdo nimero de professores x nimero de disciplinas

O CEFET-PB possui hoje uma deficiéncia no seu quadro de professores que estdo
efetivamente em sala de aula. Isso tem acarretado, em algumas dreas, uma sobrecarga, nao s6
no ndmero de aulas ministradas, como também na diversidade de disciplinas lecionadas. Esta
dificuldade tem sido sanada através da contratacdo de professores temporarios, porém, nao
sem uma queda na qualidade do servico educacional prestado. Isso acontece mais devido ao
problema da falta de continuidade do trabalho realizado do que propriamente pela deficiéncia
técnica dos professores contratados.

Conforme pode ser visto nas figuras 56 (a) e (b) para o resultado da avaliagdo desse
quesito, os professores das duas unidades da institui¢do, em sua maioria, concordaram em

considerar razodvel ou ruim a relagao nimero de professores x nimero de disciplinas.
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Figura 56. Resultado da avaliacdo institucional para a relacdo nimero de professores x nimero de disciplinas,

para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

h) A qualidade de vida no ambiente de trabalho

O trabalho no CEFET-PB ndo acarreta maiores problemas aos seus servidores, de
modo a comprometer a qualidade de vida no ambiente institucional. O que se observa, no
entanto, € a necessidade de programas de valorizacdo e de estimulo profissional, de modo que
os professores e administrativos possam se sentir bem no desempenho de suas funcodes,
melhorando assim o clima organizacional.

Os professores e administrativos da unidade sede, em sua maioria, consideraram a
qualidade de vida no ambiente de trabalho como razoédvel ou ruim, enquanto que na Uned de
Cajazeiras, este mesmo quesito foi avaliado como bom ou muito bom, prioritariamente, pelos
seus servidores, como pode ser visto nas figuras 57 (a) e (b). Este resultado tem relacdo direta
com os programas de desenvolvimento de recursos humanos da institui¢do, que, como ja foi

citado, carece de incremento e de uma efetiva aplicacao.
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Figura 57. Resultado da avalia¢@o institucional para a qualidade de vida no ambiente de trabalho, para: (a)

unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

O Administrativol

i) A relacdo nimero de técnico administrativos x niimero de alunos

O ndmero de técnicos administrativos nos setores de atendimento aos alunos é um
ponto critico da institui¢do. Em setores estratégicos, tais como a Coordenagdao de Controle
Académico, a Coordenagdao de Apoio ao Estudante e o CIEE, o nimero de servidores
administrativos € insuficiente para a demanda de alunos que buscam 0s seus servicos.
Particularmente no primeiro, o atendimento tem sido feito com o auxilio de alunos bolsistas,
que sdo alocados para servigcos em um setor estratégico e que lidas com informagdes que
demandariam uma maior seguranca. O nimero de servidores da instituicio como um todo €
razoavel, mas o que se observa é que existem setores com excesso de servidores e outros com
caréncia. Um programa institucional que fizesse uma distribuicio mais igualitdria dos
técnicos administrativos iria sanar muitos problemas hoje existentes no que diz respeito ao
atendimento ao publico discente.

Como visto nas figuras 58 (a) e (b), este quesito foi considerado prioritariamente
razodvel ou ruim pelos administrativos da unidade sede, enquanto que na Uned de Cajazeiras,

ele foi avaliado como bom ou muito bom.
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Figura 58. Resultado da avaliagdo institucional para a relacdo nimero de técnico administrativos X nimero de

alunos, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

i) A relacao niimero de técnico administrativos x niimero de professores

Também no que diz respeito ao nimero de servidores técnico administrativos versus
nimero de professores, os mesmos problemas e solugdes indicados no item anterior, para a
relacdo técnico administrativos X nimero de alunos, também se aplicam. As figuras 59 (a) e
(b) indicam que os resultados também sdo idénticos aos mostrados anteriormente, onde a
maioria dos administrativos da unidade sede, consideram este quesito razodvel ou ruim,

enquanto que os da Uned de Cajazeiras consideram bom ou muito bom.

84



<EFET-FE

®

Sede

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
oo [ Adrinistaio)
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Mvito bom Bom Rezoawel Rum

(a)

Uned

50,09
45,0%
40,0%
35,0
30,0%
0 (8 A
20,0%
15,02
10,0%
5,0%
0,0%

Moito bom Bom Razoawel Ruim

(b)

Figura 59. Resultado da avaliagdo institucional para a relagdo nimero de técnico administrativos x nimero de
professores, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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DIMENSAO 8: EM RELACAO A COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

O CEFET-PB na sua estrutura organizacional conta com uma coordenacdo de
comunicacdo social denominada Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM). Na proposta
que regulamenta o setor estdo assegurados os seguintes pontos que exprimem O cOmpromisso

do CEFET- PB em garantir canais de comunicacdo com a sociedade:

e Considerar, sempre, na elaboracdo e execugdo de seus programas, os valores,
sentimentos, interesses e aspiracdes do publico do CEFET-PB, dentro de seus
ambientes sOcio-culturais;

e Asssegurar, segundo critérios técnicos, o fluxo continuo de informagdes entre o
CEFET-PB e o publico externo:

e Promover parcerias com organizacdes publicas e privadas desenvolvendo
acoes que viabilizem uma politica de divulgacdo do CEFET-PB;

e Estabelecer linhas de comunicacdo permanente com a sociedade, buscando
conhecer suas necessidades e expectativas relativas aos servigos, produtos e

programas institucionais.

Diante desta realidade o CEFET-PB principalmente enquanto uma instituicao publica
de cardter tecnoldgico precisa, urgentemente, ir at€ a comunidade, utilizando mecanismos de
comunicacdo que podem apresentar os resultados da producdo cientifica e tecnoldgica
desenvolvida na instituigdo. E af onde se d4 o feedback entre o CEFET-PB e a comunidade,
garantindo assim uma parceria continua com a sociedade. Desta forma, o CEFET-PB precisa
redefinir sua imagem, passando de forma contundente a investir em seus instrumentos de
comunicacdo, de modo a consolidar sua marca como uma institui¢do publica onde se oferece

ensino gratuito e de qualidade.

ASPECTOS AVALIADOS

a) Os meios e recursos de comunicacao utilizados pelo CEFET-PB

No momento a ASCOM estd desenvolvendo as seguintes atividades: editais de
convocacao, quadro mural, alimentado de acordo com o material que sai na midia, clipping

(leitura de jornais impressos e on-line), cobertura de eventos que acontecem no CEFET-PB,
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acompanhamento do Diretor Geral, alimentacdo da pagina do CEFET-PB na internet e envio
de release para a midia local. Este trabalho de comunica¢do ¢ de fundamental importancia,
porém ainda ndo permite uma concreta aproximagdo com a sociedade, existindo um
desencontro de informag¢des onde a sociedade nao consegue visualizar tudo o que o CEFET-
PB poderia oferecer. Da mesma forma, a instituicao fica sem entender as peculiaridades e
necessidades da sociedade em termos de formacdo e acesso aos conhecimentos cientificos e
tecnolégicos que lhes permitiriam a inclusdo no atual contexto da complexidade social. Nas
figuras 60 (a) e (b), os resultados da avaliagdo para os meios e recursos de comunicagio
utilizados pelo CEFET-PB indicam que, nas duas unidades, apenas os alunos da Uned
Cajazeiras consideram os mesmos bom ou muito bom. Os demais membros da comunidade,

em sua maioria, consideram este quesito razodvel ou ruim.

Sede
45,0%
40,0%
35,0% B
30,0% —
25,0% 1 8 Professores
B Administrativo|
20,0%
O Alunos

15,0% —
10,0% —

5,0% I:I I_I

0,0% - T

Mito bom Bom Rezoawel Ruim Néo Sei
(a)
Uned

60,0%

50,0%

40,0%

O Professores
30,0% B Administrativo|
O Alunos
20,0% -
10,0%
0,0% -

Muito bom Bom Razoawel Ruim Néo Sei
(b)

Figura 60. Resultado da avalia¢do institucional para os meios e recursos de comunicacio utilizados pelo CEFET-
PB, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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b) A imagem da instituicao

Ao longo desse quase um século de existéncia, o CEFET-PB construiu uma imagem
de eficiéncia e qualidade. Mesmo com os problemas apontados em alguns pontos deste
relatério, esta imagem permanece forte, tanto para a comunidade interna como externa,
porque a instituicdo continua prestando um servico de exceléncia na drea educacional,
restando apenas que os programas de pesquisa e extensao sejam efetivados para completar o
tripé necessario (ensino, pesquisa e extensdo), que a levard a Universidade Tecnoldgica .
Como pode ser visto nas figuras 61 (a) e (b), os docentes, administrativos e alunos, das duas

unidades, consideram, em sua grande maioria, a imagem da institui¢ao boa ou muito boa.

Sede
60,0%
50,0% 1
40,0%
@ Professores
30,0% A B Administrativo
O Alunos
20,0%
10,0%
ot NI =N
Mito bom Bom Rezoawel Ruim Néo Sei
(a)
Uned
70,0%
60,0%
50,0% A
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30,0% 1 0 Alunos
20,0%
10,0% I
0,0%

Muito bom Bom Razoawel Ruim Néo Sei

(b)

Figura 61. Resultado da avaliag@o institucional para a imagem da institui¢do, para: (a) unidade Sede e (b) UNED
Cajazeiras.

¢) A comunicacido com a sociedade

Um dos grandes problemas da ASCOM diz respeito a comunica¢do com a sociedade.
Apesar de ela utilizar de espaco na midia externa para divulgar alguns eventos da institui¢do,
muita coisa que acontece e, principalmente, que ¢ produzido dentro do CEFET-PB permanece

totalmente desconhecido pela maior parte da sociedade. Até nos momentos do lancamento
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dos editais para o concurso vestibular, ocasido em que se deve atrair o maior nimero possivel
de candidatos de modo a se ter os melhores na instituicdo, o que se vé sdo campanhas timidas,
onde a falta de divulgacdo geralmente leva a se ter um ndmero de inscritos aquém do
esperado. Como resultado disso, os professores e administrativos duas unidades, em sua
maioria, avaliaram este quesito como razodvel ou ruim. J4 os alunos da Uned de Cajazeiras
avaliaram que a comunicag¢do com a sociedade € boa ou muito boa e os alunos da unidade
sede se dividiram entre os que aprovam e os que desaprovam este quesito, conforme mostrado

nas figuras 62 (a) e (b).
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40,0%
35,0% NN
30,0% A
25,0% 1 O Professores
20,0% 1 B Administrativo|
15.0% || O Alunos
10,0% A

5,0% | i |_|

0,0% - T T

MLito bom Bom Razoawel Rum NEo Sei

()

70,0%
60,0% -

50,0%

40,0% — O Professores
@ Administrativo
O Aluncs

30,0% —

20,0%
10,0% H
0,0% O T T
Muito bom Bom Razoawel Ruim Néo Sei
(b)

Figura 62. Resultado da avaliag¢@o institucional para a comunica¢do com a sociedade, para: (a) unidade Sede e
(b) UNED Cajazeiras.

d) A comunicacio interna

Os canais de comunicagdo interna sdo de fundamental importancia para se entender
como os servidores e alunos véem o quadro de desenvolvimento atual da institui¢do e seus
entraves. A partir dai, deve-se valorizar estas pessoas, através de programas de capacitacio e
outros incentivos, flexibilizar os niveis hierdrquicos, incrementar o didlogo para que elas se
sintam importantes para o desenvolvimento institucional, apresentar a¢des concretas que

permita a constru¢do de sentimentos de confiancga e, finalmente, fazer com que a comunidade
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interna tenha conhecimento do que estd acontecendo administrativamente na instituicao. Hoje,
os canais de comunicag¢do interna sdo os murais de aviso, o jornal interno do CEFET-PB, que
ndo tem periodicidade definida e a pagina da instituicdo na internet. O maior entrave nao
reside no nimero de instrumentos disponiveis, mas sim na atualizacdo, na quantidade e no
tipo de noticias disponiveis para divulgacdo. Dessa forma, como mostrado nas figuras 63 (a) e
(b), os professores e administrativos das duas unidades, em sua maioria, consideraram este
quesito razodvel ou ruim. Os alunos da unidade sede também compartilham da mesma
opinido, enquanto que os alunos da Uned de cajazeiras consideram a comunicagdo interna

prioritariamente boa ou muito boa.
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Figura 63. Resultado da avaliacdo institucional para a comunicagdo intenra, para: (a) unidade Sede e (b) UNED
Cajazeiras.

e) O servico de ouvidoria

A partir do Cédigo de Etica do Ouvidor, podemos resumir a funcdo de uma ouvidoria
em duas dire¢des: a primeira consiste em acolher, registrar e dar o tratamento adequado as
reclamacdes, denuncias, criticas, e elogios sobre o servico, recebidas por parte de usudrios,
trabalhadores ou gestores. A segunda direcdo consiste em, mediante andlise e interpretacdo
das percepcoes dos usudrios e trabalhadores, sugerir mudangas ao grupo gestor, tanto

gerenciais quanto assistenciais, ou seja, fazer valer efetivamente o principio de implicagao e
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co-responsabilidade no funcionamento do servi¢o. Cabe-lhe, portanto, além de encaminhar os
problemas, sugerir e cobrar solu¢des, acompanhar as providéncias adotadas em cada caso e
manter o cliente informado. Ela deve funcionar, enfim, como um canal de comunicacio
permanente, facilitado e desburocratizado. Para isso, é absolutamente fundamental que seja
um canal isento, ético e que tenha autonomia para exercer a sua fun¢do, caso contrério essa se
torna invidvel por comprometimento da sua credibilidade.

Conforme visto nas figuras 64 (a) e (b), a ouvidoria do CEFET-PB foi avaliada como
razoavel ou ruim pela maior parte dos professores, administrativos e alunos, das duas
unidades. Vale ressaltar a quantidade considerdvel de pessoas que afirmaram desconhecer a

ouvidoria, indicando uma clara falha de divulgacdo de sua existéncia e seu funcionamento.
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20,0%

10,0%
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Muito bom Bom Razoawel Ruim Néo Sei

(b)

Figura 64. Resultado da avaliacdo institucional para o servico de ouvidoria, para: (a) unidade Sede e (b) UNED
Cajazeiras.

f) Informacoes sobre projeto académico dos cursos, disciplinas, horarios e outros

nicacio

As informacdes de interesse dos alunos, tais como: sobre o projeto académico dos
cursos, disciplinas, hordrios, dentre outros, estdo disponibilizadas no sistema de controle

académico (na pagina do CEFET-PB na internet), nas Coordenacdes de Curso e Geréncias
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Educacionais. Desta forma o acesso a essas informacgdes € facil para aqueles que procuram
por elas. Porém, os alunos da unidade sede, em sua maioria, consideraram esse quesito
razodavel ou ruim, enquanto que os alunos da Uned de Cajazeiras o consideraram bom ou
muito bom, conforme mostrado nas figuras 65 (a) e (b). Isto indica talvez uma falta de

informacdo aos mesmo de modo a orienta-los a procurar as informacgdes que precisam e a

maneira de faze-lo.

Sede
3B,0%
30,0% ] —
25,0% ]
20,0%
15,0%
10,0% 1
5,0% 1 ’_‘
0,0% ; 1
Mitobom  Bom Rezodve! RLim NEo Sei
(a)
Uned
40,0%
B,0% ]
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0,0%
15,0%
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5,0% I:l ’_‘
0,0% ; ; ; ;
Mitobom  Bom  Rwoad  Rim Neo Sei
(b)

Figura 65. Resultado da avaliacdo institucional para informacdes sobre projeto académico dos cursos,
disciplinas, hordrios e outros, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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DIMENSAO 9: EM RELACAO AS POLITICAS DE ATENDIMENTO A
ALUNOS

O CEFET-PB, como escola publica, gratuita e de qualidade, atuando em diferentes
niveis e modalidades da educagdo, tem como indicador da pratica educacional as reais
condig¢des dos alunos. Nesse sentido, a mobilizacdo de acdes no interior da institui¢do volta-se
a criar condi¢des favordveis a aprendizagem dos mesmos. Esse olhar caracteriza-se como um
dos principios que permeiam os objetivos institucionais.

Com base nos principios institucionais, as agdes pedagdgicas apresentam as seguintes

diretrizes norteadoras:

® Promover a formac¢do humanistica, cientifica e tecnoldgica;

e Formar para o trabalho, visando a conseqiiente insercao do egresso no sistema produtivo;

e Preparar o discente a enfrentar de forma compartilhada os desafios de um mundo em
constantes mudancas;

e Capacitar o discente para intervir criticamente na realidade, como condicao bésica para a
pratica da cidadania

¢ Incentivar a realizacdo de agdes que objetivem a harmonizagdo das relacdes nos diferentes

segmentos da comunidade escolar.

ASPECTOS AVALIADOS

a) As politicas de acesso, selecio e permanéncia de estudantes

O acesso dos alunos a institui¢do, para qualquer nivel de ensino, é feito através de
concurso publico (vestibular), cujo processo € coordenado pela Coordenacdao Permanente de
Concursos (COMPEC). Os processos seletivos tém seguido um padrio tnico hd muitos anos,
com provas objetivas versando sobre os assuntos contidos no programa do concurso. Apenas
NO CONCurso para 0s cursos superiores existe também prova de redacdo para os candidatos.
Segundo mostrado nas figuras 66 (a) e (b), este quesito tem recebido a aprovac¢do da maioria
dos docentes, das duas unidades, pois ja € um processo consolidado e amadurecido dentro do

CEFET-PB e com bom conhecimento de sua estrutura por parte da comunidade.
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Figura 66. Resultado da avaliagdo institucional para as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

b) Participacido de estudantes em atividades de ensino, pesquisa e extensao

A participacdo dos alunos em atividades de ensino, pesquisa e extensao foi apresentado
como um ponto deficitdrio no processo de avaliacdo (figuras 67 (a) e (b)). A instituicdo ja
dispde de alguns programas de incentivo da participacdo dos alunos nessas atividades, tais
como: programas isolados de monitoria voluntéria, as bolsas do PIBICT, a Semana de Ciéncia
e Tecnologia do CEFET-PB, o apoio a alguns alunos que conseguem publicar artigos
cientificos em eventos nacionais € o envolvimento dos alunos em programas de extensdo,
principalmente os de carater social, precisa ser incrementado dentro destes mesmos
programas. Porém, esses programas precisam de um incremento e melhoria, pois o nimero de
alunos envolvidos neles ainda representa a minoria da comunidade discente. Dessa forma, os
alunos e professores das duas unidades avaliaram esse quesito, prioritariamente, como

razoavel ou ruim.
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Figura 67. Resultado da avaliag@o institucional para a participagdo de estudantes em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

¢) O acompanhamento de egressos e de formacao continuada

Um dos pontos fracos da avaliacdo do atendimento aos alunos diz respeito ao processo
de acompanhamento de egressos e de formacdo continuada. Esta atividade praticamente
inexiste dentro do CEFET-PB, sendo realizada apenas através de atitudes isoladas de alguns
setores, quando necessitam desse tipo de dado para preenchimento de algum relatério. No
mais, ndo existe um programa institucional em execucdo que faca este tipo de
acompanhamento. Desta forma, conforme mostrado nas figuras 68 (a) e (b), os professores
das duas unidades do CEFET-PB concordaram em avaliar negativamente este quesito
(razodvel ou ruim), mostrando a necessidade premente de melhoria que este tema possui, pois
o processo de realimentagdo proporcionado pelos egressos € de fundamental importancia no

planejamento de novos cursos € na reestruturacao dos que ainda estdo em andamento.
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Figura 68. Resultado da avaliac@o institucional para o acompanhamento de egressos e de formagdo continuada,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

d) O atendimento a portadores de necessidades especiais

Com relacdo ao atendimento a portadores de necessidades especiais, o CEFET-PB
implementou um programa de acessibilidade em sua estrutura fisica, através da demarcacao
de vagas no estacionamento, rampas de acesso as salas de aula, elevador para permitir o
acesso aos pavimentos superiores do bloco de informética e da biblioteca, alguns banheiros
adaptados, bebedouros e telefones publicos com altura compativel a cadeirantes, dentre
outros. No entanto, todos esses itens se apresentam insuficientes para o atendimento pleno das
necessidades dos portadores de necessidades especiais. Além disso, os professores e
administrativos ndo foram treinados de modo a aprender a lidar com este tipo de aluno, que
requer cuidados e técnicas especificas. Desta forma, conforme mostrado nas figuras 69 (a) e
(b), os professores e alunos da unidade sede, em sua maior parte, concordaram em avaliar este
quesito como razodvel ou ruim. Na Uned de Cajazeiras, os professores emitiram a mesma
opinido quanto a esse parametro, enquanto que os alunos, na sua maioria, avaliaram este
parametro como bom ou muito bom. Uma quantidade considerdvel de pessoas demonstraram
desconhecer esse quesito, principalmente por parte dos professores da UNED de Cajazeiras,

onde mais de 40 % deles indicaram que desconhecem esses programas.
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Figura 69. Resultado da avaliag@o institucional para o atendimento a portadores de necessidades especiais, para:
(a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

e) O apoio a estudantes em situacio economica desfavorecida

O CEFET-PB fornece diversos mecanismos de auxilio a estudantes carentes, tais
como: refeitério com almoc¢o e jantar, material escolar, fardamento, servico médico e
odontoldgico, dentre outros. Desta forma, conforme mostrado nas figuras 70 (a) e (b), os
alunos das duas unidades, maiores usudrios desses programas, avaliaram positivamente este
quesito (bom ou muito bom). Os professores da Uned de Cajazeiras também avaliaram este
quesito, prioritariamente, como bom ou muito bom, enquanto que os professores da unidade

sede o consideraram razoavel ou ruim.

f) Os mecanismos de acompanhamento a estudantes com dificuldades académicas

A quantidade de alunos com problemas de desempenho e o alto indice de evasao, talvez
sejam indicadores de que um trabalho maior e mais efetivo nesta drea deva ser realizado.
Praticamente ndo existe no CEFET-PB um programa que acompanhe os alunos com
dificuldades académicas. Como mostrado nas figuras 71 (a) e (b), os professores das duas

unidades consideraram, prioritariamente, este quesito como razoavel ou ruim.
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Figura 70. Resultado da avaliacdo institucional para o apoio a estudantes em situagdo economica desfavorecida,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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Figura 71. Resultado da avaliacdo institucional para os mecanismos de acompanhamento a estudantes com
dificuldades académicas, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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g) O funcionamento e atendimento da CAEST

No CEFET-PB o apoio ao estudante € realizado principalmente pela Coordenagao de
Apoio ao Estudante (CAEST), que € responsavel por realizar atividades de assisténcia aos
alunos carentes e portadores de necessidades especiais através do fornecimento de carteiras
para acesso ao refeitorio, material escolar, fardamento, pagamento de seguro ao estagidrio,
dentre outros servigos de assisténcia social. Ela funciona com uma equipe de psic6logos e
assistentes sociais nos trés turnos. Como resultado da avaliagdo, conforme pode ser visto nas
figuras 72 (a) e (b), na unidade sede os professores, em sua maioria, consideraram bom ou
muito bom o funcionamento e atendimento desse setor, enquanto que os alunos se dividiram
entre os que aprovam e os que desaprovam este quesito. Na Uned de Cajazeiras, os
professores também se dividiram entre os que aprovam e os que desaprovam este parametro,
enquanto que os alunos, prioritariamente, o consideraram bom ou muito bom. Uma parcela
considerdvel dos alunos (cerca de 30 % na Uned e 25% na unidade sede), principais usuarios
dos servigos dessa Coordenacdo, declararam desconhecer seu funcionamento e atendimento.
O motivo talvez seja atribuido a falta de uma maior publicidade interna sobre sua existéncia e

Seus Servicos.

h) A regulamentacio dos direitos e deveres dos estudantes

Os alunos das duas unidades também aprovaram as questdes referentes a
regulamentacdo dos seus direitos e deveres, que € feito pelo Conselho Pedagégico do CEFET-
PB com o auxilio da Coordenagdo Técnica Pedagdgica, bem como o processo de divulgacao
das informagdes académicas aos ingressantes. Como visto nas figuras 73 (a) e (b), os alunos
das duas unidades da institui¢do, em sua maioria, consideraram este quesito bom ou muito

bom.

i) Asinformacoes académicas aos ingressantes

Como visto nas figuras 74 (a) e (b), os alunos da unidade sede, em sua maioria,
avaliaram a disponibilidade das informagdes académicas aos ingressantes, realizado pela
COTEP e pelas Coordenagdes de Curso, como razodvel ou ruim, enquanto que os alunos da
Uned de Cajazeiras avaliaram o mesmo quesito como bom ou muito bom. Este procedimento

€ realizado geralmente no inicio do primeiro semestre do curso.
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Figura 72. Resultado da avaliacdo institucional para o funcionamento e atendimento da CAEST, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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Figura 73. Resultado da avaliag@o institucional para a regulamentacdo dos direitos e deveres dos estudantes,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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Figura 74. Resultado da avaliag¢@o institucional para as informacdes académicas aos ingressantes, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

Jj) A democratizacido do acesso a bolsas de demanda social

O CEFET-PB possui um programa de distribui¢cdo de bolsas a alunos que trabalham
auxiliando nas atividades administrativas da Institui¢do, bem como aos que realizam estigio
dentro da prépria instituicao. Estas bolsas t€ém ajudado principalmente aqueles estudantes de
condicdes financeiras mais desfavordveis, sendo, portanto, apontado como um dos pontos
fortes dentre os programas de auxilio ao estudante dentro da Institui¢do. Porém, como pode
ser visto nas figuras 76 (a) e (b), os alunos da unidade sede, em sua maioria, avaliaram este
quesito como razodvel ou ruim, principalmente, por considerar o seu valor pequeno. Os
alunos da Uned de Cajazeiras,por sua vez, consideraram este quesito bom ou muito bom,

indicando que o impacto desse programa sobre esses ltimos é muito maior e significativo.
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Figura 75. Resultado da avaliag@o institucional para a democratizagdo do acesso a bolsas de demanda social,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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DIMENSAO: 10 EM RELACAO A AVALIACAO E PLANEJAMENTO

Planejar e avaliar acdes sdo atividades inerentes ao homem enquanto ser racional. O
homem para transformar a natureza e se beneficiar procura executar acdes com base em
previsdes e projecdes de uma determinada situacdo procurando assim minimizar a0 maximo
as margens de erro. Posteriormente deve fazer uma retro alimenta¢do do processo, avaliando
os fatores positivos e negativos das agdes que foram planejadas e executadas, sempre
buscando aprimorar os projetos a serem executados no futuro préximo.

No campo da educagdo ndo € diferente e a instituicdo educacional enquanto espaco
social responsavel pela formagdo e informacao precisa cada vez mais alinhar seus trabalhos
com as necessidades com o contexto que cada momento histérico exige, democratizando os
processos culturais e os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos de maneira que possam
chegar a todos sem excec¢do definindo assim o seu compromisso em formar o cidaddo para
enfrentar os desafios do mundo do trabalho.

Desta forma, para se planejar e avaliar com fins de atingir metas qualitativas, se faz
necessario o agrupamento de tudo o que diz respeito a institui¢do educacional principalmente
as atividades de rotina como o exercicio docente e técnico administrativo, o que se tem para
trabalhar e o que precisa ser adquirido para melhorar as condi¢des de trabalho, as condicdes
das instalagdes fisicas, o planejamento académico do curso, orientagdes de trabalho/estagios
entre outras atividades. O fator motivante em se agrupar as rotinas e redimensiona-las,
sempre recal no questionamento continuo de como cada uma dessas rotinas estd interferindo
de forma qualitativa ou ndo na formacdo do discente.

No CEFET - PB, logicamente se faz o planejamento de ensino. No entanto, na maioria
das vezes quando um gerente, professor ou técnico administrativo tentam efetivar uma acao
pedagdgica seja no ensino, pesquisa ou extensdo percebem que nao existe recursos
financeiros. A principio o or¢amento demora a ser aprovado pelo Congresso Nacional e,
quando chega, sdo gastos em curto espaco de tempo, por ndo existir uma politica de
or¢amento participativo, questao esta que deveria constar do planejamento anual.

Outras questdes que também interferem no planejamento sao: a falta de estrutura fisica
adequada, falta de incentivo a capacitacao, caréncia em bibliotecas e laboratérios no que diz

respeito a investimentos em equipamentos, falta de uma politica mais agressiva no sentido de
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inserir os formandos no mercado de trabalho, o que, com certeza, vem prejudicando alguns
cursos, falta de uma agdo decisiva para repensar os cursos e, se for o caso, substitui-los por
outros, além de precisar delinear uma relacdo harmodnica entre o aumento do ndmero de vagas
e a quantidade de professores.

Percebe-se, desta forma, que o CEFET-PB precisa rever a relagcdo entre o planejamento
de gestdo administrativa com o planejamento curricular para inferir acdes corretivas que

venham a favorecer o processo de ensino, pesquisa e extensao.

ASPECTOS AVALIADOS

a) Ter participado das reunioes de departamento/coordenaciao

As reunides de Coordenacgdo se constituem numa grande oportunidade de se discutir os
problemas e realizar o planejamento necessario para a melhoria das condi¢des de trabalho,
bem como da producdo de cada setor. Desta forma, os professores das duas unidades do
CEFET-PB concordaram em avaliar positivamente este quesito, demonstrando sua
importancia. Os administrativos das duas unidades, por sua vez, também concordaram em
avaliar este quesito, prioritariamente como razodvel ou ruim, indicando também o pouco
envolvimento com as questdes de seus respectivos setores, bem como o interesse em melhorar

suas condig¢des de trabalho, como mostrado nas figuras 76 (a) e (b).

b) Ter participado do planejamento académico do curso

O planejamento académico do curso representa 0 momento em que se vai conceber o
“produto” que serd oferecido a comunidade. Desta forma € importante que todos os
professores (elementos responsdveis pela operacionalizacdo do curso) participem das
discussdes, da concepcao e da reestruturacdo dos cursos da instituicdo. Baseado nisso, os
professores das duas unidades concordaram em aprovar este quesito, como mostrado nas

figuras 77 (a) e (b), indicando o envolvimento dos mesmos com 0s Seus respectivos cursos,

pois dependendo do resultado deste planejamento, vai depender o seu sucesso.
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Figura 76. Resultado da avaliacdo institucional para ter participado das reunides de departamento/coordenagao,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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Figura 77. Resultado da avaliacdo institucional para ter participado do planejamento académico do curso, para:
(a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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¢) Participar de orientacées de trabalho/estagios

Uma atividade muito importante para o aluno no final do curso € o estigio curricular
ou Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Ambos se constituem no ultimo passo do aluno
dentro do curso. Enquanto o primeiro representa uma oportunidade de proporcionar o
primeiro contato do aluno com o mercado de trabalho, o segundo incentiva o espirito
investigativo do aluno e a sua capacidade de trabalho em projetos de pesquisa, ambos muito
importantes para a formacao do aluno. Desta forma, os professores das duas unidades, em sua
maioria, concordaram em aprovar este quesito, conforme pode ser visto nas figuras 78 (a) e
(b). Vale observar o grande quantitativo de professores da Uned de Cajazeiras que declararam
desconhecer essa atividade, sendo talvez, constituido, em sua maior parte, por professores que
ensinam exclusivamente no ensino médio, ndo tendo contato, consequentemente, com essa

atividade.
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Figura 78. Resultado da avaliacdo institucional para participar de orienta¢des de trabalho/estdgios, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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d) Ter participado de outras atividades de pesquisas avaliativas na instituicao

As atividades de pesquisa, como ja falado antes, possuem uma importancia

fundamental dentro do CEFET-PB, uma vez que pretende se tornar, futuramente, uma

Universidade Tecnoldgica. Dessa forma, ¢ importante o envolvimento cada vez maior dos

seus professores nessa atividade, envolvendo, consequentemente os alunos em seus trabalhos.

Como resultado da avaliacdo, os professores da unidade sede avaliaram, em sua maioria,

como bom ou muito bom, enquanto que os professores da Uned de Cajazeiras avaliaram,

prioritariamente, como razodvel ou ruim, além de ter uma parcela considerdvel deles,

considerarem desconhecer essa atividade, conforme visto nas figuras 79 (a) e (b). E

importante indicar a importancia dos professores da instituicdo, independente do nivel de

ensino, se envolverem nas atividades de pesquisa.
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Figura 79. Resultado da avaliag@o institucional para ter participado de outras atividades de pesquisas avaliativas
na institui¢do, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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e) Ter confianca neste processo de avaliacio no sentido de propor mudancas

O objetivo dos procedimentos de avaliagao € obter um diagnéstico da situacdo de
determinado processo para, a partir dai, tomar decisdes para se reforcar os pontos fortes e
melhorar os pontos fracos, além de ser uma oportunidade de se realizar correcdes de rota para
processos em andamento. Desta forma € necessdrio avaliar para crescer. Como pode ser visto
nas figuras 80 (a) e (b), os professores da unidade sede avaliaram, em sua maioria,
positivamente este quesito. Os professores da Uned de Cajazeiras, por sua vez, se dividiram
entre 0os que aprovam e os que desaprovam este quesito. Vale citar também a quantidade
considerdvel de docentes que demonstraram desconhecer este quesito, talvez por nao

possuirem envolvimento com o processo em questao.
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Figura 80. Resultado da avaliac@o institucional para ter confianca neste processo de avaliagdo no sentido de
propor mudangas, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

f) A preocupaciao/envolvimento da coordenacio/departamento no planejamento

Para se fazer um bom planejamento se faz necessdrio o envolvimento de todos. S6

assim € possivel o crescimento, quando todas as opinides sao levadas em conta. Desta forma,
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os professores da instituicdo, nas duas unidades, avaliaram positivamente este quesito,

conforme mostrado nas figuras 81 (a) e (b).
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Figura 81. Resultado da avaliacdo institucional para a preocupagdo/envolvimento da coordena¢do/departamento
no planejamento, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

g) A atuacao da coordenacio pedagogica

Como institui¢do de ensino, a Coordenagdo Pedagdgica assume um papel fundamental
dentro do processo educacional, uma vez que ela dita as politicas voltadas para a é&rea,
participa dos processos de construgdo, operacionalizacdo e avaliacdo dos procedimentos
pedagégicos. Porém, segundo a avaliagdo dos professores das duas unidades do CEFET-PB,
este setor tem uma atuacao prioritariamente razodvel ou ruim, conforme mostrado nas figuras
82 (a) e (b).

Na instituicao nao se consegue enxergar, afora durante a semana pedagdgica, no inicio
de cada semestre, o impacto do trabalho desse setor no cotidiano das atividades educacionais

da instituicdo e o resultado da avaliacdo reflete muito bem sua atuagao.
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Figura 82. Resultado da avaliagdo institucional para a atuacdo da coordenacdo pedagdgica, para: (a) unidade
Sede e (b) UNED Cajazeiras.

h) Ter participado do planejamento do setor de trabalho

Como ja discutido sobre a importancia do processo avaliativo e a participacao de todos
os atores envolvidos no contexto educacional, com relacdo a participacdo dos servidores
administrativos nesta atividade, as figuras 83 (a) e (b) mostram que, na unidade sede, os
mesmos avaliaram este quesito prioritariamente como razodvel ou ruim, enquanto que os
administrativos da Uned de Cajazeiras o avaliaram, em sua maior parte, como bom ou muito

bom.

i) A preocupacao do seu chefe em avaliar a instituicao

Baseado em quesito anterior em que foi identificado um relacionamento muito bom
entre os servidores administrativos e seus respectivos chefes, mais uma vez os administrativos
das duas unidades do CEFET-PB avaliaram a preocupacdo do seu chefe em avaliar a
institui¢do, prioritariamente como boa e muito boa, conforme mostram as figuras 84 (a) e (b),

mostrando a boa sintonia entre chefia e subordinado.
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Figura 83. Resultado da avaliag@o institucional para ter participado do planejamento do setor de trabalho, para:
(a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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Figura 84. Resultado da avaliagfo institucional para a preocupacio do seu chefe em avaliar a instituicdo, para:
(a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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DIMENSAO 11: AUTO AVALIACAO

A questdo da avaliacdo da instituicdo educacional estd dialeticamente atrelada ao fator
planejamento porque, para cada ato administrativo ou que diz respeito ao campo do ensino da
pesquisa e da extensdo, cabe uma acdo avaliativa. Isso tem como objetivo reconhecer o
acréscimo quantitativo e qualitativo de cada um dos atos para o desenvolvimento
institucional, ou apontar falhas nos procedimentos e propor correcdes para cada atitude,
primando-se, assim, pelos rumos, principalmente qualitativos, que a institui¢cdo deve tomar.
Assim, tanto variaveis internas como externas interferem diretamente no desenvolvimento
institucional, como por exemplo, algum problema existente na relacao professor aluno ou uma
politica governamental que dificulta a contratacdo de novos professores. Todas estas
dificuldades devem ser avaliadas individualmente e posteriormente na coletividade por
membros da comunidade interna e externa, que t€m interesse direto no desenvolvimento da
instituicao.

O que historicamente justifica a existéncia da escola sdo os cuidados com a formacao
cientifica e tecnoldgica do aluno, para que o mesmo possa se utilizar destas competéncias
profissionais e, dessa forma, poder alcancar beneficios pessoais e também contribuir com o
desenvolvimento social. Para ofertar um ensino que favoreca a este aluno, a escola precisa
colocar no mesmo campo valorativo todos os procedimentos da instituicio como importantes
para se chegar e manter, de forma continua, o processo de qualidade do ensino, desde uma
atividade administrativa de conservacio e limpeza até os processos pedagdgicos que juntos
viabilizam a formacdo do profissional. Nesta linha, ndo existe um mais importante que o
outro.

Neste sentido, a auto avaliagdo se apresenta como fundamental para o desenvolvimento
qualitativo da institui¢do, porque permite aos atores que compdem toda comunidade
institucional, fazerem um juizo de valor espontineo a partir de uma consciéncia critica capaz
de pensar o que é melhor para que se possa atingir os patamares qualitativos desejados no
ensino, na pesquisa e na extensdo. Para atingir estes indices de qualidade é fundamental que
os sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem ndo se restrinjam apenas a

corrigir erros. E preciso que impere uma acao de ajustes das experi€ncias pedagdgicas, através

112



[ ] J
UM PAIS DE TODOS

SOVERMO FEDLAAL

do exercicio de reconstrugdo e reestruturacio dos fatores que se apresentam em determinado

momento como entraves na questdo qualitativa dos servigos oferecidos pela institui¢do.

ASPECTOS AVALIADOS

a) Participado das decisoes académicas do curso

As decisdes académicas do curso, por ter relagdo e influenciar diretamente a vida dos
alunos e professores dentro da instituicdo, devem levar em conta suas opinides, para que,
juntos, possam construir uma estrutura onde a convivéncia harmoniosa e construtiva, venha a
proporcionar o crescimento para ambos. Desta forma, necessério se faz dizer da importancia
de que ambos tenham participacdo direta, através de reunides em conjunto, nesta tomada de
decisdo. As figuras 85 (a) e (b) mostram que os professores das duas unidades, em sua
maioria, consideraram boa ou muito boa sua participagdo nas decisdes académicas dos cursos,
enquanto que os alunos das duas unidades avaliaram negativamente este mesmo quesito,
indicando a necessidade maior do envolvimento do corpo discente nas reunides das
Coordenacdes, onde se trate de assuntos relacionados a seu interesse.
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Figura 85. Resultado da avaliag@o institucional para a participado das decisdes académicas do curso, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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b) Participado em 6rgaos colegiados

No CEFET-PB, os 6rgaos colegiados possuem, em sua estrutura organizacional, a
representatividade de todos os membros da comunidade académica e, algumas vezes, até de
orgdos representativos da sociedade organizada. Conforme pode ser visto nas figuras 86 (a) e
(b), os professores das duas unidades da institui¢do avaliaram positivamente sua participacao
nos mesmos, enquanto que os administrativos e alunos demonstraram estar insatisfeitos com o
mesmo quesito. O que se observa € que nesses 0rgados, a participagdao dos representantes do
corpo discente é minima, mais por falta de interesse ou envolvimento dos mesmos com as
causas em discussdo, do que por falta de oportunidade. Os técnicos administrativos, por sua
vez, apresentam um grau de participagdo maior nesses mesmos Orgdos e sua insatisfacao
talvez seja por desejarem um espago maior dentro dos mesmos, de modo a fortalecerem suas

opinides.
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Figura 86. Resultado da avaliacdo institucional para a participa¢do em 6rgdos colegiados, para: (a) unidade Sede
e (b) UNED Cajazeiras.
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¢) Conhecimento sobre a estrutura de funcionamento da instituicio e da

coordenacio

Conhecer a estrutura de funcionamento de funcionamento da instituicdo e da
Coordenacdo é importante, pois possibilita uma maior rapidez no atendimento as necessidades
e na busca das informacdes necessdrias. De acordo com o resultado da avaliacdo mostrado nas
figuras 87 (a) e (b), os professores e alunos da unidade sede demonstraram estar satisfeitos
com este quesito, enquanto que na Uned de Cajazeiras, os professores também avaliaram

positivamente este pardmetro e os alunos indicaram estar insatisfeitos.
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Figura 87. Resultado da avalia¢do institucional para o conhecimento sobre a estrutura de funcionamento da
institui¢do e coordenacdo, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

d) Conhecimento sobre a matriz curricular do curso
A matriz curricular do curso representa o elenco de disciplinas que o aluno deve seguir
até que os objetivos e finalidades do curso sejam alcancados, atendendo ao perfil profissional

tracado em seu projeto pedagdgico. Desta forma € de suma importancia que os professores a

conhecam de modo a sintonizar os contetidos de suas disciplinas aos objetivos do curso, € o0s
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alunos possam avaliar se o perfil do curso estd de acordo com seus objetivos pessoais. Dessa
forma, nas figuras 88 (a) e (b), os professores e alunos da unidade sede avaliaram
positivamente este quesito, enquanto que na Uned de Cajazeiras, os professores também
fizeram uma avaliacdo positiva quanto ao mesmo e os alunos avaliaram, em sua maioria,
como razoével ou ruim seu conhecimento sobre a estrutura curricular dos cursos. Isto indica

uma falha nos procedimentos de informacao aos alunos.
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Figura 88. Resultado da avaliacdo institucional para o conhecimento sobre a matriz curricular do curso, para: (a)
unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

e) Comprometimento/envolvimento com as atividades académicas

Em qualquer ramo de atividade, qualquer projeto s6 tem sucesso quando existe o
comprometimento e o envolvimento de todos os atores envolvidos em sua realizacdo. Na drea
educacional ndo € diferente. O crescimento de uma institui¢do e o sucesso de um curso s6 se
concretiza quando professores, administrativos e alunos se dedicam completamente para que
os seus objetivos sejam alcancados. Desta forma, as figuras 89 (a) e (b) mostram que os

professores e alunos das duas unidades da instituicdo avaliaram positivamente este quesito,
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demonstrando o desejo firme que todos possuem de crescerem juntos € mostrando que

contribuem para o sucesso obtido pelo CEFET-PB ao longo de todos esses anos.
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Figura 89. Resultado da avaliagdo institucional para o comprometimento/envolvimento com as atividades
académicas, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

f) Percebendo a importancia da disciplina que leciono para a formacao do aluno

O professor deve lecionar suas disciplinas com sentimentos que aliam vontade, amor
pelo trabalho realizado e alegria com os resultados alcangados. Desta forma, deve se envolver
completamente no seu labor procurando colocar a importancia que cada disciplina possui,
dentro do projeto do curso, para a formacdo completa do aluno. Desta forma, conforme
mostrado nas figuras 90 (a) e (b), os professores das duas unidades do CEFET-PB avaliaram
positivamente este quesito, demonstrando o envolvimento que cada um possui dentro de suas

disciplinas, mirando um objetivo tinico que € a melhor formacao do aluno.
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Figura 90. Resultado da avaliag@o institucional para a percepc¢io da importancia da disciplina que leciono para a
formacao do aluno, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

g) Como me relacionado com os alunos

Uma parcela considerdavel de servidores administrativos atua em setores onde mantém
contato direto com os alunos, tais como: biblioteca, Coordenacdo de Controle Académico,
Coordenacdes Pedagdgica e de Apoio ao Estudante, dentre outras. Eles primam pelo bom
atendimento, adequando os procedimentos as caracteristicas peculiares desse tipo de publico.
Dessa forma, conforme mostrado nas figuras 91 (a) e (b), os administrativos das duas
unidades do CEFET-PB, avaliaram positivamente suas relacdes com o publico discente,
mantendo um padrao de qualidade satisfatério no atendimento ao maior cliente da instituig¢ao.

Os alunos, por sua vez, também apresentam uma relacdo harmoniosa com seus pares,
incorporando o clima organizacional favordvel, estimulado pela maior proximidade
proporcionada pela estrutura institucional, que faz com que eles fiquem mais tempo juntos,
seja em sala de aula, seja nas dreas de convivéncia existentes e, dessa forma, desenvolvam

uma maior proximidade em suas relacdes (figuras 91 (a) e (b)).
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Figura 91. Resultado da avaliag@o institucional para o relacionamento com os alunos, para: (a) unidade Sede e
(b) UNED Cajazeiras.

h) Como me relacionado com outros professores

Da mesma forma que no item anterior, € mantendo a tradicio de excelente clima
organizacional, como ja comentado em itens anteriores, os administrativos e alunos das duas
unidades da institui¢do, em sua grande maioria, também avaliaram positivamente este quesito,

conforme pode ser mostrado nas figuras 92 (a) e (b).

i) Participado das decisoes administrativa do meu setor de trabalho

Nas figuras 93 (a) e (b) os servidores técnico administrativo do CEFET-PB indicaram,
em sua grande maioria, que aprovam a sua participacdo nas decisdes administrativa do setor
de trabalho. Isto mostra que os mesmos possuem espaco aberto para opinar e contribuir com
as decisoes relevantes tomadas pelos seus respectivos setores, dando sua contribui¢do com a
conducdo do processo administrativo e educacional, sendo um dos atores com participagcdo

ativa e sempre presente.
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Figura 92. Resultado da avaliagdo institucional para o relacionamento com os professores, para: (a) unidade Sede

e (b) UNED Cajazeiras.
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Figura 93. Resultado da avaliacdo institucional para a participacdo nas decisdes administrativa do meu setor de
trabalho, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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j) Conhecimento sobre a estrutura de funcionamento do meu setor

Como era de se esperar, a maior parte dos servidores técnicos administrativos
declararam conhecer bem a estrutura de funcionamento de seu setor, conforme mostrado nas
figuras 94 (a) e (b). Isto € um pardmetro importante para situar o servidor dentro de seu

contexto profissional, dando-lhe uma nogao exata de sua situacdo e suas potencialidades.
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Figura 94. Resultado da avaliag@o institucional para o conhecimento sobre a estrutura de funcionamento do meu
setor, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

k) Conhecimento sobre a estrutura e funcionamento das demais instancias

institucionais

Da mesma forma que no item anterior, os administrativos do CEFET-PB
demonstraram, em sua maioria, conhecer a estrutura e funcionamento das demais instancias
institucionais (figuras 95 (a) e (b)), embora a proporcao sobre os que declararam desconhecer
este quesito tenha sido menor. Isto acontece por uma falta de interesse, ou mesmo
oportunidade, por parte dos mesmos, de interagir com os demais setores da instituicdo de
modo a se obter um conhecimento do todo e ndo apenas da parte em que eles estdo

envolvidos.
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Figura 95. Resultado da avaliacdo institucional para o conhecimento sobre a estrutura e funcionamento das
demais instancias institucionais, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

1) Comprometimento/envolvimento com as atividades administrativas

No resultado da avaliacdo, os servidores administrativos do CEFET-PB, em sua maior
parte, demonstraram estar bastante envolvidos com as atividades desenvolvidas,
demonstrando comprometimento com o trabalho e com o desenvolvimento da institui¢ao,

conforme mostrado nas figuras 96 (a) e (b).
m) Percebendo a importancia do meu setor no contexto da instituicao
Dentro do CEFET-PB, todos os setores tém sua importancia por fazerem parte de uma
engrenagem que deve funcionar bem e de forma harmonica. E isto € revelado no resultado da

avaliacdo, mostrado nas figuras 97 (a) e (b), onde a maioria dos administrativos avaliaram

positivamente a percepg¢ao dessa situacao.
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Figura 96. Resultado da avaliacdo institucional para o conhecimento sobre a estrutura e funcionamento das
demais instincias institucionais, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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Figura 97. Resultado da avaliacdo institucional para a percep¢do da importincia do meu setor no contexto da
institui¢do, para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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n) Como me relacionado com os servidores técnico administrativos

Como era de se esperar (e ja foi discutido nesse relatdrio antes) o relacionamento entre
os servidores administrativos e entre os alunos e esses servidores, foi considerado, pela
maioria dos alunos e administrativos da institui¢do, como bom ou muito bom, embora uma
parcela maior de alunos tenha indicado a necessidade de melhoria nesse quesito (figuras 98

(a) e (b)). Isto tem relagdo com o ja citado excelente clima organizacional da institui¢do.
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Figura 98. Resultado da avaliag@o institucional para o relacionamento com os servidores técnico administrativos,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.

o) Participado de eventos promovidos pelo CEFET-PB

Com relagcdo a participacdo em eventos promovidos pelo CEFET-PB, os servidores
administrativos da unidade sede, em sua maioria avaliou como razodvel ou ruim, enquanto
que os da Uned de Cajazeiras, avaliaram como bom ou muito bom (figuras 99 (a) e (b)),

demonstrando claramente o maior envolvimento dos servidores da Uned com a instituic¢ao.
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Figura 99. Resultado da avaliacdo institucional para o participacdo em eventos promovidos pelo CEFET-PB,
para: (a) unidade Sede e (b) UNED Cajazeiras.
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7 - CRONOGRAMA DE ACOES DA AUTO-

AVALIACAO INSTITUCIONAL
2004-2006

PERIODO
(Semanas)
Meés ATIVIDADE ENVOLVIDOS
Ano
Julho Formacio da CPA Direcao Geral e Conselho Diretor HH‘
<+ | Agosto Reunido CPA Membros da CPA
§ Setembro Treinamento Coordenador da CPA
Outubro Treinamento Coordenador da CPA
Novembro Sensibilizacio CPA e comunidade académica e
Dezembro Pré — Projeto CPA
Janeiro Férias
Fevereiro Elaboracao do Projeto Final CPA
Marco CPA, Coordenacdes de cursos, Representantes de
Abril Sensibilizacio Areas, Professores, Alunos, Técnico Administrativo,
w Maio Coleta de dados e documentos Diretores e Gerentes FEH
§ Junho
Julho Férias
Agosto CPA, Coordenacdes de cursos, Representantes de
Setembro Coleta de dados, Anilise e Areas, Professores, Alunos, Técnico Administrativo,
Outubro Elaboracao de relatérios Diretores e Gerentes
Novembro FE
Dezembro
Janeiro Férias
Fevereiro Consolidacio dos relatérios CPA
Marco
Abril Aprovacao Direcao Geral e Conselho Diretor
Maio Divulgacao CPA
Junho Visita de intercambio a UTFPR
Julho Férias
§ Agosto Divulgacao do processo de CPA
B avaliacdo
Setembro Processo de avaliacio CPA
Outubro Tabulacao dos dados CPA
Novembro Elaboracao do Relatoério Final CPA
Dezembro Conclusio dos Trabalhos CPA
Legenda:
% Atividades de responsabilidade da Direcao Geral e Conselho Diretor

Atividades a ser desenvolvida pelos membros da CPA

Atividades que envolvem a comunidade académica
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8 — POTENCIALIDADES, FRAGILIDADES E

RECOMENDACOES

a) Forcas / Potencialidades

Relagdo professor-aluno;

Metodologia de ensino;

Infra-estrutura;

Imagem da instituicao;

Envolvimento da comunidade no planejamento interno;

Clima organizacional.

b) Fragilidades / Pontos que requerem melhoria

Pouca aderéncia entre a vida institucional e a proposta do PDI;
Pesquisa e extensao;

Acervo da biblioteca;

Disponibilidade de recursos multimeios para as aulas;
Laboratoérios didaticos;

Programa de qualificacdo;

Orcamento para qualificacao;

Incentivo para participagdo em eventos € congressos;

Relagdo professor x nimero de disciplinas;

Relacdo técnico administrativo x discentes;

Comunicagao com a sociedade;

Comunicagdo interna;

Ouvidoria;

Participacdo dos estudantes em atividades de ensino, pesquisa e extensao;
Acompanhamento de egressos;

Atendimento a portadores de necessidades especiais;
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Mecanismos de atendimento a estudantes com dificuldades académicas;

Atuacgdo da Coordenagdo Pedagdgica.

Recomendacoes

Cumprir rigorosamente as diretrizes contidas no PDI, relativas ao ensino, a pesquisa e
a extensdo, considerando-se, nesse contexto, as necessidades urgentes de se planejar o
orcamento de modo a se adequar a essas diretrizes;

Implementar politicas efetivas de financiamento, de melhoria infra-estrutura e de
adequacdo da carga hordria dos professores envolvidos com pesquisa e extensdo.
Além disso, promover a maior integracdo dessas atividades com as de ensino, através
de um maior envolvimento da comunidade interna, e de uma maior proximidade com
a comunidade externa, ja que existe uma lacuna nessa relagao;

Estabelecer um programa continuo de incremento do acervo da biblioteca,
estabelecendo um valor percentual fixo do or¢amento anual para este fim;
Reestruturacdo da Coordenacdo de Multimeios e Audiovisuais, melhorando a
conservagao e preservacio dos recursos ali existentes, otimizando o seu emprego nas
atividades de ensino, melhorando também o servigo prestado por este setor;

Melhoria das condig¢des fisicas dos laboratérios didaticos da instituicdo, através da
constru¢do de novos espacos, reforma da estrutura fisica dos ja existentes, da
renovacao dos equipamentos em uso, bem como do incremento de seu quantitativo;
Implementar uma politica clara, com critérios bem definidos e orcamento especifico,
para a qualificacao de professores e técnicos administrativos, bem como incentivar sua
participacdo em eventos e congressos, de modo a incrementar a producdo cientifica e
tecnoldgica da instituicdo;

Otimizar a oferta de cursos na instituicdo, de modo a melhorar a relacio nimero de
professores x numero de disciplinas, além da relacdo nimero de técnicos
administrativos X nimero de alunos;

Melhorar as atividades de comunicagdo interna tais como; divulga¢do de todos os atos
administrativos e da produgdo cientifica e tecnoldgica, além de implementar uma
politica de marketing mais agressiva, que permita uma maior aproximag¢ao com a

sociedade;
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Melhorar a divulgacdo da existéncia e do funcionamento da ouvidoria, além dos
servicos prestados pela mesma, no intuito de promover a aproximacao e credibilidade
das comunidades interna e externa com relacdo a este setor, principalmente no que diz
respeito aos servicos que ele presta a Uned de Cajazeiras;

Proporcionar uma maior participacao dos alunos nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

Implementar um programa permanente de acompanhamento de egressos, como uma
forma de realimentacdo para orientar na elaboracdo dos projetos académicos da
instituicao;

Melhorar a estrutura de acessibilidade, adquirir equipamentos especificos, bem como
treinar os servidores da instituicdo para o atendimento aos portadores de necessidades
especiais;

Aprimorar e aplicar efetivamente os programas de atendimento aos alunos com
dificuldades académicas, bem como capacitar melhor a Coordenagdo Pedagdgica,

melhorando assim os servigos prestados pela mesma.
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8 - CONSIDERACOES FINAIS

O CEFET-PB, tomando como referencial este primeiro relatério da Comissdo Propria
de Avaliacdo, poderd adotar como principio norteador, a partir de entdo, a Avaliacdo
Institucional como um processo sistemdtico de busca de subsidios para a melhoria e o
aperfeicoamento da qualidade institucional. Tomando como base os subsidios e sugestdes
advindas da comunidade, a instituicdo poderd buscar a organizacdo do planejamento
institucional através da identificacdo por parte da comunidade de pontos fortes que precisam
continuar a ser otimizados e pontos fracos que precisam, a curto e médio prazo, serem
corrigidos. Desta forma entendemos que o CEFET-PB, para chegar a um processo continuo

de agregacdo de qualidade, devera valorizar a operacionalizacdo dos seguintes procedimentos:

e Compreender a Avaliacdo Institucional como um marco principal para orientar a
constru¢do do seu planejamento estratégico;

e Entender o processo de Avaliacdo Institucional como um Instrumento que
disponibiliza dados interpretativos para servir de suporte para aumentar a eficiéncia da
estrutura administrativa e pedagogica;

® Entender que o processo de Avaliagdo Institucional permite a reflexdo acerca dos
limites e potencialidades, apontando assim quais sao as diretrizes que o planejamento
deve ter para determinar um futuro mais promissor para a institui¢ao;

e Trabalhar no plano teérico e pritico a Avaliagdes Institucional como processo
formativo e somativo de cardter democratico que venha a permitir a participacao de
toda a comunidade na avaliacdo dos rumos que a instituicao deverd tomar,

e Desenvolver atividades de sensibilizagdo tedrica e pratica no sentido de motivar a
constru¢do de um caminho que possibilite a incorporacdo da Avaliagdo Institucional
enquanto cultura;

¢ Alinhar e avaliar o Projeto Politico Pedagdgico e os Projetos Pedagégicos dos Cursos
com a missdo institucional;

e Assumir o compromisso em trabalhar os resultados conclusivos contidos no relatério
final da Comissdo Prépria de Avaliagdo, visando a melhoria da qualidade das
atividades e processos desenvolvidos na gestdo e nos programas e projetos de ensino,

pesquisa e extensao;
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e Utilizar os resultados da Comissao Propria de Avaliacdo para medir o alcance ou nao

das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.
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10 - LISTA DE ANEXOS

1= CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DA PARAIBA

u COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

QUESTIONARIO DE AVALIACAO (Alunos)
Caro Aluno,
Estamos promovendo a Avaliacdo Institucional Interna, como parte do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgdo Superior. Sua participagdo é fundamental, respondendo as questdes formuladas dentro de um espirito

critico construtivo, de forma a obter um diagndstico preciso das atividades desenvolvidas no nosso Centro.

A avaliacdo institucional é uma acdo pedagdgica, com abordagem democratica,
participativa, sistemadtica, processual e cientifica, tendo em vista o processo de auto-
conhecimento da institui¢do, destacando seus pontos fortes e detectando suas dificuldades e

problemas, oportunizando a tomada de decisao.

Desde j4, agradecemos sua participacdo.

Leia com atencdo e responda as questdes emitindo sua opinido, assinalando apenas uma das alternativas com as opgoes:

Muito bom Bom Razoavel Ruim Nao sei

A — Em relaciao a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional, vocé

o] o
) Z e
q =g = g £
considera: 5 5 S E | g
S = & g | 2
1 — a contribui¢do do CEFET-PB em relacdo ao desenvolvimento econdmico
e social local, regional e nacional.
2 — o Plano de Desenvolvimento Institucional
3 — a coeréncia entre o ensino promovido com a missdo institucional
4 — a coeréncia da pesquisa e da produgdo cientifica com a missdo
institucional
5 — a coeréncia das atividades de extensdo com a missao institucional
B - Em relacao ao ensino, vocé considera: - o 5
8 £ | % £ |9
29 3 3 5 5
A A [ 23| & z

6 — a relagdo professor — aluno

7 — o processo de reformulacdes/atualizagdes/adequagdes curriculares do

curso

8 — a integracdo das disciplinas no curso

9 — as atividades de estdgio curricular/TCC do curso

10 — os conteudos cientificos e culturais do curso

11 — as atividades praticas do curso

12 — a metodologia das aulas
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13 — 0 uso de novas tecnologias no ensino
14 — a construcao do Projeto Pedagégico do curso
15 — o comprometimento do corpo docente com o curso
16 — a qualificacdo e atualizac¢do do corpo docente
C - Em relacio a pesquisa, vocé considera: 5 o
= g = § g | ¢
Sa 2 & g | 2
17 — a contribui¢@o da pesquisa para o desenvolvimento econdmico e social
18 — a articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas
19 — a democratizag¢do do acesso a bolsas de iniciac¢do cientificas
D - Em relacao a extensio e cultura, vocé considera: - 5
= g = § g | ¢
Sa 2 & g | 2
20 — a contribui¢@o da extensdo para o desenvolvimento econdmico e social
21 — a articulag@o da extensdo e cultura com as demais atividades acad€micas
E — Em relacao a organizacio e gestao educacional, vocé considera: - _
=/ a & & z
22 — a atuagdo da Direcdo Geral
23 — a atuagdo da Direcdo de Ensino
24 — a atuacdo do Conselho Diretor
25 — a atuagdo do Gerente de Ensino
26 — a atuacdo do Coordenador do Curso
27 — o funcionamento do sistema de controle académico
28 — o atendimento e funcionamento da biblioteca
29 — o atendimento e funcionamento dos laboratérios
30 — o atendimento e funcionamento da Coordenacdo de Controle Académico
31 — o atendimento e funcionamento da Coordenacio de Estagios
32 — o atendimento e funcionamento do gabinete médico odontolégico
33 — o atendimento e funcionamento do refeitério
34 - o atendimento dos servidores técnico administrativos
F - Em relacao a infra-estrutura, vocé considera: = _
= g = § g |
Sa 2 & g | 2
35 — as condicdes das salas de aula
36 — as condicdes das dependéncias fisicas do centro
37 — o espago fisico da biblioteca
38 — a quantidade e atualizacdo do acervo da biblioteca
39 — atualizacdo e manutencao da infra-estrutura do centro
40 — recursos didaticos, pedagdgicos e multi-meios utilizados nas aulas
41 — laboratédrios adequados em quantidade e qualidade
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42 — os espacos de convivéncia
G - Em relacio a comunicacao com a sociedade, vocé considera: - 5
=/ a & & z
43 — os meios e recursos de comunicagdo utilizados pelo CEFET-PB
44 — a imagem da institui¢do
45 — a comunicag@o com a sociedade
46 — a comunicag¢do interna
47 — informagdes sobre projeto académico dos cursos, disciplinas, horarios e
outros
48 — o servigo de ouvidoria
H - Em relacgiio as politicas de atendimento a alunos, vocé considera: = _
=9 a & & z
49 — a regulamentacdo dos direitos e deveres dos estudantes
50 — o incentivo a participacio de estudantes em atividades de ensino,
pesquisa e extensdo
51 — o atendimento a portadores de necessidades especiais
52 — o apoio a estudantes em situa¢io econdmica desfavorecida
53 — as informacdes académicas aos ingressantes
54 — o atendimento e funcionamento da CAEST
55 — a democratizag@o do acesso a bolsas de demanda social
I- AUTO AVALACAO: Eu como aluno tenho -
° Z 3
2§ 05| £ |¢
=/ A & & z
56 — participado das decisdes académicas do curso
57 — participado em 6rgéos colegiados
58 — conhecido sobre a estrutura de funcionamento da institui¢io e
coordenagdo
59 — conhecido sobre a matriz curricular do curso
60 — comprometimento/envolvimento com as atividades académicas
61 — percebido a importancia dos contetidos trabalhados para a minha
formacao
62 — me relacionado com os alunos
63 — me relacionado com outros professores
64 — me relacionado com os servidores técnico administrativos
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<EFET-FE

1= CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DA PARAIBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
QUESTIONARIO DE AVALIACAO (Técnico - Administrativos)
Caro Servidor,
Estamos promovendo a Avaliacdo Institucional Interna, como parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educag@o Superior. Sua participacdo é fundamental, respondendo as questdes formuladas dentro de um espirito
critico construtivo, de forma a obter um diagnéstico preciso das atividades desenvolvidas no nosso Centro.

z

A avaliacdo institucional € uma agdo pedagdgica, com abordagem democratica,
participativa, sistemadtica, processual e cientifica, tendo em vista o processo de auto-
conhecimento da institui¢do, destacando seus pontos fortes e detectando suas dificuldades e

problemas, oportunizando a tomada de decisao.

Desde j4, agradecemos sua participagdo.

Leia com atengdo e responda as questdes emitindo sua opinidao, assinalando apenas uma das alternativas com as opgoes:

Muito bom Bom Razoavel Ruim Nao sei

A - Em relacio a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional, vocé

2 E 3
considera: 2 § g E '5 E
1 — a contribui¢do do CEFET-PB em relacdo ao desenvolvimento econdmico
e social local, regional e nacional.
2 — o Plano de Desenvolvimento Institucional
B - Em relacgio a organizacao e gestao educacional, vocé considera: 5 _
2d g & c | @
54 2 | 2| 2| £

3 — a atuacdo da Direcdo Geral

4 — a atuacgdo da Direcdo de Ensino

5 — a atuacdo do Conselho Diretor

6 — a atuacdo dos Gerentes de Ensino

7 — a atuacdo das Coordenacdes do Curso

8 — as acdes de planejamento/desenvolvimento das atividades académicas

9 — o0 atendimento e funcionamento da biblioteca

10 — o atendimento e funcionamento da gréfica

11 — o atendimento e funcionamento dos laboratdrios

12 — o atendimento e funcionamento da Coordenagdo de Controle

Académico

13 — o atendimento e funcionamento da Coordenagdo de Estigios

14 — o atendimento e funcionamento do gabinete médico odontolégico

15 — o atendimento dos servidores técnico administrativos
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16 — a atuacdo do seu chefe imediato
C - Em relaciio ao ensino, vocé considera: T _
Q . >
17 — arelacdo professor — aluno
18 — 0 comprometimento do corpo docente com as atividades académicas
19 — o nivel de qualificagdo e atualizacdo do corpo docente
D - Em relacao a infra-estrutura, vocé considera: - _
=@ @ 4 m z
20 — as condicdes das dependéncias fisicas do centro
21 — atualizacdo e manutencao da infra-estrutura do centro
22 — os espagos de convivéncia
23 — o espago fisico do seu ambiente de trabalho
24 — a manutengdo, conservagao e atualizacdo dos equipamentos do seu setor
25 — a disponibilidade de materiais necessdrios para o desenvolvimento do
trabalho
E - Em relacgio as politicas de pessoal e de carreira, vocé considera: - 5
) & 2
26 — os programas de qualificacdo
27 — o ambiente institucional (integracdo, relacdes interpessoais)
28 — o orcamento para qualificacdo/capacitacdo dos servidores
29 — a valorizag@o do servidor enquanto profissional
30 — a qualidade de vida no ambiente de trabalho
31 — arelagdo nimero de técnico administrativos X nimero de alunos
32 — arelag¢@o nimero de técnico administrativos x nimero de professores
F - Em relacao a comunicacio com a sociedade, vocé considera: - 5
=M@ @ e [ z
33 — 0s meios e recursos de comunicacao utilizados pelo CEFET-PB
34 — a imagem da institui¢do
35 — a comunica¢do com a sociedade
36 — a comunicag¢do interna
37 — o servigo de ouvidoria
I - Em relaciio a avaliacdo e planejamento, vocé considera: - 5
) & 2
38 — ter participado das reunides de departamento/coordenagdo
39 — ter participado do planejamento do setor de trabalho
40 — a preocupacgdo do seu chefe em avaliar a institui¢do
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I- AUTO AVALACAO: Eu como servidor tenho

Muito
Bom

Bom

Razoavel

Ruim

Nio Sei

41 — participado das decisdes administrativa do meu setor de trabalho

42 — participado em 6rgaos colegiados

43 — conhecido sobre a estrutura de funcionamento do meu setor

44 — conhecido sobre a estrutura e funcionamento das demais instancias

institucionais

45 — comprometimento/envolvimento com as atividades administrativas

46 — percebido a importancia do meu setor no contexto da institui¢do

47 — me relacionado com os alunos

48 — me relacionado com outros professores

49 — me relacionado com os servidores técnico administrativos

50 — participado de eventos promovidos pelo CEFET-PB
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CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DA PARAIBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
QUESTIONARIO DE AVALIACAO (Docentes)

Caro Professor,
Estamos promovendo a Avaliacdo Institucional Interna, como parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgdo Superior. Sua participagdo é fundamental, respondendo as questdes formuladas dentro de um espirito

critico construtivo, de forma a obter um diagndstico preciso das atividades desenvolvidas no nosso Centro.

A avaliacdo institucional é uma acdo pedagdgica, com abordagem democratica,
participativa, sistemadtica, processual e cientifica, tendo em vista o processo de auto-
conhecimento da institui¢do, destacando seus pontos fortes e detectando suas dificuldades e

problemas, oportunizando a tomada de decisao.

Desde jé, agradecemos sua participacdo.

Leia com atencdo e responda as questdes emitindo sua opinido, assinalando apenas uma das alternativas com as opgoes:

Muito bom Bom Razoavel Ruim N3ao sei

A — Em relaciao a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional, vocé - _
> Q
considera: c g = g £ | g
=M@ m 4 & z
1 — a contribui¢do do CEFET-PB em relacdo ao desenvolvimento econdmico
e social local, regional e nacional.
2 — o Plano de Desenvolvimento Institucional
3 — a coeréncia entre o ensino promovido com a missado institucional
4 — a coeréncia da pesquisa e da produgdo cientifica com a missdo
institucional
5 — a coeréncia das atividades de extensdo com a missdo institucional
B — Em relacio a pesquisa, vocé considera: - _
=m @ & & z
6 — as politicas e préticas de pesquisa para formacao de pesquisadores
7 — a articulag@o da pesquisa com as demais atividades académicas
8 — a producio cientifica em relag@o aos objetivos institucionais
9 — o programa de iniciacdo cientifica (PIBICT)
10 — a politica de financiamento da pesquisa
C - Em relacio a extensao e cultura, vocé considera: - _
- el s |9
sS4 a & g | 2
11 — a articulag@o da extensdo e cultura com as demais atividades académicas
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12 — os critérios de desenvolvimento de projetos de extensdo e cultura
13 — a participacdo da comunidade académica nas a¢des de extensdo e cultura
D - Em relacio ao ensino, vocé considera: 3 _
Q . >
14 — arelacdo professor — aluno
15 — o processo de reformulagdes/atualizacdes/adequacdes curriculares do
curso
16 — a integracdo das disciplinas no curso
17 — as atividades de estagio curricular do curso
18 — os contetdos cientificos e culturais do curso
19 — as atividades préticas do curso
20 — a metodologia das aulas
21 — o uso de novas tecnologias no ensino
22 — a construgdo do Projeto Pedagdgico do curso
23 — o comprometimento do corpo docente com o curso
24 — a politica de qualificacdo e atualiza¢do do corpo docente
E - Em relacio a organizacao e gestao educacional, vocé considera: - )
=M@ m 4 & z
25 — a atuagdo da Direcdo Geral
26 — a atuagdo da Direcdo de Ensino
27 — a atuag@o do Conselho Diretor
28 — a atuag@o do Gerente de Ensino
29 — a atuagdo do Coordenador do Curso
30 — as agdes de planejamento/desenvolvimento das atividades académicas
31 - o atendimento e funcionamento da biblioteca
32 — o atendimento e funcionamento da grafica
33 — o atendimento e funcionamento dos laboratérios
34 — o atendimento e funcionamento da Coordenacdo de Controle Académico
35 — o atendimento e funcionamento da Coordenacdo de Estagios
36 — o atendimento e funcionamento do gabinete médico odontolégico
37 — o atendimento dos servidores técnico administrativos
E — Em relacao a infra-estrutura, vocé considera: - 5
=M@ m e & z
38 — as condic¢des das salas de aula
39 — as condicdes das dependéncias fisicas do centro
40 — o espago fisico da biblioteca
41 — a quantidade e atualizacdo do acervo da biblioteca
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42 — atualizacdo e manutencdo da infra-estrutura do centro

43 — recursos didaticos, pedagdgicos e multi-meios disponibilizados

44 — laboratérios adequados em quantidade e qualidade

45 — os espacgos de convivéncia

F — Em relacio as politicas de pessoal e de carreira, vocé considera:

) =
=g = & & z
46 — os critérios para admissdo e progressio na carreira
47 — os programas de qualificacdo
48 — o ambiente institucional (integracdo, relacdes interpessoais)
49 — o or¢amento para qualificagdo/capacitacdo dos docentes
50 — o incentivo a participacio em congressos e eventos cientificos
51 — arelacdo niimero de professores x nimero de alunos
52 — arelac@o niimero de professores x nimero de disciplinas
G - Em relacio a comunicacdo com a sociedade, vocé considera: - 5
=m @ & & z
53 — os meios e recursos de comunicagdo utilizados pelo CEFET-PB
54 — a imagem da institui¢do
55 — a comunica¢do com a sociedade
56 — a comunicacdo interna
57 — o servigo de ouvidoria
H - Em relacio as politicas de atendimento a alunos, vocé considera: - 5
=m @ & & z
58 — as politicas de acesso, sele¢dio e permanéncia de estudantes
59 — participacdo de estudantes em atividades de ensino, pesquisa e extensdo
60 — o acompanhamento de egressos e de formacao continuada
61 — o atendimento a portadores de necessidades especiais
62 — o apoio a estudantes em situa¢éio econdmica desfavorecida
63 — os mecanismos de acompanhamento a estudantes com dificuldades
académicas
64 — o funcionamento e atendimento da CAEST
I - Em relacdo a avaliacio e planejamento, vocé considera: - 2 3
El- - - T -
=/d A& |&v°| = z

65 — ter participado das reunides de departamento/coordenagdo

66 — ter participado do planejamento académico do curso

67 — participar de orientagdes de trabalho/estigios

68 — ter participado de outras atividades de pesquisas avaliativas na

instituicdo
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69 — ter confiancga neste processo de avalia¢do no sentido de propor

mudancas

70 — a preocupagdo/envolvimento da coordenacio/departamento no

planejamento

71 — a atuag@o da coordenagdo pedagégica

I1- AUTO AVALACAO: Eu como professor tenho

72 — participado das decisdes académicas do curso

73 — participado em 6rgaos colegiados

74 — conhecido sobre a estrutura de funcionamento da instituicdo e

coordenacgio

75 — conhecido sobre a matriz curricular do curso

76 — comprometimento/envolvimento com as atividades académicas
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Muito
Bom
Bom
Razoével
Ruim
Nio Sei

77 — percebido a importancia da disciplina que leciono para a formagdo do

aluno

78 — me relacionado com os alunos

79 — me relacionado com outros professores

80 — me relacionado com os servidores técnico administrativos
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