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PLANO DE ACAO

Avaliacao Externa (INEP) + Autoavaliacao Institucional (CPA)

Tecnologia em Telematica

APRESENTACAO

O Curso Superior de Tecnologia em Telematica do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Campus Campina Grande, participou do processo de
avaliacdo externa referente ao ato de Renovacao de Reconhecimento de Curso, conduzido pelo
Ministério da Educacdo (MEC), no ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES), tendo como avaliadores designados pelo INEP os professores Sérgio
Augusto Santos de Moraes, na condi¢do de coordenador da comissdo, e Silene Fernandes Bicudo.

O presente Plano de A¢do decorre dos dados e evidéncias identificados no Relatorio de
Avaliacdo Externa do INEP (2024), bem como das informagdes oriundas do processo
de Autoavaliacao Institucional (CPA — 2023). Os resultados de ambas as avaliagdes foram
analisados pela Comissdo Propria de Avaliagdao (CPA) e apresentados e discutidos em encontro da
Comissao com representantes do Departamento de Ensino Superior do Campus, da Coordenacao
do curso, do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e do Colegiado do Curso Superior de
Tecnologia em Telematica, constituindo-se como base para a defini¢do de estratégias de melhoria
continua, a partir de um diagnostico institucional ampliado, participativo e validado.

O processo avaliativo, ao integrar evidéncias provenientes da avaliacido externa
(INEP) e da autoavaliacio institucional (CPA), produziu um conjunto robusto e complementar
de informagdes acerca das condicdes de oferta do curso, contemplando as dimensdes de
organizagdo didatico-pedagogica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, bem como a percepcao
dos segmentos académicos, especialmente o discente e o docente.

A andlise integrada dos resultados evidenciou importantes fortalezas institucionais,

destacando-se:
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e a consisténcia do Projeto Pedagogico do Curso (PPC);

e 0 alinhamento dos objetivos formativos ao perfil do egresso e as demandas do mundo
do trabalho;

e aelevada qualificacdo do corpo docente, composto majoritariamente por doutores em
regime de dedicacdo integral;

e a atuacio efetiva da coordenacio do curso, do NDE e do colegiado;

e aadequada articulagio entre teoria e pratica;

e aexisténcia de parcerias institucionais relevantes com o setor produtivo e
tecnologico;

e c¢ a estrutura de apoio ao discente, voltada a permanéncia, ao €xito e a inclusao.

Verifica-se, igualmente, a existéncia de integracio entre ensino, pesquisa e extensio,
ainda que com participacao discente quantitativamente limitada, evidéncia convergente entre
a avaliacdo externa e a autoavaliacdo institucional. Destaca-se a avaliacdo positiva da
experiéncia académica, da organizacao curricular e da atuagao docente, conforme percepcao
discente no ambito da CPA.

Nao obstante os aspectos positivos, a analise integrada permitiu identificar fragilidades

estruturais recorrentes, dentre as quais se destacam:

a baixa inovacao pedagoégica, com predominancia de metodologias tradicionais;

e a auséncia de praticas educacionais diferenciadas;

a limitacao na diferenciacdo dos conteudos curriculares;
e o uso incipiente das Tecnologias da Informaciao e Comunica¢ao (TIC) no processo de

ensino-aprendizagem.

Adicionalmente, foram evidenciadas fragilidades relacionadas a:



e REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

bl
11 MINISTERIO DA EDUCACAO cpk
FiF] 1

INSTITUTO INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA T G
FEDERAL - . . DE AVALIACAO
PARAIBA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

e baixa integracdo com o mundo do trabalho, especialmente quanto a oferta de estagios e
projetos aplicados;

e baixa participacao discente em pesquisa, extensio e eventos académicos;

e limitacoes nas praticas de laboratorio e de campo;

e fragilidade na comunicacao institucional e na divulgacao das acoes da CPA.

Sob a perspectiva docente, destacam-se:
° o perfil de ingresso fragilizado dos estudantes;

° e o baixo engajamento discente no processo formativo.

Registra-se, a auséncia de participacdo do curso no ENADE, o que limita a
disponibilidade de indicadores externos de afericio da qualidade académica, refor¢ando a
importancia do uso articulado das avaliacdes interna e externa como instrumentos de gestdo.
Necessario verificar se o Curso deve cumprir este requisito.

Cabe destacar que o curso obteve Conceito de Curso 4 na avaliacao externa do INEP,
evidenciando um padriao de qualidade consolidado. Nesse contexto, a estratégia institucional
deve permanecer orientada ao aprimoramento continuo, com énfase na inova¢ao pedagogica,
na ampliacdo das experiéncias praticas, no fortalecimento do engajamento discente ¢
na maior integracio com o mundo do trabalho.

As acles propostas encontram-se organizadas em consondncia com os principios da
gestdo académica, contemplando a definicdo de responsabilidades, prazos, indicadores de
acompanhamento e evidéncias, de modo a subsidiar 0 monitoramento sistematico por parte da
coordenag¢ao do curso, do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e da Comissdao Préopria de
Avaliagao (CPA).

Dessa forma, o presente documento configura-se como instrumento de planejamento e
gestdo, fundamentado na articulacio entre avaliacdo externa (INEP) e autoavaliacdo
institucional (CPA), alinhado as diretrizes do SINAES e as politicas institucionais do IFPB,
visando a garantia da qualidade da oferta formativa e ao atendimento aos padrdes de exceléncia

requeridos nos processos de avaliacdo da educagdo superior, como destacados na proxima se¢ao.
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Plano de Acao — Curso Tecnologia em Telematica (IFPB Campina Grande)
Diagnostico integrado - Avaliagdo Externa INEP (2024) + Autoavaliacao CPA (2023)
- A autoria da recomendacdo de melhoria estd entre paréntesis (INEP) ou (CPA) -

(] EIXO1-INOVACAO PEDAGOGICA E QUALIDADE ACADEMICA

Ponto de melhoria 1.1: Integra¢cdo com o mundo do trabalho

Elemento Descricao
Diagnostico/Causa Predominincia de metodologias tradicionais e auséncia de
principal praticas inovadoras (INEP)
Objetivo Promover inovac¢io no processo de ensino-aprendizagem
[...descrever a acdo a ser executada... Ex. Implantar programa
Acao proposta de formacgdo docente em metodologias ativas - sugestdo da
CPA]
, ) [...indicar o setor, coordenagdo, comissao ou servidor
Responsavel(eis)

responsavel]

Setor(es) envolvido(s)

[...indicar setor participante da execucao...]

Prazo de execucio

[...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador de

% de docentes capacitados; n° de disciplinas com

acompanhamento metodologias ativas (sugestdo da CPA)
[...estabelecer a meta pretendida. Ex. Percentual de xx% de
Meta docentes capacitados e aplicacdo de metodologias ativas em
xx% das disciplinas - sugestdo da CPA]
can . ...Indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,
Evidéncia(s) [ . 8 P
portarias etc.]
[...marcar status e data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data i
andamento / Concluido]
Observacoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |
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Ponto de melhoria 1.2: Uso limitado de TIC/AVA

Elemento Descricao
Diagnéstico/Causa Uso incipiente das TIC (INEP) e avaliacao mediana do AVA
principal (CPA)
Objetivo Qualificar o uso pedagogico das tecnologias educacionais
[...descrever a acdo a ser executada... Ex. Integrar AVA,
Ac¢ao proposta ferramentas digitais interativas e laboratorios virtuais as
disciplinas - sugestdo da CPA]
, ) [...indicar o setor, coordenacao, comissao ou servidor
Responsavel(eis)

responsavel]

Setor(es) envolvido(s)

[...indicar setor participante da execugao...]

Prazo de execucio

[...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador de

% de disciplinas com uso de TIC/AVA como apoio e suporte

acompanhamento ao ensino (sugestdo da CPA)
Meta [...estabelecer a meta pretendida. Ex. xx% de disciplinas com
uso de TIC/AVA - sugestdo da CPA]
...Indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,
Evidéncia(s) [ . 8 P
portarias etc.]
[...marcar status e data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data }
andamento / Concluido]
Observacoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |
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Curriculo com baixa diferenciacido

Elemento Descricao
Diagnéstico/Causa .. . . .
.. Auséncia de diferencial competitivo no curso (INEP)
principal
Objetivo Atualizar e diferenciar a formaciao académica
[...descrever a acdo a ser executada... Ex. Revisar PPC com
Ac¢ao proposta inclusdo de trilhas (IA, loT, seguranga, redes avangadas) -
sugestdo da CPA]
, ) [...indicar o setor, coordenacao, comissao ou servidor
Responsavel(eis)

responsavel]

Setor(es) envolvido(s)

[...indicar setor participante da execugao...]

Prazo de execucio

[...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador de

PPC reformulado e aprovado (sugestao da CPA)

acompanhamento
[...estabelecer a meta pretendida. Ex. nova versdao de PPC
Meta . ~
implantado - sugestdo da CPA]
con . ...indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,
Evidéncia(s) [ . 8 P
portarias etc.]
[...marcar status e data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data i
andamento / Concluido]
Observacoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |
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1 EIXO 2 - INTEGRACAO COM O MUNDO DO TRABALHO E PRATICAS
FORMATIVAS

Ponto de melhoria 2.1: Baixa integra¢io com o mundo do trabalho

Elemento Descricao
Diagnéstico/Causa
] g ] Baixa articulacio com empresas (CPA)
principal
Objetivo Fortalecer inserc¢ao profissional
. [...descrever a agdo a ser executada... Ex. Ampliar convénios e
Ac¢ao proposta . : ~
projetos aplicados com empresas - sugestio da CPA]
, ) [...indicar o setor, coordenagdo, comissao ou servidor
Responsavel(eis) ,
responsavel]
Setor(es) envolvido(s) [...indicar setor participante da execugao...]
Prazo de execucio [...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador de
Numero de novos convénios firmados (sugestio da CPA)

acompanhamento
[...estabelecer a meta pretendida. Ex. X novos convénios
Meta R
firmados - sugestdo da CPA]
can . ...Indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,
Evidéncia(s) [ . 8 P
portarias etc. |
[...marcar status e data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data

andamento / Concluido]

Observacoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |
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Ponto de melhoria 2.2: Praticas de laboratorio e campo insuficientes

Elemento Descricao
Diagnostico/Causa
. 8 . Avaliacio negativa das praticas (CPA)
principal
Objetivo Ampliar experiéncias praticas
. ...descrever a acdo a ser executada... Ex. Implantar projetos
Acio proposta [ ¢ .. . P pro]
integradores e praticas - sugestdo da CPA]
, ) [...indicar o setor, coordenacao, comissao ou servidor
Responsavel(eis)

responsavel]

Setor(es) envolvido(s)

[...indicar setor participante da execugao...]

Prazo de execucio

[...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador de

Numero de atividades praticas — laboratorio e de campo

acompanhamento (sugestdo da CPA)
[...estabelecer a meta pretendida. Ex. X novos convénios
Meta ~
firmados - sugestdo da CPA]
cen . ...Indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,
Evidéncia(s) [ . 8 P
portarias etc.|
[...marcar status e data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data i
andamento / Concluido]
Observacoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |
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Ponto de melhoria 2.3: Baixa oferta de estagios

Elemento Descricao
Diagnostico/Causa A . .
] g ] Pouca vivéncia pratica (CPA)
principal
Objetivo Expandir experiéncias profissionais
. [...descrever a acdo a ser executada... Ex. Criar programa de
Ac¢do proposta . . .. . L ~
incentivo a estdgios e visitas técnicas - sugestdo da CPA]
, ) [...indicar o setor, coordenacao, comissao ou servidor
Responsavel(eis) ,
responsavel]
Setor(es) envolvido(s) [...indicar setor participante da execugao...]
Prazo de execucio [...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador d
ndicador de Numero de alunos em estagio (sugestdo da CPA)

acompanhamento
[...estabelecer a meta pretendida. Ex. X estudantes em estdgio -
Meta ~
sugestdo da CPA]
cen . ...Indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,
Evidéncia(s) [ . 8 P
portarias etc.|
[...marcar status e data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data

andamento / Concluido]

Observacoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |
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] EIXO 3 - PESQUISA, EXTENSAO E ENGAJAMENTO DISCENTE

Ponto de melhoria 3.1: Baixa participacio em pesquisa e extensiao

Elemento Descricao

Diagnostico/Causa . ~ 1.
. g . Baixa adesao discente (INEP + CPA)

principal
Objetivo Ampliar inser¢do académica em pesquisa e extensio
Acao proposta [...descrever a acao a ser executada]

, ) [...indicar o setor, coordenacao, comissao ou servidor
Responsavel(eis)

responsavel]

Setor(es) envolvido(s)

[...indicar setor participante da execugao...]

Prazo de execucio

[...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador de

Numero de estudantes participantes em programas de

acompanhamento pesquisa e extensao (sugestdo da CPA)

[...estabelecer a meta pretendida. Ex. aumentar a participa¢do
Meta em xx% em programas de pesquisa e extensdo - sugestdo da

CPA]

...indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,

Evidéncia(s) [-..ind 8 P

portarias etc. |

[...marcar status e data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data )

andamento / Concluido]
Observacoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |
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Ponto de melhoria 3.2: Baixo engajamento discente

Elemento Descricao
Diagndstico/Causa
] g ] Baixa dedicacido de estudantes ao curso (CPA)
principal
Objetivo Aumentar protagonismo discente
. [...descrever a agdo a ser executada... Ex. Criar programas de
Ac¢ao proposta o . ~
monitoria/mentoria e grupos de estudo — sugestdao da CPA]
, ) [...indicar o setor, coordenagdo, comissao ou servidor
Responsavel(eis)

responsavel]

Setor(es) envolvido(s)

[...indicar setor participante da execugao...]

Prazo de execucio

[...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador de

Taxa de estudantes participantes em grupos de

acompanhamento mentoria/monitoria e grupos de estudos (sugestdo da CPA)
[...estabelecer a meta pretendida. Ex. aumentar a participa¢do
Meta de estudantes em xx% em grupos de mentoria/monitoria e de
estudos - sugestdo da CPA]
can . ...Indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,
Evidéncia(s) [ . 8 P
portarias etc. |
[...marcar status e data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data i
andamento / Concluido]
Observacoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |
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] EIXO 4 - COMUNICACAO INSTITUCIONAL E GESTAO ACADEMICA

Ponto de melhoria 4.1: Fragilidade na comunicacio institucional

Elemento Descricao
Diagnostico/Causa
) £ ) Baixa avaliacao da comunicacao (CPA)
principal
Objetivo Melhorar transparéncia institucional
. [...descrever a acdo a ser executada... Ex. Implantar plano de
Acao proposta L ~
comunicag¢do do curso — sugestao da CPA|
B ] [...indicar o setor, coordenagdo, comissao ou servidor
Responsavel(eis)

responsavel]

Setor(es) envolvido(s)

[...indicar setor participante da execucao...|

Prazo de execucio

[...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador de

Indice de satisfacio com a comunicacio institucional para o

acompanhamento Curso (sugestdo da CPA)
Meta [...estabelecer a meta pretendida. Ex. xx% de avaliagdo positiva
da comunicagdo institucional para o curso - sugestdo da CPA]
...Indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,
Evidéncia(s) [-..ind1 8 P
portarias etc. ]
[...marcar status e data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data )
andamento / Concluido]
Observacoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |
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1 EIXO 5 — Perfil Discente e Desempenho Académico

Ponto de melhoria 5.1: Perfil de ingresso fragilizado

Elemento Descricao
Diagnostico/Causa . A s c .
] g ) Baixa base académica no inicio do curso (CPA)
principal
Objetivo Reduzir lacunas formativas
. ...descrever a acao a ser executada... Ex. Implantar programa
Acao proposta [ . ¢ ~ P pros
de nivelamento — sugestdo da CPA]
, ) [...indicar o setor, coordenagdo, comissao ou servidor
Responsavel(eis)

responsavel]

Setor(es) envolvido(s)

[...indicar setor participante da execucao...]

Prazo de execucio

[...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador de

Taxa de aprovac¢iao nas disciplinas do primeiro periodo do

acompanhamento curso (sugestio da CPA)

[...estabelecer a meta pretendida. Ex. redugdo de reprovagdo
Meta . . , ~

em disciplinas do primeiro periodo em xx% - sugestdo da CPA]

can . ...Indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,

Evidéncia(s) [ . 8 P

portarias etc. ]

[...marcar status e data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data i

andamento / Concluido]
Observacgoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |
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'] EIXO 6 — Infraestrutura e Suporte

Ponto de melhoria 6.1: Problemas de conectividade

Elemento Descricao

Diagndstico/Causa o —
Lo Instabilidade do Wi-Fi no campus (INEP)

principal
Objetivo Melhorar infraestrutura tecnologica
Acao proposta [...descrever a acao a ser executada]

, ) [...indicar o setor, coordenacao, comissao ou servidor
Responsavel(eis)

responsavel]

Setor(es) envolvido(s)

[...indicar setor participante da execugao...]

Prazo de execucio

[...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador de

Nivel de intensidade e qualidade do sinal no campus

acompanhamento (sugestdo da CPA)
Meta [...estabelecer a meta pretendida]
can . ...Indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,
Evidéncia(s) [ . 8 P
portarias etc.]
[...marcar status ¢ data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data i
andamento / Concluido]
Observacgoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |
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Ponto de melhoria 6.2: Servicos institucionais fragilizados — Refeitorio / Ouvidoria / Setor

de Saude / Assisténcia Estudantil

Elemento Descricao
Diagnostico/Causa
] g ) Avaliacao negativa (CPA)
principal
Objetivo Melhorar servigos de apoio
[...descrever a acdo a ser executada... Ex. Realizar avalia¢do da
Acio proposta qualidade de servigos nos setores elencados... Revisar fluxos de
servigos — sugestdo da CPA]
i ] [...indicar o setor, coordenagdo, comissdo ou servidor
Responsavel(eis)

responsavel]

Setor(es) envolvido(s)

[...indicar setor participante da execucao...|

Prazo de execucio

[...inserir periodo ou data prevista...]

Indicador de

Indice de satisfacdo com a prestacido de servicos no campus

acompanhamento (sugestdo da CPA)

[...estabelecer a meta pretendida. Ex. aumentar o nivel de
Meta satisfagdo com a prestagdo de servigos no campus em xx% -

sugestdo da CPA]

...indicar documentos, registros, relatorios, atas, listas, prints,

Evidéncia(s) [ . 8 P

portarias etc.]

[...marcar status e data] da ocorréncia. Nao iniciado / Em
Status / Data .

andamento / Concluido]
Observacoes [...registrar informagdes complementares, se necessario... |

Este texto / documento esta no Processo 23381.002197.2026-27 que foi enviado para o
Departamento de Ensino Superior de Campus.
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