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. . . I N ST ITU T 0 F E D E RAL Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
BBl raraiba REITORIA

NOTA TECNICA 1/2026 - DGCOM/REITORIA/IFPB

Em 17 de junho de 2026.

Diretrizes para Governanca, Gestao e Implementacao de Melhorias no Portal Institucional do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB

Assunto: Estabelece diretrizes para fortalecimento da governanca, da gestéo editorial, da organizagéo

da informagéo e da implementagao das melhorias do Portal Institucional do IFPB.

Interessados: Reitoria, Pro-Reitorias, Diretorias Sistémicas, Campi e demais setores responsaveis pela

gestao e publicacdo de contetdos institucionais.

Referéncias:

. Portaria n? 454/2026 — REITORIA/IFPB;

« Relatério Final da Comissao destinada a melhoria do novo portal institucional do IFPB;
. Guia Basico de Identidade Visual para o Site;

« Manual Basico de Linguagem Simples para o Site.

1. OBJETIVO

A presente Nota Técnica tem por objetivo estabelecer diretrizes institucionais para a implementagao das
melhorias identificadas pela Comissdo destinada a melhoria do novo portal institucional do IFPB,
instituida pela Portaria n® 454/2026 — REITORIA/IFPB.

As diretrizes aqui apresentadas visam orientar a atuagao da Reitoria, da Diretoria-Geral de Comunicagéo
e Marketing (DGCOM), da Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagao (DGTI), das Pré-Reitorias,
Diretorias Sistémicas e dos Campi, de forma a assegurar a qualificagdo continua do portal institucional,
com foco na governanga digital, organizagao da informagéao, padronizagao visual, linguagem simples,

acessibilidade, monitoramento permanente e gestado editorial dos contetdos publicados.

A intencao é consolidar o portal institucional do IFPB como um canal de comunicagao alinhado a
miss&o, visao e valores da instituicdo, garantindo maior eficiéncia na prestagao de informagdes e

servigos, alinhamento aos principios da comunicagao publica e melhoria da experiéncia dos usuarios.

2. CONTEXTUALIZAGAO

O portal institucional do IFPB constitui um dos principais canais oficiais de comunicagao entre a
instituicdo e a sociedade, reunindo informagdes académicas, administrativas e institucionais de interesse

de estudantes, servidores, candidatos a ingresso como estudantes ou como servidores, pesquisadores,



imprensa e demais publicos de interesse.

Considerando sua relevancia estratégica para a transparéncia institucional, 0 acesso a informacao, a
comunicagao publica e a prestacédo de servicos digitais, foi instituida, por meio da Portaria n® 454/2026 —

REITORIA/IFPB, comisséo destinada a melhoria do novo portal institucional do IFPB.
Os trabalhos da comiss@o concentraram-se em trés eixos estruturantes:

| — readequagéo da hierarquia da informacgao;

Il — aprimoramento da identidade visual;

lIl — revisdo dos conteldos com base nos principios da linguagem simples.

Durante o periodo de atuagéo, a comissao realizou diagnoéstico técnico do portal, levantamento e analise
de contelidos, avaliagao da arquitetura da informagao, estudos comparativos com portais institucionais

de referéncia, testes de navegagao e elaboragao de documentos orientadores.
Como resultado, foram produzidos:

| — Relatério Final da Comissao;

Il — Guia Basico de Identidade Visual para o Site;

[l — Manual Basico de Linguagem Simples para o Site.

Os documentos produzidos constituem referéncia institucional para a implementacao das melhorias e

para o fortalecimento da governancga do portal.

3. GOVERNANCA DIGITAL E COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

O portal institucional do IFPB constitui ambiente estratégico de comunicagao publica, transparéncia
ativa, prestacado de servicos e relacionamento com a sociedade. Sua gestdo exige atuagéo coordenada
entre as areas responsaveis pela tecnologia da informagéo, comunicagao institucional e unidades

administrativas produtoras de conteudo.

A governanca do portal institucional compreende o conjunto de mecanismos destinados a assegurar a
qualidade, a confiabilidade, a atualizagéo, a acessibilidade e a padronizagao das informagdes
disponibilizadas a comunidade académica e a sociedade. Nesse contexto, a implementacdo das
melhorias identificadas pela Comissao instituida pela Portaria n® 454/2026 — REITORIA/IFPB deve ser
compreendida como agédo permanente de aperfeigoamento institucional, ndo se limitando a ajustes

pontuais de natureza técnica ou visual.

As diretrizes estabelecidas nesta Nota Técnica visam fortalecer os processos de governanga digital,
promover maior integrag@o entre os setores responsaveis pela gestao do portal e assegurar a
observancia dos principios da comunicagao publica, da transparéncia, da acessibilidade, da eficiéncia

administrativa e da centralidade do usuario na organizagao das informagdes institucionais.

4. DIAGNOSTICO



O diagnéstico realizado pela comissao evidenciou que o portal institucional desempenha papel
estratégico na comunicagao institucional, porém apresenta aspectos que demandam aprimoramento

para assegurar maior eficiéncia, clareza, acessibilidade e padronizagéo.
No eixo da organizagéo da informagao, foram identificados:

| — menus com estrutura pouco orientada as necessidades dos usuarios;
Il — paginas sem contetdo ou com conteudo desatualizado;

[Il — links quebrados;

IV — dispersao de informagdes correlatas em diferentes areas do portal;
V — excesso de niveis de navegagao.

No eixo da linguagem simples, verificaram-se:

| — redundancias informacionais;

Il — textos excessivamente extensos ou técnicos;

[l — nomenclaturas pouco intuitivas;

IV — utilizag@o de terminologias administrativas de dificil compreenséo;
V — auséncia de orientacdes claras em paginas de servigos.

No eixo da identidade visual, observaram-se:

| — inconsisténcias na aplicagéo de elementos graficos;

Il — utilizagdo de imagens com baixa resolucao;

[Il - falhas de responsividade em dispositivos moveis;

IV — auséncia de padronizagao no uso de icones;

V — diferengas visuais significativas entre paginas institucionais;

VI — inconsisténcias na utilizagao de titulos, imagens, botées e demais componentes visuais.

O diagnéstico também evidenciou a necessidade de fortalecimento dos mecanismos de governancga
editorial, monitoramento permanente e qualificagdo dos processos de publicacao e atualizagéo de

contelidos.

5. DIRETRIZES PARA A IMPLEMENTAGAO DAS MELHORIAS DO PORTAL INSTITUCIONAL

Considerando os resultados apresentados no Relatério Final da Comissé&o instituida pela Portaria n®
454/2026 — REITORIA/IFPB destinada a melhoria do novo portal institucional do IFPB, bem como a
necessidade de fortalecimento da governanga digital, da organiza¢do da informagéo, da padronizagéo
visual e da qualidade dos conteudos publicados, ficam estabelecidas as seguintes diretrizes

institucionais para a implementacdo das melhorias do portal institucional.



As diretrizes apresentadas neste documento deverao orientar as agdes da Reitoria, da Diretoria-Geral
de Comunicagao e Marketing (DGCOM), da Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagéao (DGTI), das
Pro6-Reitorias, Diretorias Sistémicas e dos Campi, observadas suas respectivas competéncias

institucionais.

5.1 Governanca do Portal Institucional

Devera ser instituido um Comité de Governanga do Portal Institucional do IFPB, com participacdo da
DGCOM e da DGTI, responsavel pelo acompanhamento, monitoramento e avaliagdo permanente das

acoes relacionadas a gestéao do portal institucional.

Compete ao Comité de Governanga:

| — acompanhar a implementagéo das melhorias aprovadas pela gestao institucional;

Il — estabelecer diretrizes para organizagao, atualizagdo e manutencao das informagées publicadas;
[l — zelar pela observancia dos padrdes de identidade visual e linguagem simples;

IV — propor fluxos de validagao para contelidos estratégicos;

V — acompanhar indicadores de desempenho, acesso e navegagao;

VI — propor medidas corretivas e de aprimoramento continuo.

5.2 Adocéao dos Documentos Orientadores

O Relatério Final da Comissao, o Guia Basico de Identidade Visual para o Site e 0 Manual Basico de
Linguagem Simples para o Site deverao ser adotados como documentos institucionais orientadores para

a produgao, revisdo e publicacdo de conteldos no portal do IFPB.

5.3 Implementacao das Melhorias

As aglbes aprovadas pela gestao institucional deverdo ser implementadas de forma gradual, planejada e
articulada, observando critérios de relevancia institucional, volume de acessos e impacto na experiéncia

dos usuarios.

5.4 Gestao das Permissées de Edicao

Devera ser realizada revisao das permissoes de edi¢do e publicagido atualmente concedidas no portal
institucional, com o objetivo de fortalecer os mecanismos de governanca, controle e padronizagao

editorial.

5.5 Monitoramento Técnico e Editorial

A DGCOM e a DGTI deverao estabelecer uma rotina permanente de monitoramento técnico e editorial
do portal institucional, contemplando aspectos relacionados a atualizagdo de contetdos, acessibilidade,

responsividade, padronizagéo visual, qualidade editorial e desempenho do portal.

5.6 Capacitacado dos Responsaveis pela Publicacao de Contetidos



A capacitacao dos responsaveis pela producéo e publicacdo de contelidos constitui medida permanente
de fortalecimento da governanga do portal institucional e devera ser considerada requisito para

concessao e manutengao de permissdes de edigéo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O diagnéstico realizado pela Comissao destinada a melhoria do novo portal institucional do IFPB
evidenciou a necessidade de adogéo de medidas estruturantes voltadas ao fortalecimento da

governanca, da gestédo da informagao e da comunicagéo digital institucional.

As diretrizes estabelecidas nesta Nota Técnica constituem referéncia institucional para a implementagao
das melhorias identificadas e deverao orientar as agbes dos setores envolvidos na gestdo e manutengao

do portal institucional.

Cabe a Reitoria promover os encaminhamentos administrativos necessarios a execugao das medidas
propostas, assegurando a atuacao articulada entre a DGCOM, a DGTI, as Pré-Reitorias, as Diretorias

Sistémicas e os Campi.

A implementagéo dessas diretrizes contribuira para consolidar o portal institucional do IFPB como
ambiente digital acessivel, atualizado, padronizado, responsivo e alinhado aos principios da
comunicagdo publica, da transparéncia institucional e da melhoria continua dos servigos prestados a

sociedade.

Jodo Pessoa, 17 de junho de 2026.
Diretoria-Geral de Comunicacao e Marketing — DGCOM
Diretoria Geral de Tecnologia da Informagéao - DGTI
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NOSSA MISSAO:Ofertar a educagio profissional, tecnolégica e humanistica em todos os seus niveis e modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extens3o, na

perspectiva de contribuir na formagdo de cidaddos para atuarem no mundo do trabalho e na construgdo de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e democratica.

VALORES E PRINGIPIOS: Etica, Desenvolvimento Humano, Inovagdo, Qualidade e Exceléncia, Transparéncia, Respeito, Compromisso Social e Ambiental.






