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ANEXO VIIl = MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequacgdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XXX/2019 firmado a partir do Edital 001/2019 — UASG
155895 e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA seréo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade:

1 - Uso dos EPI’s, materiais e equipamentos;

2 — Tempo de resposta as solicitacdes da contratante;

3 — Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios;

4 — Atendimento dos critérios de sustentabilidade ambiental na execugéo do servico;
5 — Qualidade dos servigos prestados nos termos do Item 7 do TR;

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas
abaixo.

2.3. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca
esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.4. A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situagbes de servico desprovido de qualidade e servico com
qualidade elevada.

2.5. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e 0s mecanismos de calculo da
pontuacdo de qualidade.

INDICADOR 1 - USO DOS EPI'S MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
ITEM DESCRICAO
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
Finalidade seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes, EPI’s, materiais e
equipamentos
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de medicao Constatacao formal registrada em livro de ocorréncias

Forma de acompanhamento | Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado
. . Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
Mecanismo de Calculo :
(pessoa/dia)
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servigo

Sem ocorréncias = 20 Pontos
1 ocorréncia = 16 Pontos

Faixas de ajuste no 2 ocorréncias = 12 Pontos
pagamento 3 ocorréncias = 8 Pontos

4 ocorréncias = 4 Pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 pontos




Sancdes Ver item 22 do TR.
~ A equipe de fiscalizacdo devera informar a CONTRATADA sempre que
Observacodes X N .
houver o registro de ocorréncias no livro.
INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o atendimento a todas as exigéncias diligenciadas pela equipe de

fiscalizacdo contratual

Meta a cumprir

Até dia util posterior a solicitagao

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Periodicidade

Por evento/solicitacdo a contratante

Mecanismo de Célculo

Verificag8o da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servico

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem atrasos = 15 Pontos

1 resposta com atraso = 8 Pontos
2 respostas com atraso = 6 Pontos
3 respostas com atraso = 4 Pontos
4 respostas com atraso = 2 Pontos
5 ou mais com atraso = 0 Pontos

Sancdes

Ver item 22 do TR.

Observacgoes

A equipe de fiscalizacdo devera informar a CONTRATADA sempre que
houver o registro de ocorréncias no livro.

O que se busca com esse indicador € obter ciéncia e comprometimento
guanto a resolucéo das demandas levantadas pela contratante o mais breve
possivel, mesmo que a resolucdo definitiva de determinada demanda se dé
em maior tempo.

INDICADOR 3 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-Lei 5452/43, ou data base
fornecida por convencéo coletiva da categoria.

Mecanismo de Célculo

Identificac@o de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 20 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancdes Ver item 22 do TR.
Atendendo ao disposto do Art. 459 § 1°da CLT.
Observactes A equipe de fiscalizacao devera informar a CONTRATADA sempre que

houver o registro de ocorréncias no livro.

INDICADOR 4 - ATENDIMENTO DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA

EXECUCAO DO SERVICO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar os impactos ambientais decorrentes da execucdo do servigco

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicéo

Constatacéo formal de ocorréncias
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Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Periodicidade

Por evento/constatac&o

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 5 Pontos

1 ocorréncia = 3 Pontos

2 ocorréncias = 2 Pontos

3 ocorréncias = 1 Pontos

4 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sancdes

Ver item 22 do TR.

Observactes

Ressalta-se a importancia desse indicador no tocante a conscientizagdo dos
empregados da contratada na utilizagdo adequada dos recursos
disponibilizados, bem como o fornecimento de materiais que apresentam
baixo impacto ambiental.

INDICADOR 5 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestagéo do servi¢co

Meta a cumprir

Prestacéo do servico conforme todos os critérios elencados no TR, Edital de
Licitacdo, Contrato e anexos.

Instrumento de medicéo

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario eletrénico

Forma de acompanhamento

Aplicacéo mensal de pesquisa de satisfacdo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Descrita na Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos prestados —
Limpeza e Conservacgéo

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no

De 0 a 25 Pontos conforme resultados da pesquisa

pagamento

Sancdes Ver item 22 do TR.

Observacgtes Quesitos avaliados na pesquisa encontram-se no formulério abaixo
PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

VIGILANCIA ARMADA

Orgao/Unidade:

N° Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada: Més de referéncia

Legenda do Grau de Satisfagao:
O = Otimo B = Bom R = Regular | = Insatisfatorio N = Nao se aplica/Nao sei responder

- . . e Grau de
Descricéo Servigos/Procedimentos/Especificacbes Satisfacio
Comunica imediatamente a equipe de fiscalizacdo, bem como ao
Registro de responséavel pelo posto, por qualquer anormalidade verificada;
ocorréncia pelo Observa a movimentacao de individuos suspeitos nas imedia¢des do
vigilante posto, adotando as medidas de seguranga conforme orientacdo
recebida da Administracéo.




Controle de acesso

Permite o ingresso nas instalaces somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas;

Fiscaliza a entrada e saida de veiculos nas instalagGes, identificando o
motorista e anotando a placa do veiculo, inclusive de pessoas
autorizadas a estacionar seus carros particulares na area interna da
instalacdo, mantendo sempre os portdes fechados;

Controla rigorosamente a entrada e saida de veiculos e pessoas apos
o término de cada expediente de trabalho, feriados e fins de semana,
anotando em documento proprio o0 nome, registro ou matricula, cargo,
orgéo de lotacdo e tarefa a executar;

Proibe o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados nas
instalacdes, sem que estes estejam devida e previamente autorizados
pela Administracdo ou responsavel pela instalacéo.

Procedimento
técnico de
seguranca

Proibe a aglomeracdo de pessoas e qualquer tipo de atividade
comercial junto ao posto e imedia¢des, comunicando o fato a equipe de
fiscalizagao;

Proibe a utilizagcdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local,
de bens de servidores, de empregados ou de terceiros;

Realiza¢do de ronda

Executa a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagdo recebida da
equipe de fiscalizacdo do contrato, verificando as dependéncias das
instalacdes, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o
perfeito desempenho das fun¢des e manutencéo da tranquilidade;

Assiduidade,
pontualidade, uso de
uniformes

Assume diariamente o posto, devidamente uniformizado, barbeado, de
cabelos aparados, limpos e com aparéncia pessoal adequada;

Atendimento de
critérios de
sustentabilidade

Aplica as normas e procedimentos referentes & mitigacdo de impactos
ambientais na execucdo do servigo, tais como: utilizagdo de bicicleta
na realizacdo de rondas em pequenas distancias, mantem as luzes dos
espacgos, ndo utilizados, apagadas, utiliza planilha eletrbnica para

controle de acesso evitando uso de papel;
Deixe aqui seu comentério ou observagdo para melhorar a qualidade dos servi¢cos prestados ou queira
esclarecer sua avaliacéo.

o] B R I
A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfagao
B — Total de quesitos avaliados
(excluindo-se os N — Nao se aplica/ Nao sei responder)
o _ _ o B R |
C - Indice de Avaliacéo, por quesito (*)

(*) Dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfacdo (O, B, R, 1), pelo total de quesitos avaliados.
[A/B].
D — Pontuac&o Total (**) |

(**) Somatdrio dos indices de avaliagéo (item C) para os graus e satisfacdo (Otimo e Bom), multiplicados
pela pontuacéo limite 40. [(O+B)x40]

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuagBes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.2. A aplicacgao dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacao final no intervalo de
0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme formula
abaixo:

Pontuacdo total do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos

“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”.

3.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacéo total

do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:
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Faixas 3: g:)dn(:;aggc;gﬁ/iqualidade Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de servi¢o
(610)
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa gﬁg;@ggﬂgﬂﬁfgi?gﬁg& ;e

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

3.3 A avaliacéo abaixo de 40 pontos por trés vezes durante a vigéncia contratual ensejara a resciséo do
contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NIiVEL DOS SERVICOS

Indicador Critério (Faixas de Pontuacéo) Pontos | Avaliacéo
Sem ocorréncias 20
1 ocorréncia 16
1 — Uso dos EPI's, materiais e 2 ocorréncias 12
equipamentos 3 ocorréncias

4 ocorréncias

5 ocorréncias ou mais

Sem atrasos 15

1 resposta com atraso 8
2 — Tempo de resposta as solicitagbes da| 2 respostas com atraso 6
contratante 3 respostas com atraso 4

4 respostas com atraso 2

5 respostas com atraso ou mais 0
3 — Atraso no pagamento de salarios e Sem ocorréncias 20
outros beneficios Uma ou mais ocorréncias

Sem ocorréncias

4 — Atendimento dos critérios de
sustentabilidade ambiental na execuc@o | 2 ocorréncias
do servico

3 ocorréncias

0
5
1 ocorréncia 3
2
1
0

4 ou mais ocorréncias

5 — Qualidade dos servicos prestados Conforme resultados da pesquisa 0-25

Pontuacéo Total do Servigo




