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EDITAL N° 18/2026 - DG/PI/REITORIA/IFSERTAOPB, DE 26 DE OUTUBRO DE 2026

PROCESSO SELETIVO PARA O PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO - CAMPUS
PRINCESA ISABEL - 5° CICLO

O Diretor-Geral substituto do Campus Princesa Isabel do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Sertao Paraibano, no uso de suas atribuicées regimentais conferidas através da Portaria
de nomeagao n° 12/2026, de 04 de Fevereiro de 2026 e de acordo com a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, o Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, a Portaria MEC n° 267, de 30 de abril
de 2021, o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, a Portaria n° 296, de 24 de fevereiro de 2025 e
Portaria n® 23, de 25 de fevereiro de 2025, faz saber que:
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DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

O presente Edital tem por objetivo tornar publico o processo seletivo para participagao no 5° ciclo
do Programa de Gestao e Desempenho (PGD), no ambito do IFSertdoPB - Campus Princesa
Isabel.

O PGD é um programa indutor de melhoria de desempenho institucional no servigo publico, com
foco na vinculagéo entre o trabalho dos participantes, as entregas das unidades e as estratégias
organizacionais.

Neste Campus, o 5° ciclo do PGD tera prazo de 1 ano, e sera contado a partir do primeiro dia de
execucao do ciclo.

DAS MODALIDADES

No ambito do IFSertdoPB - Campus Princesa Isabel, o PGD podera ser adotado nas seguintes
modalidades: presencial, teletrabalho em regime de execucgéo parcial e teletrabalho em regime
de execugao integral.

Na modalidade presencial, a totalidade da jornada de trabalho do participante ocorre em local
determinado pela administragédo publica federal.

Na modalidade de teletrabalho, em regime de execugéo parcial, o participante ira desempenhar
parte de sua jornada de trabalho nas dependéncias da Instituicdo e parte em ambiente externo,
de maneira regular e pré-estabelecida, respeitada a respectiva jornada didria e semanal.

Na modalidade de teletrabalho, em regime de execugéao integral, o participante ira desempenhar
toda sua jornada de trabalho em ambiente externo a instituigéo.

Todos os participantes do PGD estardo dispensados do registro de controle de frequéncia e
assiduidade, na totalidade da sua jornada de trabalho, qualquer que seja a modalidade e o regime
de execugao, devendo realizar a apresentagao do plano de trabalho e relatério de
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atividades referente a sua jornada de trabalho semanal.

A metodologia da execucéo da jornada de trabalho do servidor serd definida com a chefia
imediata durante o periodo determinado para elaboragdo do Plano de Trabalho e antes da
publicagdo do ato que instaura o novo ciclo do Programa de Gestao e Desempenho do Campus.

DOS REQUISITOS

Para fins de participagdo neste Processo Seletivo é imprescindivel o conhecimento do teor das
normativas correlatas ao Programa de Gestéo e Desempenho.

Poderao participar do edital os ocupantes de cargo efetivo pertencentes ao quadro de pessoal
permanente do IFSertdaoPB e pertencentes ao Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacgao - TAE, relativo a Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

3.2.1. Os interessados, que atendam as especificagdes do item 3.2, serdo considerados aptos
a participar do PGD desde que possuam, no minimo, um ano no atual setor de lotagéo
SIAPE, sendo considerados participantes os agentes publicos que tenham plano de
trabalho devidamente pactuado.

3.2.2. O prazo estabelecido no item anterior podera ser desconsiderado se o servidor nao
estiver em periodo de estagio probatério e a chefia imediata ateste que ndo havera
prejuizo ao interesse institucional e reducdo ao atendimento ao publico, devidamente
ratificado por autoridade hierarquicamente superior.

3.2.3. Durante o primeiro ano de estagio probatoério, o servidor s6 podera estar vinculado ao
PGD presencial e, excepcionalmente e mediante justificativa, o acompanhamento
presencial do participante durante o primeiro ano do estdgio probatério podera ser
realizado por outro servidor que nao a sua chefia imediata, desde que da mesma unidade
e designado pelo dirigente da unidade instituidora.

E vedada a participacéo, para a modalidade de teletrabalho, do servidor:

3.3.1. que desempenhe atividades que exijam a presenca fisica do participante na unidade ou
que sejam desenvolvidas por meio de trabalho externo; ou

3.3.2. quando a auséncia implicar dano a manutengao da capacidade plena de atendimento ao
publico interno e externo.

E obrigatéria a participacdo dos candidatos nos cursos disponibilizados no Portal do Servidor,
area do Programa de Gestéo, sendo eles: Elaboragéo de Planos de Entregas e de Trabalho do
PGD, Programa de Gestdo (Parte | e Parte Il), e optativos os demais: Gestdo Agil para
Transformacgao Digital, Planejamento e Organizagdo Pessoal no Trabalho, Seguranca e Saude
do Trabalho no Contexto do Teletrabalho, Mindfulness para Reducdo de Ansiedade no
Teletrabalho, Teletrabalho e Educagéo a Distancia.

A comprovagdo da participagdo e conclusdo dos cursos obrigatérios citados no item anterior
devera ser realizada dentro do periodo de duragéo do ciclo, com a entrega dos documentos de
conclusao em um unico processo protocolado junto ao Sistema SUAP destinado a unidade de
Gestéo de Pessoas. A realizagao dos referidos cursos nao sera computada para fins de desconto
da jornada de trabalho diaria/semanal.

A participagdo em novo ciclo do Programa de Gestao e Desempenho fica condicionada a
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comprovacgao da concluséo dos cursos obrigatérios referidos no item 3.4.

Devera ser observada a presenca fisica minima diaria de vinte por cento dos agentes publicos
que atuam nos setores administrativos.

O quantitativo maximo de vagas disponibilizadas para adesdo ao PGD sera de cem por cento
para as modalidades: presencial e teletrabalho em regime de execugao parcial. A modalidade
teletrabalho em regime de execugéo integral, cujas vagas estédo especificadas no anexo I, sera
disponibilizada apenas para setores cuja presenca fisica no campus seja dispensavel.

O servidor participante da modalidade teletrabalho, parcial ou integral, € o responsavel por
providenciar as estruturas fisicas e tecnolégicas necessarias, inclusive aquelas relacionadas a
seguranga da informagéo, mediante a utilizacdo de equipamentos e mobiliarios adequados e
ergondmicos, assumindo, inclusive, os custos referentes a instalagcdo de softwares, conexao a
Internet, energia elétrica e telefone, entre outras despesas decorrentes do exercicio de suas
atribuicbes, de maneira que seja possivel realizar o atendimento satisfatério de todas as
demandas e metas estipuladas.

3.10. Em nenhuma hipétese havera ressarcimento por parte da instituicdo quanto aos gastos para
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montagem e manutengéo da infraestrutura necessaria ao desempenho das atividades inerentes
ao PDG.

Ao realizar sua inscrigao, o servidor declara que:

3.11.1. possui infraestrutura minima e conhecimento técnico necessario a realizagao das
atividades pactuadas;

3.11.2. concorda com os termos propostos no Termo de Compromisso e Responsabilidade;
3.11.3. concorda com os termos deste edital e da normativa do PGD;

3.11.4. Consente em disponibilizar ao publico interno e externo telefones para contato no
horario de expediente do setor, estando disponivel para contato durante todo o horario
de funcionamento da instituicdo, que vai das 07:00h as 22:00h, levando em conta o
horario de cada setor, com intervalo para almogo conforme regras vigentes.

3.11.5. concorda em participar de reunides periédicas presenciais/on-line sincronas, a critério
da chefia imediata ou necessidade do setor/trabalhos em andamento, respeitado o
horario de funcionamento do érgéo ou entidade.

3.11.6. concorda em atender as convocagdes para comparecimento presencial a unidade.

DAS VAGAS

O quantitativo de vagas e as modalidades de trabalho estao disponiveis no Anexo Il.

DAS INSCRIGOES

O processo de inscrigdo ocorrera no periodo de 02/11 a 06/11 de 2026.

Somente seréo aceitas inscri¢gdes realizadas dentro do prazo definido em cronograma constante
neste edital.

A inscricdo do candidato devera ser realizada junto ao Sistema SUAP.
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Constitui-se responsabilidade do candidato o completo e correto preenchimento dos dados no
requerimento de inscricdo e encaminhamento da documentagao necessaria, qual seja: o registro
da média obtida pelo servidor em sua ultima avaliagdo de desempenho, ou o Anexo lll, caso o
servidor ndo possua avaliagao de desempenho feita no IFSertaoPB ou no IFPB; e o TCR (Anexo
V).

Para os candidatos que participaram do ciclo anterior, além dos documentos mencionados, é
necessario incluir ainda, o Anexo VI, que trata da Declaragao de Cumprimento dos Planos de
Trabalho, assinada por sua chefia imediata, e o Anexo VI, que trata da Declaragdo de
apresentagao dos Certificados dos Cursos Obrigatorios, emitida pela Gestao de Pessoas da
unidade.

E de responsabilidade do candidato a inscrigdo ndo efetivada por motivos de ordem técnica,
falhas de comunicagéo ou de congestionamento de linhas de comunicagdo que impossibilitem a
transferéncia dos dados.

Em caso de indeferimento da inscricao, cabera pedido de reconsideracao, em até 01 (um) dia
util, a ser apresentado via processo eletrénico protocolado junto ao Sistema SUAP e destinado
ao setor de lotagdo do Gestor Responsavel pelo presente edital.

DO CONHECIMENTO TECNICO MiNIMO REQUERIDO

O servidor participante devera ter, no minimo e de forma geral, os seguintes conhecimentos
técnicos e habilidades para participagdo no PGD:

6.1.1. conhecimento para utilizagdo de computador e/ou notebook;

6.1.2. conhecimento para atendimento ao publico interno e externo via telefone, chat,
webconferéncia ou outras formas de comunicagao;

6.1.3. habilidade para utilizagdo do Sistema SUAP, e-mail institucional e demais sistemas
governamentais;

6.1.4. habilidade para utilizar outras ferramentas tecnoldégicas necessarias parao
desenvolvimento das atividades do setor;

DA SELEGAO

A selegao consistira na classificagcao a partir da nota da ultima avaliagido de desempenho do
servidor.

Alternativamente, caso o servidor ndo possua avaliagdo de desempenho feita no IFSertaoPB ou
no IFPB, a avaliagdo para classificagao do servidor podera ser feita através de avaliagéo, por
parte da chefia imediata, de habilidades e caracteristicas do servidor, devendo ser atribuida notas
de 0 (zero) a 10 (dez):

7.2.1. compatibilidade das atividades a serem desempenhadas com o regime do teletrabalho;
7.2.2. conhecimento técnico;

7.2.3. capacidade de organizacgao e autodisciplina;

7.2.4. capacidade de cumprimento das atividades nos prazos acordados;

7.2.5. capacidade de interagdo com a equipe;
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capacidade de comunicagao do servidor;
atuagao tempestiva;

proatividade na resolugao de problemas;
abertura para utilizagao de novas tecnologias;
orientagao para resultados; e

capacidade colaborativa.

7.3. As habilidades do item 7.2 serao verificadas pela chefia imediata ou por seu substituto, por meio
de formulario, conforme Anexo lll, o qual devera ser anexado junto ao sistema SUAP em sua
inscricdo. Caso a avaliagdo nao possa ser realizada pela chefia imediata, devera ser realizada
pela autoridade hierarquicamente superior.

7.4. O candidato sera aprovado se considerado habilitado pela chefia imediata caso possua resultado
satisfatério na ultima avaliagdo de desempenho ou caso atinja média igual ou superior a 7 (sete)
em todas as habilidades listadas no item 7.2.

7.5. Aclassificagéo serarealizada, em ordem decrescente, de acordo com média obtida pelo servidor,
considerando até duas casas decimais, sem arredondamento.

7.6. Em caso de empate, deverao ser priorizados os participantes, nesta ordem:

7.6.1.
7.6.2.
7.6.3.
7.6.4.

7.6.5.
7.6.6.
76.7.
7.6.8.

7.6.9.
7.6.10.

7.6.11.

pessoas com deficiéncia;
que possuam dependente com deficiéncia;
idosas;

acometidas de moléstia profissional, tuberculose ativa, alienacdo mental, esclerose
multipla, neoplasia maligna, cegueira, hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante,
cardiopatia grave, doenga de Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave,
hepatopatia grave, estados avancados da doenga de Paget (osteite deformante),
contaminagao por radiagao, ou sindrome da imunodeficiéncia adquirida;

gestantes;
lactantes de filha ou filho de até dois anos de idade;
com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000;

com horario especial, nos termos dos §§ 2° e 3° do art. 98 da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990.

com melhor resultado no ultimo processo de avaliagdo de desempenho individual;

com melhor avaliagdo do ultimo plano de trabalho e relatério de atividades para o PGD
apresentados;

com maior tempo de exercicio na unidade de lotagao.

7.7 Os critérios dispostos no presente artigo deverdo ser comprovados pelo servidor interessado

através de documentagao especifica.

8. DOS RESULTADOS

8.1. O resultado preliminar sera divulgado no dia 09 de novembro de 2026 no endereco:
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https://www.ifpb.edu.br/princesaisabel/programa-de-gestao/resultado.

8.2. Cabera recurso, em até 01 (um) dia util, a ser apresentado via processo eletrénico protocolado
junto ao Sistema SUAP e destinado a Diregdo Geral (DG-PI).

8.3. O pedido de recurso podera ser acompanhado de documentos necessarios a fundamentagao.

9. DO INiCIO DO PROGRAMA DE GESTAO

9.1. Periodo do Programa de Gestdo e Desempenho: 23 de novembro de 2026 a 21 de novembro
de 2027, podendo ser prorrogado a critério do Interesse da Administragao.

9.2. O servidor classificado devera elaborar o seu plano de trabalho e submeter a aprovacgao da chefia
imediata, que contera as atividades a serem executadas com as respectivas metas a serem
alcangadas, expressas em horas equivalentes e com suas respectivas vinculagdes as entregas
da unidade de execucéo, conforme detalhadas no ANEXO VIII;

9.3. A classificagdo ndo autoriza o servidor a executar o programa de gestdo e desempenho de forma
imediata, devendo aguardar, no exercicio presencial das suas atividades, até a publicagdo da
portaria de alteragcdo do regime de trabalho.

10. DAS ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES DO PARTICIPANTE NO PROGRAMA DE
GESTAO

10.1. E responsabilidade dos participantes do Programa de Gestéo e Desempenho:

10.1.1.  Cumprir as atividades estabelecidas no plano de trabalho elaborado em conjunto com
a chefia imediata.

10.1.2. Registrar as entregas referentes ao cumprimento do plano de trabalho.

10.1.3. Manter dados cadastrais e de contato, especialmente telefénicos, ativos e disponiveis
dentro do horario de trabalho e permanentemente atualizados.

10.1.4. Consultar diariamente o e-mail institucional e demais formas de comunicagdo da
unidade e do setor de exercicio.

10.1.5. Consultar diariamente os sistemas institucionais disponiveis.

10.1.6. Permanecer em disponibilidade constante para contato pelo periodo acordado com as
chefias, respeitada a carga horaria semanal de trabalho do servidor e a legislagédo
vigente.

10.1.7. Manter as chefias informadas, de forma periédica e sempre que demandado, acerca
da evolugéo do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade, duvida ou informagao
que possa atrasar ou prejudicar o seu andamento.

10.1.8. Comunicar as chefias a ocorréncia de quaisquer afastamentos, licengas ou outros
impedimentos para eventual adequagéo das metas e prazos ou possivel redistribuicao
do trabalho.

10.1.9. Zelar pelas informagbes acessadas de forma remota, mediante observancia as
normas internas e externas de seguranca da informagao.
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10.1.10. Cumprir com as demais atribuicbes e responsabilidades estabelecidas no
Regulamento de Implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho no IFPB e
suas eventuais alteragdes.

O nado cumprimento dos deveres elencados podera ensejar no desligamento do Programa de
Gestédo e Desempenho.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

. Qualquer interessado podera impugnar o edital, no prazo de 1 (um) dia til de sua publicagéo,

através do formulario do Anexo V.

. A participacdo na presente selegao implica na aceitagao integral do disposto na legislagao

aplicavel ao Programa de Gestao e Desempenho.

. O desligamento do Programa de Gestdo e Desempenho ocorrera em conformidade com o

disposto no artigo 38 da Portaria n°® 296/2025 - REITORIA/IFPB, de 24 de fevereiro de 2025.

. As indenizacOes e vantagens que estdo vedadas ao participante do Programa de Gestao e

Desempenho constam na Portaria n°® 296/2025 - REITORIA/IFPB, de 24 de fevereiro de 2025.

. Os casos omissos serdo avaliados e solucionados pelos dirigentes das unidades e autoridade

maxima, com o suporte da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas e da unidade de Gestédo de
Pessoas local, se necessario.

Princesa Isabel/PB, 26 de outubro de 2026.

Documento assinado digitalmente
b EVALDO DE LIRA AZEVEDO
g » Data: 22/10/2026 10:40:52-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br
(assinado eletronicamente)
Evaldo de Lira Azevedo
Diretor Geral Substituto
IFSertaoPB - Campus Princesa Isabel
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ANEXO | - CRONOGRAMA

Atividades Data
Langamento do edital 26/10/2026
Periodo de impugnacao ao edital 27 a 28/10/2026
Resultado dos pedidos de impugnacgao 29/10/2026
Periodo de inscrigbes 02/11/2026 a 06/11/2026
Divulgacéo do resultado preliminar 09/11/2026
Prazo para recursos 10/11/2026
Divulgacéo do resultado final 11/11/2026
Elaboracgao dos Planos de Trabalho 16-20/11/2026
Inicio do Programa de Gestao 23/11/2026
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ANEXO Il - QUANTITATIVO DE VAGAS E MODALIDADES

DIRECAO GERAL

Setor Regime de Execugao Numero de Vagas
CGP Presencial 100%
Teletrabalho Parcial 20% 1
DAPF Presencial ou Teletrabalho 100%
Parcial até 50%
CTI Presencial 100%

DIREGAO DE ADMINISTRAGAO, PLANEJAMENTO

E FINANCAS - DAPF

Setor Regime de Execugao Nudmero de Vagas
CPC Presencial
100%
Teletrabalho parcial ou 1
integral
CEOF Presencial /Teletrabalho
parcial ou Integral 100%
CCLC Presencial /Teletrabalho parcial 100%
ou Integral
CPA Presencial ou Teletrabalho
Parcial até 50% 100%
CMST Presencial ou Teletrabalho
Parcial até 50% 100%
DIREGAO DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO - DDE
Setor Regime de Execu¢ao Nudmero de Vagas
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COPAE Presencial 100%
Teletrabalho Parcial 20% 3
Teletrabalho Parcial 50% 1
CCA Presencial 100%
Teletrabalho Parcial até 50% 2
CPE Presencial ou Teletrabalho 100%
Parcial até 50%
CLAI Presencial ou Teletrabalho 100%
Parcial 20%
CBCD Presencial ou Teletrabalho 100%
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parcial 20%

COLAB Presencial ou Teletrabalho 100%
parcial 20%
CE Presencial ou Teletrabalho 100%

parcial 20%
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ANEXO Il - FORMULARIO DE VERIFICAGAO DE HABILIDADES

Nome do servidor:

Chefia Imediata:

Setor:

Edital:

Habilidades

Avaliar com nota entre
0 (zero) e 10 (dez)

A - Compatibilidade das atividades a serem desempenhadas
com o regime do teletrabalho

B - Conhecimento técnico

C - Capacidade de organizagao e autodisciplina

D - Capacidade de cumprimento das atividades nos prazos
acordados

E - Capacidade de interagdo com a equipe

F - Capacidade de comunicagao do servidor

G - Atuagao tempestiva

H - Proatividade na resolugéo de problemas

| - Abertura para utilizagdo de novas tecnologias

J - Orientagéo para resultados

K - Capacidade colaborativa

TOTAL:

MEDIA FINAL:
(A+B+C+D+E+F+G+H+1+J+K)/11

Observagoes:

Assinatura do responsavel pela avaliagdo
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ANEXO IV - FORMULARIO DE RECURSO E IMPUGNAGAO AO EDITAL

Formulario de reconsideragao/recurso e impugnacao ao edital

Nome do servidor:

Chefia Imediata:

Unidade/Setor:

Edital:

Motivo:
() Impugnacao ao edital
() Reconsideragao/recurso para deferimento de inscrigéo

() Reconsideragao/recurso para verificagdo das habilidades

Fundamentagao:

(indicar a vaga, setor e demais dados necessarios a analise e anexar documentos se houver)

Assinatura digital do servidor
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ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

Nome do participante:

Matricula:

E-mail:

Celular:

Unidade de exercicio:

Modalidade de execugao:

O participante do programa de gestao acima qualificado declara que:

VI

VII.

VIII.

IX.

X.

Xl.

XIl.

Atendo as condigbes para participagdo no Programa de Gestdo e Desempenho do IFPB.

Estou ciente que devo informar e manter atualizado numero de telefone, fixo ou mével, de livre
divulgacéo tanto dentro do 6rgao ou da entidade quanto para o publico externo que necessitar me
contatar.

Estou ciente que devo estar disponivel para atividades, reunides periddicas e comunicagdes
sincronas, presencialmente ou no escritério digital, caso convocado pelo chefe da unidade de
execugao, respeitado o horario de funcionamento do 6rgao ou entidade.

Comunicarei a minha chefia imediata a ocorréncia de afastamentos, licencas ou outros
impedimentos para eventual adequagédo das metas e dos prazos ou possivel redistribuicido das
atividades constantes do meu plano de trabalho.

Estou ciente do prazo de 01 (um) dia util de antecedéncia minima de convocacdo para
comparecimento presencial de participante a unidade, quando houver interesse fundamentado da
Administragdo e pendéncia que ndo possa ser solucionada por meios informatizados outra por
outros meios.

Estou ciente de todas as minhas atribui¢does e responsabilidades previstas nos normativos sobre
o Programa de Gestao e Desempenho.

Disponho de infraestrutura necessaria para o exercicio das minhas atribuicbes em teletrabalho,
inclusive aquelas relacionadas a seguranca da informacéao.

Estou ciente que a minha participacdo no programa de gestdo ndo constitui direito adquirido,
podendo ser desligado nas condi¢des estabelecidas na normativa correlata.

Estou ciente quanto a vedacao de pagamento de adicionais e vantagens nos termos da normativa
do PGD.

Estou ciente quanto a vedacgao de utilizagao de terceiros para a execugao dos trabalhos acordados
como parte das metas.

Estou ciente quanto ao dever de observar as disposi¢coes constantes da Lei n°® 13.709, de 14 e
agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), no que couber; e

Estou ciente quanto as orientagbes da Portaria n® 15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho de 2020, que
divulga o Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Com a assinatura deste formulario, o participante compromete-se a manter operante, disponivel e
acessivel, durante toda a jornada de teletrabalho, com acesso ao e-mail institucional e a outros meios
de comunicagao, nos termos da normativa do PGD.

Princesa Isabel/PB, __ de de

Assinatura do(a) Participante Assinatura da Chefia Imediata
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS PLANOS DE TRABALHO DE CICLOS
ANTERIORES

Declaro, para fins de inscrigao no 5° ciclo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) do Instituto
Federal da Paraiba — Campus Princesa Isabel, conforme as disposi¢des estabelecidas no Edital n° _,
que o(a) servidor(a) , matricula SIAPE n°

, ocupante do cargo

efetivo de , cumpriu

até a presente data, os planos de trabalho pactuados em ciclos anteriores do Programa, os quais foram
devidamente avaliados e finalizados.

Declaro, ainda, que caso haja pendéncias nos planos de trabalho pactuados no periodo compreendido
entre o periodo de inscricoes até a autorizagdo do inicio do ciclo seguinte, informarei, na qualidade de
chefia imediata, a comisséo responsavel pelo acompanhamento e execugédo do Edital do Processo
Seletivo para o 5° ciclo do PGD.

Assinatura da Chefia Imediata
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ANEXO VII - DECJ_ARAQAO DE APRESENTAGAO DOS CERTIFICADOS DOS CURSOS
OBRIGATORIOS PARA OS PARTICIPANTES DOS CICLOS ANTERIORES

Declaro, para fins de inscricdo no 5° ciclo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) do Instituto
Federal da Paraiba — Campus Princesa Isabel, conforme as disposi¢coes estabelecidas no Edital n° _,
que o(a) servidor(a) _, matricula SIAPE n° _, ocupante do cargo efetivo de _, apresentou por meio do
Processo n° _ os certificados dos cursos obrigatérios para os participantes do Programa de Gestéo e
Desempenho.

Gestdo de Pessoas da Unidade
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ANEXO VIl - PLANO DE ENTREGAS DA UNIDADE

Coordenagao de Gestao de Pessoas

Meta (Plano de A¢éao) Inicio Término Umdad'e Clientes-Usuarios
Responsavel

em geral

Acompanhamento de
processos e confecgao de
documentos

Acompanhamento de
Programas/Projetos
Institucionais

Alimentagao das Midias
Digitais (Redes Sociais)

Analise de planilhas de
valores

Analise de Recomendagdes /
Determinagdes

Analise de processos e




SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO
PARAIBANO

confecgdo de documentos

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade
em geral

Atividade de Gestao

Atualizacao cadastral de
servidores junto ao
SIAPE/SUAP e
inclusao/alteracao de
informagdes nos
sistemas utilizados pela
Administragao

Abertura de processos
diversos de interesse
Institucional

Atualizacao cadastral de
sistemas estruturantes de
Gestao de Pessoas

Confecgao de Minuta de
Edital

Distribuicao e
acompanhamento de tarefas
junto aos
servidores da Coordenacgao

Elaboragao de comunicagao
interna e externas

Acompanhamento de e-mail
institucional
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Elaboragio de Relatério

Elaboragio do Relatoério
Anual de Gestao

Prestacgao de servico de
apoio ou atendimento
técnico administrativo

Envio de informagdes
gerenciais a outros setores
internos que requerem
extragado de dados de
bancos
de dados

Instrugao processual de
reposi¢ao ao erario

Langcamento de pagamentos
diversos

Participagcao em comissoes
ou grupos de trabalho

Participagcao em Eventos

Acompanhamento de etapas
de Editais
Participagao em Reuniao

Planejamento de agoes,
atividades

Producéo ou edi¢do de nota
técnica, nota
informativa, relatério ou ata
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Publicagido de documentos
no Diario Oficial da Unido

Coordenacgao de Tecnologia da Informagao

Meta (Plano de Agéao) Inicio Término Unidade Clientes- Usuarios
Responsavel
23/11/2026 | 21/11/2027 CTI-PI Servidores e publico em
Atualizagao, manutengao e geral

operacionalizagao de servigo
de Tecnologia da Informagao

Acompanhamento de
processos e confecgao de
documentos

Acompanhamento de
Programas/Projetos
Institucionais

Participagao em Reunides

Analise de planilhas de
valores

Analise de processos e
confecgdo de documentos

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade em
geral

Prestacao de servico de
apoio ou atendimento
técnico administrativo

Abertura de processos
diversos de Interesse
Institucional

Acompanhamento de e-mail
institucional
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Elaboragao de relatério
sobre prestagao dos
servigos e a corregao de
falhas

Orientagao elou treinamento
para servidores, tutores ou
estudantes

Elaboragao de comunicagao
interna e extemas

Produgao ou edigao de
informativos, tutoriais,
cartilhas, manuais e guias

Planejamento de agdes,
atividades

Participagcao em Eventos

Prestagédo de servigo de
gestéao e fiscalizagao de
contratos, convénios e
parcerias

Meta (Plano de Agéo) Inicio Término Unidade

. Clientes- Usuarios
Responsavel

Analise de Recomendagoées / 23/11/2026| 21/11/2027

DAPF-PI
Determinagoes

Discentes, servidores
e publico em geral.

Abertura de processos
diversos de interesse
Institucional
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Acompanhamento de e-mail
institucional

Acompanhamento de etapas
de Editais

Acompanhamento de
processos e confecgio
de documentos

Analise de planilhas de
valores

Analise de processos e
confecgdo de documentos
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Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade
em geral

Atividade de Gestao

Atualizagao de dados
estatisticos

Atualizagdo semanal de
Planilha de Controle
Orcamentario

Producao ou edigado de nota
técnica, nota
informativa, relatorio ou ata

Organizagao e resposta a
solicitagoes de dados
institucionais

Confecgao de Minuta de
Edital

Distribuicao e
acompanhamento de tarefas
junto aos
servidores da Coordenacgao

Elaboragcao de comunicagao
interna e externas
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Elaboragio de Relatério

Elaboragao do Relatério
Anual de Gestao

Participagcdao em comissoes
ou grupos de trabalho

Participacao em Eventos

Participagao em Reuniao

Planejamento de agoes,
atividades

Prestacao de servigo de
apoio ou atendimento
técnico administrativo

Realizagao de planejamento
or¢camentario (PNAES/PNAE)
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Realizagédo do pagamento de
notas, fiscalizagao e
manutengao

Responder demandas
decorrentes de processos

judiciais
Coordenacgao de Compras, Licitagoes e Contratos
Meta (Plano de Agéao) Inicio Término Unlda’de Clientes- Usuarios
Responsavel

Analise de Recomendagées / 23/11/2026 | 21/11/2027 CCLC-PI | Discentes, servidores
Determinagoes e publico em geral.

Acompanhamento de
processos e confecgcao de
documentos

Acompanhamento de e-mail
institucional

Acompanhamento de etapas
de Editais

Analise de planilhas de
valores

Analise e melhoria de gestao
de processos

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade em
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geral

Confecgao de Minuta de
Edital

Criagao e/ou revisao de
normativos e/ou politicas
publicas e/ou documentos

internos

Elaboragao de comunicagao
interna e externas

Instrucao processual para
contratagcao de empresa
selecionada para execugéo
das acoes de
desenvolvimento do PDP

Participagao em comissoes
ou grupos de trabalho

Participacao em Eventos

Participagao em Reuniao

Planejamento de agoes,
atividades

Prestacao de servico de
apoio ou atendimento
técnico administrativo

Prestacao de servigo de

gestao e fiscalizagao de

contratos, convénios e
parcerias

PARAIBANO
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Producgéo ou edigido de
documento licitatério

Producgao ou edigao de nota
técnica, nota informativa,
relatério ou ata

Publicagido de documentos
no Diario Oficial da Unido

Responder demandas
encaminhadas pela
Ouvidoria/Corregedoria/Audi
toria Interna

Revisao textual de
documentos/midias

Coordenagao de Manutengao, Seguranga e Transporte

Meta (Plano de A¢éao) Inicio Término Unlda’de Clientes- Usuarios
Responsavel
23/11/2026 | 21/11/2027 CMST-PI | Discentes, servidores

Analise de Recomendacgodes /
Determinacgoes

Abertura de processos
diversos de interesse
Institucional.

Acompanhamento de e-mail
institucional.

e publico em geral.
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Participacao em reunioes.

Analise de processos e
confecgao de documentos

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade em
geral

Atividade de Gestdo

Elaboracao de comunicagao
interna e externas

Elaboracao de Relatério

Elaboragao do Relatério
Anual de Gestao

Participagao em comissodes
ou grupos de trabalho

Participagcao em Eventos

Participagao em Reuniao

Planejamento de agoes,
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atividades

Coordenagao de Execugao Orgcamentaria e Financeira

Meta (Plano de Agao) Inicio Término Reggf::é?/el Clientes- Usuarios
23/11/2026 | 21/11/2027 CEOF-PI Discentes, servidores

Analise de Recomendacdes /
Determinagoes

Abertura de processos
diversos de interesse
Institucional

Acompanhamento de e-mail
institucional

Acompanhamento de
processos e confeccao de
documentos

Analise de processos e
confecgao de documentos

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade
em geral

e publico em geral.
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Atividade de Gestao

Atualizagao de dados
estatisticos

Atualizagdo semanal de
Planilha de Controle
Orcamentario

Distribuicao e
acompanhamento de tarefas
junto aos
servidores da Coordenagao

Elaboragcao de comunicagao
interna e externas

Elaboracédo de manuais e
videos didaticos

Elaboracao de Relatério

Envio de informagdes
gerenciais a outros setores
internos que requerem
extragdo de dados de
bancos
de dados
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Formular consulta ao 6rgao
setorial do Sipec ou a
Procuradoria Federal

Langamento de pagamentos
diversos

Organizagéao e resposta a
solicitagoes de dados
institucionais

Participagcao em comissoes
ou grupos de trabalho

Participagao em comissoes
disciplinares ou
sindicancias

Participacao em Eventos

Participagao em Reuniao

Planejamento de agodes,
atividades
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Prestagao de servigo de
apoio ou atendimento
técnico administrativo

Produgao ou edigao de
informativos, tutoriais,
cartilhas, manuais e guias

Realizagédo do pagamento de
notas, fiscalizagao e
manutengao

Coordenagio de Patrimonio e Almoxarifado

Meta (Plano de Agéo) Inicio Término Relsjgfna:é?lel Clientes- Usuarios
23/11/2026 | 21/11/2027 CPA-PI Discentes, servidores

Analise de Recomendacdes /
Determinagoes

Abertura de processos
diversos de interesse
Institucional

Acompanhamento de e-mail
institucional

e publico em geral.
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Acompanhamento de etapas
de Editais

Acompanhamento de
processos e confecgao de
documentos

Analise de planilhas de
valores

Anadlise de processos e
confec¢ao de documentos

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade em
geral

Atividade de Gestao

Atualizagao de dados
estatisticos

Conformidade de Registro
de Gestao

Consultas e atualizagdes em
sistemas estruturantes

Elaboracgao de Relatério
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Elaboragao do Relatério
Anual de Gestao

Organizagao e resposta a
solicitagoes de dados
institucionais

Participagdo em comissoes
ou grupos de trabalho

Participagdo em Eventos

Participagao em Reuniao

Planejamento de agoes,

atividades
Coordenacao de Planejamento e Contabilidade
Unidade
M PI 3 - Armni . i L.
eta (Plano de agao) Inicio Término Responsavel Clientes - Usuarios
23/11/2026 | 21/11/2027 CPC-PI Discentes, servidores
Analise de Recomendagées e publico em geral.

| Determinagoes

Abertura de processos
diversos de interesse
Institucional
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Acompanhamento de e-mail
institucional

Acompanhamento de
processos e confecgao de
documentos

Acompanhamento de
RecomendacaodaCGU e
TCU

Analise de impacto para
verificar indicadores de
gestao

Analise de planilhas de
valores

Analise de processos e
confec¢ao de documentos

Analise e melhoria de gestado
de processos

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade em
geral
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Atividade de Gestao

Atualizagao de dados
estatisticos

Atualizagdo semanal de
Planilha de Controle
Orcamentario

Conformidade de Registro
de Gestao

Elaboragao do Relatério
Anual de Gestao

Envio de informagdes
gerenciais a outros setores
internos que requerem
extragdo de dados de
bancos de dados

Participacao em comissées
ou grupos de trabalho

Manutencgao e atualizagao de
sistemas de
Planejamento Estratégico
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Participagao em Eventos

Participagao em Reuniao

Planejamento de agoes,
atividades

Prestagao de servigo de
apoio ou atendimento
técnico administrativo

Prestacao de servigo de

gestao e fiscalizagao de

contratos, convénios e
parcerias

Coordenagao de Controle Académico

Meta (Plano de Ag¢ao) Inicio Término Rel;:f::éiel Clientes- Usuarios
23/11/2026 | 21/11/2027 CCA-PI Discentes, servidores

Analise de Recomendacgdes / .
o e publico em geral.
Determinagoes
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Abertura de processos
diversos de interesse
Institucional

Acompanhamento de e-mail
institucional

Acompanhamento de
processos e confecgao de
documentos

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade em
geral

Atividade de Gestao

Atualizagao de dados
estatisticos

Distribuicao e
acompanhamento de tarefas
junto aos servidores da
Coordenacao

Elaboragao de comunicagao
interna e externas

Elaboracgao de Relatério
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Elaboragao do Relatério
Anual de Gestéao

Participacao em comissées
ou grupos de trabalho

Participagdo em Eventos

Participagdao em Reuniao

Planejamento de ag¢oes,

atividades
Coordenagiao Pedagdgica de Apoio ao Estudante
Meta (Plano de A¢éao) Inicio Término Unldad’e Clientes- Usuarios
Responsavel

Participagcao em comissées | 23/11/2026 | 21/11/2027 COPAE-PI
ou grupos de trabalho.

Prestacao de servico de

gestao e fiscalizagao de

contratos, convénios e
parcerias

Acompanhamento de e-mail
institucional.

Discentes e
servidores
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Planejamento de ag¢odes,
atividades

Alimentagao das Midias
Digitais (Redes Sociais) do
setor.

Atendimento aos servidores,
estudantes e comunidade
geral.

Elaboragao do Relatério
Anual de Gestéo.

Distribuicao e
acompanhamento de tarefas
junto aos servidores da
Coordenacgao.

Atividade de Gestao.

Analise de processos e
confecgdo de documentos.

Participagcao em Reunides.

Producgao ou edigcao de
comunicagao interna ou
externa.

Elaboracao de material
orientativo aos estudantes
ou servidores.

Programacao visual: criagao
de layout diversos
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Elaboragio de Relatério

Participagao em comissodes
disciplinares ou
sindicancias

Participagao em Eventos

Prestacao de servico de
apoio ou atendimento
técnico administrativo

Realizagao de planejamento
orgcamentario (PNAES/PNAE)

Abertura de processos
diversos de interesse
institucional.

Acompanhamento de etapas
de editais de assisténcia
estudantil.

Analise de planilhas de
valores referentes a
assisténcia estudantil.

Acompanhamento de
processos e confecgao de
documentos.

Coordenacao de Estagios




SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO

PARAIBANO
Meta (Plano de Ag3ao) Inicio Término Reg;f:sdéevel Clientes- Usuarios
23/11/2026 | 21/11/2027 CE-PI Discentes, servidores

Acompanhamento de
processos e confecgao de
documentos.

Acompanhamento de e-mail
institucional.

Atendimento aos servidores,

estudantes e responsaveis,

empresas e comunidade em
geral.

Orientag6es sobre sistemas
académicos.

Abertura de processos
diversos de interesse
Institucional.

Emissao de relatérios de
processos cadastrados.

Alimentagao das Midias
Digitais (Redes Sociais) do
setor.

Elaboragao de material
orientativo aos estudantes
ou servidores.

e publico em geral.
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Participagcdo em comissoes
ou grupos de trabalho.

Participacdo em Reunides.

Coordenacao de Biblioteca e Centro De Documentagao

Meta (Plano de A¢éao) Inicio Término Unldad’e Clientes-Usuarios
Responsavel

Acompanhamento de e-mail | 23/11/2026 | 21/11/2027 CBCD-PI Discentes, servidores
institucional. e publico em geral.

Analise de processos e
confecgdo de documentos.

Atualizagao e controle do
acervo bibliografico.

Criagao e/ou revisao de
normativas e/ou politicas
publicas e/ou documentos

internos.

Atividades no repositoério
digital.
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Elaboragao de comunicacao
interna e externa.

Elaboracao de material
orientativo aos estudantes
ou servidores.

Elaboragao do relatério
anual de gestao.

Prestacao de servigos de
alimentacgéao de dados ou
gestao de usuarios de
sistema de informacgao.

Producgao ou edigao de
informativos, tutoriais,
cartilhas, manuais e guias.

Producgao ou edigao de nota
técnica, nota informativa,
relatério ou ata.

Distribuicao e
acompanhamento de tarefas
junto aos servidores da
Coordenacao.

Organizacao e resposta a
solicitagoes de dados
institucionais.

Prestacao de servico de
apoio ou atendimento
técnico administrativo.
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Catalogacgao de material
bibliografico.

Participagcao em comissoes
ou grupos de trabalho.

Participagcao em Eventos.

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade em
geral.

Participagao em Reuniao.

Orientacgao e/ou treinamento
para servidores, tutores ou
estudantes.

Coordenacao Local de Acessibilidade e Inclusao

Meta (Plano de Agéo) Inicio Término Relsj:fna:éevel Clientes - Usuarios
23/11/2026 | 21/11/2027 CLAI-PI Discentes, servidores

Analise de Recomendagoes /
Determinacgoées.

e publico em geral.
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Abertura de processos
diversos de interesse
Institucional.

Acompanhamento de e-mail
institucional.

Acompanhamento de
Programas/Projetos
Institucionais.

Atividade de Gestao.

Atualizagao de dados
estatisticos.

Participacao em comissoes
ou grupos de trabalho.

Participagao em Reuniao.

Prestacao de servigo de

gestao e fiscalizagao de

contratos, convénios e
parcerias.

Elaboracao de Plano de

PARAIBANO
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Ensino Individualizado.

Acompanhamento de
processos e confecgao de
documentos.

Elaboragao de comunicagao
interna e externa.

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade em
geral.

Articulagao com parceiros
externos

Atendimento psicolégico
aos estudantes e

responsaveis

Elaboragao de material
orientativo aos estudantes

ou servidores

Elaboracgao de Relatério

Elaboragao do Relatoério
Anual de Gestao

Participagao em Eventos

Planejamento de ac¢odes,
atividades
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Coordenacao de Laboratérios

Inicio Término Unidade Clientes - Usuarios
Responsavel
Meta (Plano de Agéo)

de arquivos (ORGANIZAGAO DE
ARQUIVOS E SIMILARES DO
LABORATORIO)

Abertura de processos
diversos de interesse
Institucional.

Acompanhamento de e-mail
institucional.

Acompanhamento de
processos e confecgao de
documentos.

Acompanhamento de
Programas/Projetos
Institucionais.

Atividade de Gestao.

publico em geral.
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Participagcdo em comissoes
ou grupos de trabalho.

Participacdo em Reuniio.

Prestagao de servigo de

gestao e fiscalizagao de

contratos, convénios e
parcerias.

Planejamento de a¢ées,
atividades - (LIMPEZA E
MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS,
DISPOSIGAO DE
EQUIPAMENTOS NAS
BANCADAS DE USO,
MONTAGEM E
DESMONTAGEM DE
EQUIPAMENTOS)

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade em
geral

Analise de Recomendacgoées /

Determinagoes - (LEITURA DE

MANUAIS PARA MONTAGEM E

DESMONTAGEM E UTILIZAGAO
DE EQUIPAMENTOS)

Elaboragao de Relatério -
(Preenchimento de relatérios de
aulas praticas e registro em locais
proprios)
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Coordenagio de Pesquisa e Extensao

Inicio Término Unidade Clientes - Usuarios
Responsavel
Meta (Plano de Agao)
23/11/2026 | 21/11/2027 | CPE-PI Discentes, servidores

Analise de Recomendacgodes /
Determinagdes

Abertura de processos
diversos de interesse

Institucional

Acompanhamento de e-mail
institucional

Acompanhamento de etapas
de Editais

Acompanhamento de
processos e confeccao de

documentos

Analise de processos e
confecgao de documentos

e publico em geral.




SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO
PARAIBANO

Atendimento ao servidor,
estudante, comunidade

em geral

Atividade de Gestdo

Elaboragao de comunicagao
interna e externas

Elaboracao de Relatério

Elaboragao do Relatério
Anual de Gestao

Participagcao em comissoes
ou grupos de trabalho

Participacao em Eventos

Participagao em Reuniao

Planejamento de agoes,
atividades

Acompanhamento de
noticias (para identificagao
de tendéncias de pautas)

Articulagdo com parceiros
externos
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Atendimento ao
pesquisador/extensionista,
estudantes, comunidade em
geral

Organizagéao e resposta a
solicitagoes de dados

institucionais

Prestacao de servico de
apoio ou atendimento
técnico administrativo

Prestacao de servigo de
gestao de projetos

O plano de entregas do IFSertdoPB - Campus Princesa Isabel esta de acordo com os objetivos
estratégicos, indicadores e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional vigente no IFPB,
destacando-se os listados abaixo:

- Objetivo estratégico e suas metas sob a perspectiva financeira e ambiental: As atividades
planejadas visam a uma maior eficiéncia na prestagao do servigo publico com consequente redugéo de
gastos e economicidade de tempo e recursos, de forma a:

“FO04 Reduzir os gastos com custeio para a conversdo em Capital/lnvestimento para aplicagdo em
eficiéncia energética, hidrica, de emissdo de CO2 e gestdo de residuos nos Campi e nos prédios
administrativos da Reitoria.”

- Objetivo estratégico e suas metas sob a perspectiva Pessoas e Liderangca Com Pessoas: As
atividades planejadas visam a um aprendizado na pratica dos servidores sobre a importancia de
racionalizacdo dos recursos e responsabilidade com atendimento eficiente para a sociedade
(comunidade interna e externa), bem como com a forma mais benéfica do ponto de vista sécio-
ambiental de realizar as atividades, a fim de:

“P10 Zelar pela transparéncia da gestéo institucional, garantindo o compartilhamento e velocidade da
disseminagao da informagéao e dos processos decisorios do IFPB, por meio do uso intenso da Internet
para Empoderamento da Comunidade e Controle Social.”

- Objetivo estratégico e suas metas sob a perspectiva de processos internos e de Inovagao e

Aprendizagem: As atividades planejadas sob essas perspectivas visam a racionalizacdo dos
processos internos a fim de alcangar resultados sustentaveis do ponto de vista ambiental, social e
econdmico, com o intuito de:

103 Racionalizar ou redesenhar os processos existentes ou mesmo introduzir novos processos,
visando integrar as dimensées da Sustentabilidade Ambiental & otimizagdo dos recursos internos, de
forma a atender objetivos financeiros e aos stakeholders.

112 Desenvolver e gerir solugbes baseadas em plataforma-web para as rotinas administrativas dos
macroprocessos finalisticos e de apoio do IFPB, contemplando todo o design do processo/ciclo de vida
do processo.
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113 Garantir servigos e solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (TIC) que acrescentem
eficiéncia e qualidade para suportar as politicas institucionais de ensino-pesquisa-extensdo-gestao e
0s processos do IFPB.

-Objetivo estratégico e suas metas sob a perspectiva Sociedade: As atividades planejadas sob
essa perspectiva visam a sustentabilidade no que diz respeito a esfera social do tripé que a compde,
visando:

S05 Fortalecer a marca IFPB no Estado da Paraiba e na regido Nordeste, assim como zelar pela
imagem institucional integrada a sustentabilidade com a comunicacdo de fatos e informagbes
relevantes a todas as partes interessadas, internas e externas.

S07 Engajar os stakeholders do IFPB nos processos decisorios e operacionais do IFPB, considerando
critérios sociais e ambientais juntamente com os econbémico-financeiros na gestdo e avaliagdo do
desempenho institucional.

O BSC do planejamento estratégico decenal (PLANEDE 2025) e do plano de desenvolvimento
institucional (PDI 2020-2024) do IFPB constitui-se de um conjunto de indicadores que transcendem a
variavel econbmica e passa a também considerar a relagdo dos stakeholders, o engajamento de
servidores e estudantes e a importancia da legislagdo no setor educacional, formando-se uma estrela
de cinco pontas, também denominadas, na estrutura do BSC, de Perspectivas de Desempenho (PDI
2024.
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