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Endereco residencial

completo

Ciéncia sobre o limite [Declaro que o limite maximo da soma da remuneracgéo,

Constitucional para retribuicbes e bolsas percebidas por mim, em qualquer
remuneracao de hipotese, incluindo este projeto, ndo excede ao maior valor
ervidores. recebido pelo funcionalismo publico federal, nos termos do

artigo 37, inciso Xl, da Constituicao da Republica de 1988.
Tendo ciéncia que devolverei ao erario, em valores

atualizados, a(s) mensalidade(s) recebida(s)

|indevidamente.

1 - OBJETIVO GERAL

Apoiar e capacitar Microempreendedores Individuais (MEls) na conducgao de
suas microempresas, afetadas pela pandemia da Covid-19, por meio de
conhecimentos chave de educacao financeira, controle e gestdo do empreendimento,
com foco na construgéo de alicerce para sobrevivéncia e crescimento sustentavel doj
negécio.

2 - JUSTIFICATIVA

Desde a criagao da Lei Complementar n° 128/2008, que instituiu a figura do
[Microempreendetor Individual (MEI) no Brasil, milhées de trabalhadores informais,

conseguiram migrar para a formalizagdo. De acordo com o Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica (IBGE, 2023)", o Brasil conta com cerca de 13,2 milhées de

microempreendedores individuais, o equivalente a 69,7% do total de empresas e
outras organizacgdes, e; 19,2% do total de ocupados formais.

Nota-se que volume de MEIls vem batendo recordes nos ultimos anos, mas
nascimento de novos pequenos negécios nado se reflete na capacidade técnica,
desses ex-trabalhadores informais na gestdo sustentavel de sua prépria empresa,
dado que ha uma parcela relevante de MEls sem conhecimentos relativos a educacao
[financeira, controle e gestdo de pequenos negocios.

Conforme SEBRAE (2023)?, os MEls tém a maior taxa de mortalidade entre os

Pequenos Negdcios, pois 29% fecham ap6s 5 anos de atividade, enquanto as MElIs|
|(ém taxa de mortalidade intermediaria, representando 21,6% ap6s 5 anos de atividade,
e as EPPs com 17% de taxa de mortalidade entre os Pequenos Negédcios, apds 5 anos|
de atividade. Logo, ha dificuldade dos pequenos negdcios, especialmente entre os
[MEls na administracdo de seus empreendimentos, destacando a necessidade de|
implementacdo de um meétodo de gerenciamento eficaz para a prosperidade dal
empresa, bem como a compreensao nas areas de financas, controle e gestao de|
pequenos negocios.

Uma alternativa de facil aplicacéo e baixo custo é a aplicacéo do Ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Act), originado na década de 20 por Walter Andrew Shewhart e
popularizado na década de 50 pelo professor William Edwards Deming, conhecido
como “guru” da qualidade.

Um estudo publicado na revista Brazilian Journal of Development, por Machado,
Macial, Medeiros, Feitosa, Cunha, Lima e Souza Filho (2021), (ver DOI:10.34117/bjdv7n5-

! |BGE. Estatisticas Experimentais. 2023. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-
de-noticias/noticias/38044-em-2021-brasil-tinha-13-2-milhoes-de-microempreendedores-individuais-meis. Acesso em: 20 abr.
2024.

2 SEBRAE. A taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil. 2023. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/a-taxa-de-sobrevivencia-das-empresas-no-
brasil.d5147a32415f5810VanVCM1000001b00320aRCRD. Acesso em: 20 abr. 2024.




Fundagéo de Apoio ao Desenvolvimento da Extensdo, Pesquisa, Ensino Profissionalizante
e Tecnolégico— FADEMA
Rodovia Machado Paraguagu — km 03 — Bairro Santo Anténio — Machado/MG
CEP: 37750-000 — www.fadema.org.br

ANEXOV

396), e aplicado no interior da Paraiba, na cidade de Cajazeiras, apontou que al

pandemia de Covid-19 trouxe, aos MEls investigados, dificuldades com: a redugéo dos|
recursos financeiros; a falta de habilidades no manejo da tecnologia, dificultando o
acesso ao cliente e a visibilidade da empresa; e, por ultimo, a falta de conhecimento
na gestao. O estudo revela ainda que, naquela localidade, 40% dos MEls deixaram de|
contribuir e pagar o tributo mensal, além de alegarem nao estar mais conseguindo dar
continuidade ao negécio.

Observa-se, portanto, uma deficiéncia no controle financeiro do negécio que,

que erradamente se confunde com o da pessoa fisica. No minimo, ha uma lacuna
quanto ao conhecimento basico sobre educagéo financeira para o MEI, o que poderia
amenizar os efeitos financeiros negativos em periodos de crise.

Para além de implementacao de ferramenta gerancial, como diferencial deste
projeto, destaca-se ainda a atuacéo inicial voltada ao conhecimento basico sobre
educacao financeira, sendo esta uma premissa para as demais agées de modelagem
de negdcios que foram afetados negativamente pela Pandemia da COVID-19.

Entre outras caracteristicas comuns as micro e pequenas empresas de modo
geral, destaca-se um claro desalinhamento ao estabelecido na Resolugdo do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n.° 750/93 que trata dos principios
contabeis, entre eles, o Principio Contabil da Entidade, cuja premissa é de que o
patriménio da pessoa juridica ndo se confunde com o patriménio da pessoa fisica.
[Essa e outras caracteristicas, como falta de planejamento, dificuldade em obter apoio|
gratuito e de qualidade, nos diversos recantos do pais, podem afetar a sobrevivéncia|
e/ou o desenquadramento(devido ao crescimento) do MEI para outras estruturas|
societarias.

Em um estudo comparativo sobre empresas de sucesso e insucesso realizado

por Albuquerque et al. (2018, p. 199) citado por Silva e Andrade (2021)3, destaca que

3 SILVA, J. G. F; ANDRADE, V. H. M. Gestao empresarial: um estudo sobre microempreendedor individual do setor de comércio

do municipio de Sdo Mateus-ES. Perspectivas em Gestdao & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 11, n. 2, p. 59-84, maio/ago.
2021. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/54968/34097. Acesso em 26/04/2024.
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nas empresas de sucesso estdo aquelas que empregaram adequadamente fatores
como tecnologia de informagéo, inovagdo em processo de marketing, financas €
[fatores relacionados ao planejamento estratégico. Aplicar e utilizar inovagdes
adequadas em seus processos de negdcios permite aos MEIs uma constancia na|
qualidade de seus produtos e servicos, bem como na reducdo ou eliminagdo dos
problemas confrontados.

O IFPB Campus Joao Pessoa possui um leque de cursos associados a tematical
do projeto e contempla estudantes entusiastas pelo ensino, pesquisa e, especialmente)
pela extensédo, dada sua caracteristica de “extrapolar os muros” da instituicdo de|
ensino, trazendo aplicacao pratica e mais profissionalismo aos dicentes dos cursos
envolvidos nesse projeto, conforme detalhamento no item 3. Por isso, teremos|
discentes em pelo menos 2 cursos e niveis distintos, neste, contemplando Ensino
[Técnico integrado ao ensino médio e Superior.

Em suma, considerando o contexto apresentado, justifica-se a importancial
desse projeto para: (1) os estudantes envolvidos, especialmente do nivel técnico em
contabilidade e superior em Administracdo do IFPB; (2) o IFPB; (3) as empresas

assisitidas e ao setor produtivo; (4) a sociedade.

3 - ABRANGENCIA DA PROPOSTA

O publico alvo desse projeto sera o MEI, nos ramos de atividade de comércio,

servico e industria, jutificada pela representatividade dessa estrutura de negécio ng
[Brasil. A abrangéncia geografica do projeto compreendera a regidao metropolitana de|
Jodo Pessoa/PB, dada a localizacao estratégica do IFPB-JP.

A escolha do publico alvo se justifica pelos dados recentes da Secretarial

Especial de Produtividade e Competitividade do Ministério da Economia, em seu

boletim Mapa de Empresas (disponivel no gov.br, ministério da economia), dado que|
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no 1° quadrimestre de 2022, existiam 13.489.017 de MEls no pais, de um total de

19.373.257 empresas ativas (considerando matrizes, filiais e MEIs). Isso significa que|
quase 70% das empresas ativas no Brasil, sdo MEls.

O mesmo Mapa de Empresas, referente ao 3° quadrimestre de 2022, mostrou
que o MEI foi responsavel por 57,6% dos negocios ativos no Pais, além de representar
74, 7% das empresas abertas no ultimo quadrimestre de 2022. Logo, os numeros
revelam a urgéncia de politicas de acesso a conhecimento relativas a gestdo para|
IMEls, dado que esta estrutura empresarial € a “porta de entrada” para o
empreendedorismo formal no Brasil.

O IFPB campus Joao Pessoa possui um curso técnico integrado ao ensino

médio em Contabilidade que naturalmente proporciona conhecimentos aos estudantes|
sobre estruturas societarias, incluindo o MEI. O Bacharelado em Administracao
fambém traz consigo uma formacgéao voltada a tematica desde projeto.
Destaca-se ainda que nao ha, para o MEI, obrigatoriedade de contabilidade
[formal, acompanhada e assinada por um Contador devidamente regularizado junto ao|
Conselho Regional de Contabilidade. Ainda assim, nao significa que o MEI deve
ignorar o controle financeiro e contabil do seu negécio. Logo, como mais um ponto
original, o publico alvo desse projeto pode ser objeto de estudo dos discentes do
[Técnico em Contabilidade e Administracao, ambos da unidade académica de Gestag
e Negbcios, campus Jodo Pessoa. Estes estudantes vislumbram uma boal
oportunidade de expandir e aplicar os conhecimentos aprendidos em sala, apoioando
e orientando esses pequenos negocios, trazendo maior seguranga e amadurecimento
profissional, além de maior engajamento no ensino e na pesquisa.

Assim, ao menos 2, dos 5 discentes bolsistas serdo do curso técnico em
contabilidade, e os demais na area de administragdo, contemplando, portanto,
estudantes do ensino Técnico e Superior. Como ja dito, para os discentes, g
oportunidade de apoiar a sociedade com os conhecimentos adquiridos, e ter contatog

direto com a comunidade, vivenciar a pratica de suas habilidades alinhadas a realidade
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local, propicia experiéncia de crescimento profissional e pessoal, operando como

agentes de transformacéo social.

Perfil do discente:

Considerando as areas de conhecimento, espera-se que os estudantes
bolsistas do ensino técnico estejam cursando a partir do 2° ano (de um total de 3 anos),
dada a necessidade de conhecimentos basicos da contabilidade e por ser a partir dg
2° ano o primeiro contato efetivo com as diversas estruturas societarias, inclusive MEI.

Para os estudantes do curso superior em Administracao, espera-se que estes
estejam cursando a partir do 4° semestre, dada a necessidade de conhecimentos
prévios sobre teorias da administracao, praticas em gestéao, além de conhecimentos

sobre métodos e técnicas de pesquisa.

4 - METODOLOGIA

O Foco no MEI: Apoiar, Sobreviver e Crescer esta vinculado ao Nucleo de
[Estudos em Gestao e Negdcios (NEGN) e possui como principal parceiro social o
programa CredAmigo do Banco do Nordeste.

Além da fase de acolhimento e apresentacdo, ha trés principais acdes
direcionadas aos MEIls no periodo de execucao do Projeto, a saber: Capacitacdes|
livres; Momentos de consultoria; e aplicacao da ferramenta gerencial - Ciclo PDCA.

O projeto inicia com o acolhimento e apresentacdo de todas as atividades
planejadas para o periodo de outubro de 2024 a fevereio de 2025, dado que o publico-
alvo atua em diferentes atividades econémicas, bem como se localizam em diversos|
bairros/cidades da grande Joao Pessoa/PB.

O acolhimento e apresentacao ocorrera presencialmente no IFPB-JP ou por
meio de ambientes virtuais de aprendizagem, como Google Classroom, MS Teams,
Trello, entre outros. Nessa atividade serdo aplicados questionarios que vao servir de|

base para identificar o nivel de conhecimento dos MEls acerca dos temas relacionados
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a educacao financeira e a gestao do negécio.

Os MEIls e demais interessados terdo acesso a capacitacdes, voltadas as
principais frentes de atuacao do projeto, bem como as areas de conhecimento dos
discentes vinculados, quais sejam:

a) Educacao financeira (Administragéo e Técnico em Contabilidade);

b) Rotinas administrativas e Financeiras do MEI (Administracéo e Técnico em
Contabilidade);

c) Apoio a gestao e controle do negécio: Uso de ferramenta gerencial - Cicloj
[PDCA (Administracao);

d) Obrigagdes principais e acessoérias do MEI (Técnico em Contabilidade); e

e) Utilizacao de tecnologias aplicada ao negécio (Técnico em Contabilidade,
Administracao).

Sera aplicado um questionario inicial para verificar o nivel de conhecimento
ftedrico-pratico dos participantes sobre educacao financeira e gestdo do negécio que
sera comparado com 0 mesmo questionario a ser aplicado ap6s a conclusao dessa
etapa inicial. O questionario & instrumento de coleta disponibilizado pelo Nucleo de|
[Pesquisas em Finangas de Impacto (NUPEFI) do IFPB, com objetivo de mensurar
educacao financeira e Desempenho Empresarial. Neste ultimo item, busca-se
identificar conhecimentos sobre ferramentas contabil-financeiras que possibilitam
maior desempenho nos resultados do negécio.

Além disso, para cada etapa do projeto, estdo previstos os chamados
‘momentos de consultoria”, que acontecerdo pelo menos uma vez por més. Esses|
momentos consistem em um acompanhamento individualizado do negécio, com o
objetivo de monitorar a aplicacéo pratica dos conhecimentos adquiridos pelos MEISs|
nas etapas anteriores. Também servem para atender a quaisquer demandas e sanar
duvidas que possam surgir durante a execug¢ao do projeto, adaptando-se ao contexto

especifico de cada empresa.
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A ferramenta gerencial aplicada sera o Ciclo PDCA. Para Campos (2004)* o

Ciclo Plan, Do, Check, Action (PDCA), € uma ferramenta de controle de processo que|
pode ser utilizado tanto para a manutencdo do nivel de controle quanto para o
melhoramento deste. Alencar (2008)% também destaca que o Ciclo PDCA é uma
[técnica simples de gestao utilizada para o controle de processos, podendo ser utilizadg
de forma continua para o gerenciamento das atividades de uma organizagao.

Conforme Deming (1990)%, o Ciclo PDCA é composto por quatro etapas, que

produzem os resultados esperados de um processo, sendo elas :

e Plan (Planejamento): Estabelecer objetivos ou metas bem definidos e método
para alcangar este objetivo.

e Do (Execucao): Implantacao do planejamento, execucao do que foi planejado.

e Check (Verificagao): Fase de avaliagao do que esta sendo feito, se os resultados|
estdo sendo alcangados como deveriam.

e Action (Acao) ou Adjust (Ajustar): Garantir o aperfeicoamento, se necessario

tomar acées corretivas para que o problema nao volte a acontecer.

Ao seguir esses quatro passos do PDCA, pode-se identificar problemas, definir
objetivos claros e mensuraveis, implementar acbes eficazes e avaliar e corrigir
possiveis falhas.

A coleta de dados se dara por meio dos seguintes passos para aplicacao do

Iferramental gerencial:

4 CAMPOS, V. F. Controle da Qualidade Total (no estilo Japonés). Belo Horizonte: Fundagéo Christiano Ottoni, 1998.

5 ALENCAR, J. F. de. Utilizagao do ciclo pdca para analise de ndo conformidades em um processo logistico. 2008. 60p.

Monografia, para a graduagdo em engenharia de producdo. Universidade Federal de Juiz de Fora. Juiz de For a/MG. Disponivel
em: <https://www.ufif.br/engenhariadeproducao/files/2014/09/2008 3 Joana.pdf>. Acesso em: 21 abr. 2024.

8 DEMING, W. E. Qualidade: a revolugéo da administracdo. Rio de Janeiro: Marques-Saraiva, 1990
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1. Sensibilizagsdo dos MEIls para capacitagdes voltadas a gestao financeira|

pessoal e do negdcio, além de outros temas relacionados a Educacgéao
Financeira, Marketing e Marketplace;

2. Apresentacao da tecnologia do Ciclo PDCA em reuniao individualizada;
Mapeamento e Diagnéstico do negdcio, identificando principais problemas a|
serem solucionados;

4. Elaboracdao de um plano de acao com aplicacdo da ferramenta 5W2H e
cronograma para construcao e analise das estratégias de intervencao para
melhor controle do negécio;

5. Acompanhamento individualizado das a¢des dentro dos chamados “momento
consultoria”, objetivando acompanhar a aplicagdo na pratica por parte dos|
MEls, no contexto de cada empresa, das estratégias e conhecimentos
adquiridos;

6. Verificagdo do cumprimento das acgdes propostas e dos resultados
planejados averiguando se as sugestdes vao de encontro as necessidades|
dos MEls;

7. Revisao das agoes realizadas e dos resultados alcangados, identificando €
aplicando melhorias continuas para os MEls;

8. Compartilhamento dos resultados alcangcados entre a equipe e com os MEls,
a fim de incentivar os empreendedores a continuarem buscando porn

melhorias em seus negdcios.

Dessa forma, mediante a coleta dos dados e a implementagédo da ferramenta
de gestdo, o Ciclo PDCA as ag¢des visam colaborar com os MElIs, proporcionando: a
identificacao do(s) problema(s) enfrentados, o planejamento para mitigar os problemas
identificados, a execucao das tarefas de acordo com o plano de agao, o monitoramento

e adequacao dos resultados da execucgao e posteriormente as acdes corretivas para

0s problemas encontrados.
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Além disso, os momentos de consultorias serviram para acompanhar e observar
o0 progresso dos micros negocios individuais. A aplicacao do Ciclo PDCA dentro da|
realidade dos MEIs pode trazer bons resultados, mas nota-se que poucos estudos
académicos realizam tal abordagem, se comparado ao universo de aplicacbes de
[ferramentas gerenciais em empresas de pequeno, médio e grande porte.

Todas as agbes planejadas, serao previamente seguidas de instrumentos de
coleta de dados (questionarios/entrevistas/aplicacdes), afim de captar o nivel de
utilizacao e conhecimento dos temas abordados, bem como identificar e descrever a|
evolucao desses niveis de utilizacdo e conhecimento dos temas ao final do processo
de capacitagdes e consultorias.

O projeto possibilitara, portanto, a aplicacdo de métodos qualitativos,
mapeamento os MEls seguindo o Ciclo PDCA. Além dos métodos qualitativos: estudo
de caso, observagao participante e grupo focal, dentro e fora das dependéncias do
[I[FPB campus Joao Pessoa.

Em raz&o das restrigbes impostas pela crise sanitaria da pandemia da COVID-19 as
atividades dever&o seguir as orientagbes e medidas de seguranga de acordo com a
situagdo pandémica na cidade/regido onde o projeto sera desenvolvido. E de total
responsabilidade da coordenagéo do projeto obter as informagdes referentes ao item
anterior na sua instituicdo e nos orgéos oficiais de saude do municipio/regiéo e orientar
sua equipe sobre a possibilidade de atividades presenciais ou néo.

Sendo assim, as atividades do projeto seréo:

) Integralmente remotas
) Integralmente presenciais

x) Hibridas (presenciais e remotas)
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I5 - METAS E INDICADORES

e Meta 1 - Capacitagbes voltadas a Educacado Financeira, Gestdo e
Administracao do Negdcio.
Realizar ao menos 5 capacitagbes com os MEls do projeto (1 por més) nos
femas elencados na metodologia. A meta é viabilizar o acesso gratuito dos MEls 3
solucao de demandas administrativas e financeiras, no controle e na gestao do negécio
por meio de tecnologias.

Indicador da Meta 1: Quantidade de cursos realizados por empreendimento

e Meta 2 — Aplicar o Ciclo PDCA.
Aplicar e acompanhar cada uma das 4 etapas de aplicagéo do Ciclo PDCA.
Indicador da Meta 2: Conclusdo de 100% das etapas, onde cada etapal

concluida do Ciclo (Plan, Do, Check e Action) equivale a 25%.

e Meta 3 — Momentos Consultoria
Assessorar individualmente cada MEI do projeto de acordo com suas
demandas na gestdo e conducao do negédcio, desde os aspectos mais comuns da|
rotina administrativa e fiscal, até a gestdo comercial de estoques, marketing, entre|
outros.
Indicador da Meta 3: Ao menos 1 encontro por més, logo ter um total 5

encontros para cada MEI.

|6 - ESTRATEGIA DE ATRAGAO PARA OS MICRO E PEQUENOS NEGOCIOS
A prospeccao das empresas que serao assessoradas pelo projeto se dara pela
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publicizacdo em embiente escolar e por meio de redes sociais, apresentando o a origem

da ideia, por meio do Edital que oportuniza esse apoio e explicando as vatangens de
estar envolvido nessa corrente, com vistas a trazer impactos positivos nos
empreendimentos participantes, dado o periodo pds crise em fungdo da Pandemia de
Covid-19, bem como a representatividade de empresas enquadradas como MEI no
[Brasil. Havendo o aceite, adicionamos a lista de empresas na planilha prevista como

anexo Xll, do edital.

7 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Meses

Atividades
Out/24 Nov/24 Dez/24 Jan/25 Fev/25

Reunido de apresentacéo,
estratégia e alinhamento da X
Equipe

Contato, apresentacéo e

alinhamento da equipe com X

as empresas: primeiros
levantamentos

Plan - Coleta de dados para
analise e avaliag&o X
Diagnéstica das empresas

Plan - Entrega dos
Diagnésticos X
Empresariais dos
empreendimentos

Do - Reunido de
delineamento do Plano de X
IAc&o para os

empreendimentos

[Minicursos sobre Educacgao X
Financeira

Do e Check- Entrega dos
Planos de Acéo para os X
empreendimentos
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Action - Execucdo das
estratégias tracadas no Plano
de Ac&o de cada empresa

Capacitagao: Rotinas
administrativas e Financeiras
do MEI

Cursos MEI: Gestao e controle
do negécio

[Momento Consultoria

Oficinas sobre Obrigacdes
principais e acessoérias do MEI

Producao de Relatério parcial

[Momento Consultoria

Revis&o e Entrega de
Relatério parcial

Palestra sobre
desenquadramento do MEI

Oficinas sobre Tecnologias
aplicada ao negocio

[Momento Consultoria

Avaliacdo Diagnéstica e
lescuta individual (Google
Class Room)

[Momento Consultoria

Produgéo do Relatério Final

[Momento Consultoria

Capacitacéo e reuniées com a
equipe do projeto

Gerenciamento do Projeto

Encontro de Encerramento/
Socializacdo da equipe

|8 -IMPACTO SOCIAL/RESULTADOS ESPERADOS
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Espera-se que com a intervencgao proposta no projeto, delienada pelo diagnostico

e plano e acdo a ser executado, os negdcios assistidos possam se reiventar dentro do|
Imercado que atuam, especialmente aqueles que enfrentaram os desafios da crise pelos
anos da Pandemia. Os aspectos mais trabalhados no projeto poderao trazer uma visao
de crescimento no médio e longo prazo da empresa, impactando nao s6 o empresario
enquanto agente econdnico individual, num primeiro momento, mas trazendo riquezas €|
limpactando o economia local.

Notadamente, o MEI é apenas o ponto de partida, e o projeto governamental

ambém incentiva o desenquadramento para uma nova constituicao societaria, ampliando|
aturamento, mantendo a simplificacdo dos aspectos tributarios na esfera do Simples
Nacional, mas em um novo patamar que garante a possibilidade de geracdao de mais|
emprego e renda na localidade da empresa assistida.

Aos poucos e fazendo o trabalho de “formiguinha”, esse tipo de fomento vai
viabilizando uma futura mudancga de realidade da educacao financeira (educagao ainda|

|para poucos) e consecutiva melhora na conducao dos negécios empresariais.
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