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IMPUGNACAO AO EDITAL

Pregdo Eletrbnico n.° 06/2018 — Instituto Federal d a Paraiba — Campus
Joéo Pessoa/PB.

Impugnante : Telefbnica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro (a) do(a) Instituto Federal  da Paraiba — Campus
Joao Pessoa/PB.

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Monc¢des, S&o
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, com sustentacdo no
82.° do artigo 41 da Lei Federal n.° 8.666/1993, pelos fundamentos
demonstrados nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao,
dado que a sessao publica esta prevista para 18/09/2018, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo pretérito de 02 (dois) dias Uteis previsto no artigo 41, §2.° da
Lei Federal n.° 8.666/1993, bem como item 23.1 do edital do pregdao em
referéncia.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregao em referéncia tem por objeto “o registro de precos para
contratacao de empresa especializada na prestacao de Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servico Movel Pessoal - SMP
(Movel-Movel, Moével-Fixo), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma
continua, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos

A presente impugnacao apresenta questdes pontuais que viciam
0 ato convocatorio, quer por discreparem do rito estabelecido na Lei Federal n.°
8.666/1993 (com alteracdes posteriores) e na Lei Federal n.° 10.520/2002, quer
por restringirem a competitividade, condicdo esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatério.

Pretende também apontar situacdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se

interpretacdes equivocadas.

Cinco_séao os fundamentos que justificam a presente impugnacao,
conforme exposicao a seguir.

[l - FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

01. DUVIDAS QUANTO AS LOCALIDADES DE INSTALACAO DOS
TRONCOS DIGITAIS.

O item 28.4 do edital apresenta previsdo que enseja duvidas
quanto as localidades de instalacdo dos troncos digitais, haja vista a indicacao
de possibilidade de alteracdo ou incluséo de enderecos, conforme se Vé:

28.4. Acerca de alteracbes e/ou inclusdes de endereco para
instalacdo e/ou realocacdo de troncos digitais, para locais onde a
CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de
infraestrutura seréo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos e, para locais que ndo se encontrem atendidos pela
CONTRATADA ou nado possuam folga de infraestrutura, no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da solicitacéo
da CONTRATANTE e sem énus para a mesma.
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Cabe destacar que a Planilha disposta no Anexo Il do edital indica
a prestacdo dos servicos apenas na sede do Instituto, localizado em Joado
Pessoa/PB. Ja4 o Anexo Il apresenta tabela contendo trafego de servigos para
diversas unidades (Campos) do Instituto, localizados em diferentes localidades.

A localidade de instalacdo e prestacdo de servicos interfere
diretamente na possibilidade de execucdo do contrato e nos custos para a
proposta final.

Assim, a auséncia de indicacao expressa de enderecos onde 0s
troncos digitais deverdo ser instalados torna inviavel a ampla participacdo das
empresas no certame devido auséncia de seguranca quanto ao pretendido no
edital.

Deste modo, requer-se seja apontado de forma clara os
enderecos de pretensao de instalacdo dos troncos bem como seja esclarecido
se em caso de inviabilidade de instalacdo e/ou realocacdo nas localidades
pretendidas, por razfes técnicas ou financeiras, ficard a contratada isenta de
aplicacao de qualquer tipo de penalidade.

02. ESCLARECIMENTO ACERCA DO QUANTITATIVO DE
ENTRONCAMENTOS DE ENTRADA E SAIDA ALMEJADOS.

Ainda no que toca aos entroncamentos que serao fornecidos pela
contratada, verifica-se que o edital apresenta previsbes sem, no entanto,
detalhar integralmente todas as condi¢des de execucao do objeto, haja vista 0os
seguintes itens do Anexo I:

9.1.1. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida
pela CONTRATADA independentemente da quantidade indicada pelo
contratante e devera ser suficiente e necessaria para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico,
objeto deste Termo de Referéncia.

9.2.5. A guantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada
na Relacdo de Orgdos Participantes do Registro de Precos é
estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de
Entrada necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar
gualidade no servico telefénico.
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Ante a tais previsfes, e, de modo a evitar duvidas na contratacao,
necessario seja esclarecido pelo Instituto qual a quantidade de troncos é
desejado para contratacéo na licitacdo em comento, informacao essencial para
que as empresas interessadas em participar do certame possam elaborar suas
propostas baseadas em critérios objetivos, garantindo assim, uma base soélida
para comparacao dos precos apresentados.

03. DA PRESTACAO DE SERVICOS EM ROAMING NACIONAL.

O edital estabelece no item 12.30 que a contratada devera
possibilitar a contratante que na condicdo de assinante viajante, receba a
prestacao do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras
operadoras de servico, sem custo adicional.

Neste ponto, € fundamental esclarecer que as ligacdes em
roaming constituem um 6nus adicional & prestacdo comum do servico de
telefonia celular, dado que envolve a participacdo de outra rede na execucéo
do servico, trazendo necessariamente um 6nus maior a operadora.

Lado outro, o servico de roaming s podera ser prestado na rede
de cobertura da operadora contratada, ou seja, onde a empresa tenha
cobertura de acesso, estando assim diretamente relacionado a cobertura.
Ademais, cabe destacar que o0 servico em roaming se caracteriza apenas
quando as linhas séo utilizadas fora da area de habilitacdo. Cabe registrar que
o roaming em redes de outras operadoras somente € possivel para servi¢cos de
voz e SMS, ndo contemplando o servi¢co de dados.

04. PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA EM DESACORDO COM A
RESOLUCAQ n.° 632/2014 DA ANATEL.

Quanto aos critérios de pagamento, o item 11.1.2. do Edital prevé
0 pagamento mediante depdsito em conta bancaria, com indicacao de banco,
numero da conta e agéncia do licitante vencedor em proposta de precos.

Todavia, o pagamento da conta telefénica ndo pode divergir da
norma contida na Resolucdo n.° 632/2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) - que aprova o0 Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicacoes.
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Frisa-se que a licitacdo para servicos de telecomunicacdes,
dentre os quais os de telefonia celular, possuem re  géncia pela ANATEL,
cuja normatizacao vincula o0 modo e os critérios da prestacao do servico
estando as operadoras adstritas a tal regramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolucéo
mencionada discriminam os critérios para emissao das faturas de cobranca:

Resolugcdo n.° 632/2014 — “Regulamento Geral de Dire itos do
Consumidor de Telecomunicac¢fes”:

Art. 73. A forma de pagamento pés-paga da prestacdo do servico
envolve a entrega sem ©6nus do documento de cobranca ao
Consumidor referente ao periodo faturado que deve corresponder,
em regra, a 30 (trinta) dias de prestacdo do servigo.

Art. 74. O documento de cobranga deve ser inviolavel, redigido de
maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrao uniforme e deve
conter, sempre que aplicavel:
| - a identificacdo do periodo que compreende a cobranca e o valor
total de cada servico, e facilidades cobradas, bem como de
promocdes e descontos aplicaveis;
Il - a identificagcao do valor referente a instalagéo, ativacédo e reparos,
guando sua cobranca for autorizada pela regulamentacao;
[l - o ndmero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora
gue emitiu o0 documento;
IV - 0 nUmero da central de atendimento da Anatel;
V - a identificacdo de multas e juros aplicaveis em caso de
inadimpléncia;
VI - a identificacdo discriminada de valores restituidos;
VIl - detalhamento dos tributos, por servigos, na forma da Lei 12.741,
de 28 de dezembro de 2012;
VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre
outros:
a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;
b) alteracdes nas condicbes de provimento do servico no més de
referéncia, inclusive promoc6es a expirar;
c) término do prazo de permanéncia;
d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;
e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,
f) que o relatério detalhado dos servigos prestados esta disponivel na
internet, e que pode ser solicitado, por meio impresso, de forma
permanente ou nado, a critério do Consumidor.
IX - a identificacdo do(s) Plano(s) de Servicos ao(s) qual(is) o
Consumidor esta vinculado, inclusive por seu numero de
identificacao, sempre que aplicavel.
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Paragrafo unico. O disposto no inciso VIII deste artigo ndo se aplica
as Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6énus, a
emissdo de documento de cobranca em separado para cada servigo
prestado.

§ 1° O Consumidor pode solicitar a emissdo permanente do
documento de cobranca em separado para cada servico prestado.

§ 2° A solicitagao prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora
responsavel pelo cofaturamento, que adotara as providéncias
necessarias ao atendimento da solicitagdo do Consumidor.

§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servi¢os incluidos na Oferta
Conjunta de Servicos de Telecomunicagdes.

Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao Consumidor
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranca no
espaco reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizacéo
prévia e expressa, o documento de cobranga pode passar a ser
fornecido apenas por meio eletrdnico.

§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da segunda via do
documento de cobranca.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis)
opcBes para a data de vencimento do seu documento de cobranca,
distribuidas uniformemente entre os dias do més.

§ 4° Havendo autorizagdo prévia e expressa do Consumidor, podem
ser agrupados codigos de acesso de um mesmo Consumidor em um
Unico documento de cobranca.

8§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitacdo, documento de
cobranca com, no minimo, o demonstrativo dos valores parciais e o
valor total para pagamento, escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o
documento de cobranca em qualquer dos locais indicados,
convenientemente distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranca ao Consumidor no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva
prestacéo do servico.

§ 1° A cobranga de servico prestado em prazo superior ao
estabelecido no caput deve ocorrer em documento de cobranca
separado, salvo manifestacdo em contrario por parte do Consumidor,
sem acréscimo de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto
de negociacédo prévia entre a Prestadora e o Consumidor.

8§ 2° Na negociacdo a que se refere o § 1°, a Prestadora deve
possibilitar o parcelamento dos valores pelo numero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentagéo da cobrancga.
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Art. 79. Para servicos ofertados sob a forma de franquia, a cobranca
deve considerar a franquia ndo utilizada e demais regras tarifarias no
periodo em que o servigo foi realizado.

Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo néo se aplica as Prestadoras
de Pequeno Porte.

Conforme se verifica, as faturas sdao documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL,
com expressa indicacédo de que o pagamento realizar-se-a com utilizacdo da
FATURA emitida pela operadora , dentro dos prazos que a propria
normatizacao estabelece.

Neste contexto, deve ser retirada a previsdao contratual de
pagamento mediante depdsito em conta bancéaria, como forma de adaptar ao
critério de pagamento com base na fatura emitida pela operadora, em sintonia
com a normatizacao da ANATEL.

05. ESCLARECIMENTO QUANTO A DISPONIBILIZACAO  DE
DETALHAMENTO DO SERVICO DE DADOS

O item 12.17 do Anexo | estabelece que a contratada devera
fornecer arquivo contendo o detalhamento do servico de dados, nos seguintes
termos

12.17. O detalhamento da utilizac@o do servico de dados do ciclo de
faturamento fechado também podera ser solicitado & CONTRATADA
esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, em
formato eletrbnico compativel com o descrito neste Termo de
Referéncia.

Inicialmente insta registrar que a previsdo do edital ndo deixa
claro a que se refere a pretensao de detalhamento da utilizagcdo do servi¢co de
dados”, entendendo a empresa ora licitante se tratar apenas de volume de
dados trafegados em um determinado periodo de tempo, 0 que necessita ser
esclarecido.

Noutra senda, é fundamental esclarecer que as faturas séo
documentos padronizados, emitidas em modelos que respeitam a regéncia
estabelecida pela ANATEL, sem que seja possivel a insercdo de quaisquer
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outros dados que ndo aqueles expressamente autorizados pelo o6rgao
regulador.

De fato, conforme regulamentacdo da ANATEL, a fatura é emitida
com o resumo e o valor utilizado por linha, com a quantidade de dados
trafegados.

No entanto, em relacdo ao servico de dados néo é possivel, pela
peculiaridade do servico, a disponibilizacdo, em qualquer meio, do consumo
detalhado. Assim sendo, é inviavel o detalhamento do consumo de dados, com
a descricao, por exemplo, dos dados consumidos a cada conexdo, enderecos
navegados, dentre outros, sendo possivel apenas o fornecimento da
informacé&o sobre a quantidade de dados trafegados durante o ciclo da fatura.

Ademais, usual € que a operadora contratada envie unicamente
nota fiscal/fatura mensal contendo tdo somente o trafego de dados utilizado.

Dessa forma, requer-se a retirada da previsdo disposta no item
12.17 do Anexo |, pela impossibilidade de cumprimento desta obrigacao
contratual que geraria a nao-participacdo das operadoras no certame, em
funcdo dos 6nus contratuais decorrentes da inadimpléncia (que seria iminente)
quanto a tal exigéncia especifica.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a correcdo necessaria do ato convocatorio para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se
iniciara.

Tendo em vista que a sessdo publica estda designada para
18/09/2018, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta
impugnacao, adiando-se a referida sessao para data posterior a solu¢cao dos
problemas ora apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo processo
licitatério ser considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica, incluindo
avaliacao das propostas e dos documentos de habilitacao.

Telefonica Brasil S.A. Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376  www.telefonica.com.br
S&o Paulo - SP
04571-936



Yelefonica

Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatorio nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacao da ora impugnante, para posterior
juizo de anulacéo por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo/SP, 13 de setembro de 2018.

TELEFONICA BRASIL S/A

Alexandre Freitas da Silva
Procurador

CPF: 36329894434

RG: 1770578ssppe
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