Como abrir chamado no SUAP

1- Acesse o SUAP com sua matricula e senha

2- No menu lateral, va na seguintes opc¢oes:

# INICIO

& ADMINISTRACAO

1 ATIVIDADES ESTUDANTIS

3- Escolha a area de servigo que corresponde ao seu chamado,
por exemplo, se for algum problema do SUAP, selecione SUAP e
a categoria que mais se adequa ao seu problema.

"y

Rede e Internet Cistemas SUAF SUAP -

rm
1

Como exemplo, iremos simular uma abertura de chamado para
problemas com e-mail académico:

| ‘ Rede e Internet I| Sistemas SUAP SUAP - Ensino

E-mail Institucional

Definicio de E-mail Instituciona

Categorias:

Rede e Internet

I 1 Informar problemas relacionados ac e-mail académico I




4- No campo descricao, informe detalhadamente a sua
solicitacao:

Descrigao: *

E apds preenchido, ao final a pagina cliqgue no botao :

5- Apos isso, seu chamado irda ser enviado para equipe
responsavel e ficara registrado em :

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento
Chamados

Dashboard

Indicadores

Perguntas Frequentes

6- Recomenda-se ficar acompanhando diariamente o seu
chamado, vocé também sera notificado por e-mail, assim que
ele estiver em atendimento e for resolvido o status da situagao
vai mudar. Vocé pode obter mais detalhes clicando no icone da
lupa

Acoes Servigo Situacao

112385 - Solicitar permissio de acesso para :
f i . Resolvid
a atualizagio/modificagio de contetido l B



Apos ser resolvido, o responsavel pelo atendimento deixara um
comentdrio com as orientagdes/procedimentos da sua
solicitacao:

14/03/2025 10:21 a .
Sydney Pereira comento

QO servidor Igor Cavalcanti da Silveira ndo possui conta de e-mail institucional

Orienta-lo a abrir um chamado solicitando a criagdo do e-mail institucional.

14/03/2025 10-06 2
Mensagem automatica:

Chamado Reclassificado (Cadigo Interno: #64-6)
Servigo alterado de "Informar outros problemas/inconsisténcias” para "Informar prot
Centro de Atendimento alterado de "DGTI - Sistemas - CDGS" para "Coord. de Infrae

14/03/2025 10:06 a ,
3 Raphael Medeiros cc

Bom dia pessoal, poderiam verificar se tem algum problema na conta desse servidor ¢



