
Como abrir chamado no SUAP

1- Acesse o SUAP com sua matrícula e senha

2- No menu lateral, vá na seguintes opções:

3- Escolha a área de serviço que corresponde ao seu chamado,
por exemplo, se for algum problema do SUAP, selecione SUAP e
a categoria que mais se adequa ao seu problema.

Como exemplo, iremos simular uma abertura de chamado para
problemas com e-mail acadêmico:



4- No campo descrição, informe detalhadamente a sua
solicitação:

E após preenchido, ao final a página clique no botão :

5- Após isso, seu chamado irá ser enviado para equipe
responsável e ficará registrado em :

6- Recomenda-se ficar acompanhando diariamente o seu
chamado, você também será notificado por e-mail, assim que
ele estiver em atendimento e for resolvido o status da situação
vai mudar. Você pode obter mais detalhes clicando no ícone da
lupa



Após ser resolvido, o responsável pelo atendimento deixará um
comentário com as orientações/procedimentos da sua
solicitação:


