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1. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI) é um instrumento de Planejamento de Tl a ser utilizado
no dmbito da Administragdo Publica Federal (APF). Segundo a IN SLTI/MPOG 04/2010, é um “instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender
as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo”.

O propdsito deste documento é descrever o planejamento sobre os recursos e atividades a serem realizadas
com objetivo de atingir as metas estabelecidas para a reitoria e campi, concernentes as necessidades de
informagdes, equipamentos, software e servigos relacionados a Tecnologia da Informacdo, conforme as
informagBes procedentes do levantamento realizado, bem como do inventario de necessidades extraido
dessas informagOes. Este Plano também estd alinhado as diretrizes estabelecidas por diversas instrugdes
normativas, leis, recomendag¢Ges constantes nos acordaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), bem como
a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdao (EGTI) elaborado pelo Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informatica (SISP), vinculado a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e gestdo (MPOG).

Sob este aspecto, este PDTI abrange o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba e todos
os seus campi, pelo periodo de um ano, entre 01 de abril de 2014 a 31 de margo de 2015, tendo dois
periodos de revisGes: a primeira sendo de julho a agosto de 2014, e a segunda de dezembro de 2014 a
janeiro de 2015.

Este Plano detém informagdes sobre o planejamento para execugdo das politicas adotadas para
contratagbes de solugdes de TI, seguranca da informacdo, capacitacdo dos recursos humanos de Tl e
melhoria sobre a gestdo de TI. Por se tratar de um Plano Diretor de Tl as revisGes previstas tém caracter
extremamente necessarias para o continuo alinhamento e atualizagdo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFPB.



2. Termos e Abreviacoes

APF Administracdo Publica Federal

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
CTI Coordenagado de Tecnologia da Informacgdo
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacgao

EqPDTI | Equipe do PDTI

ESR Escola Superior de Redes

IFPB Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
IN Instrugao Normativa

MEC Ministério da Educacdo

MPOG  Ministério do Planejamento e Orgamento e Gestao

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao

SWOT | Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TCU Tribunal de Contas da Uniao
TI Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

3. Documentos. de Referéncia

Os seguintes documentos foram utilizados como referéncia para a elaboragéo do PDTI.

BRASIL. Constituigéio da Republica Federativa do Brasil de 1988, disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm. Acessado em fev de 2014.

BRASIL. Critérios de Sustentabilidade Ambiental. Instrugdo Normativa SLTI 01/2010, disponivel em
http://www.licitacoessustentaveis.com/2010/01/in-sltimpog-n-01-de-19012010.html. Acessado em fev
de 2014.

BRASIL. e-PING - Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico 2013. Disponivel em
http://eping.governoeletronico.gov.br/. Acessado em fev de 2014.

BRASIL. Gestdo de Seguranca da Informagdo. Instru¢cdo Normativa GSI/PR n2 1, de 13.06.2008, disponivel
em http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/72703.html. Acessado em fev de 2014.




BRASIL. Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informdtica, da Administragdo Publica
Federal, Decreto 1048/1994, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-
1994/D1048impressao.htm. Acessado em fev de 2014.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagdo 2013-2015, disponivel em
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/estrategia-geral-de-tecnologia-da-informacao-
trienio-2013-2015-v1 1/view. Acessado em fev de 2014.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO. Guia de Elaboragéo do PDTI do SISP,
disponivel em http://sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Apresentacao. Acessado em fev de 2014.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO. Modelo de Referéncia de PDTI do SISP,
disponivel em http://sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Artefatos. Acessado em fev.de 2014.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA. Plano de Desenvolvimento
Institucional 2010-2014, disponivel em

http://www.ifpb.edu.br/institucional/pdi/PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.pdf/view.
Acessado em fev de 2014.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA. Regimento Geral, disponivel
em http://www.ifpb.edu.br/institucional/regimento-geral/regimento-geral/view. Acessado em fev de
2014.




4. Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada para a construcdo do PDTI do IFPB foi baseada no Modelo de Referéncia 2013-2015

e no Guia Pratico de Elaboragdo do PDTI, elaborados pela SLTI. A Figura 1 apresenta o processo de

elaboracgdo do Plano Diretor de TI.

Preparacao

\\

eComposicao da Equipe de Elaboragdo do PDTI

eEstabelecimento de abrangéncia e periodo do PDTI e identificagdo de principios e diretriz

eDocumentos de referéncia

g

eLevantamento das Informagbes dos campi
eAplicagdo do questiondrio de autodiagndstico
eAvaliacdo e inventario das necessidades

a\ \\v

eAnalises e avaliagdes dos dados e informagdes
ePriorizagao das necessidades

eDefinigdo das metas e acdes

ePlanejamento da execugao das agdes

NN\

eAprovacgao de subplanos

eConsolidar e submeter minutas do PDTI
eSubmissdo para aprovacdo do PDTl ao Comité de Tl
ePublicagdo do PDTI

eEncerramento do Plano de Trabalho

N4

Figura 1 - Processo de elaboragao do PDTI

|
|
|

A Equipe de Elaboracdo do PDTI (EqPDTI) foi constituida por membros das equipes de Tl dos Campi e

Reitoria, componentes do Férum de Tl - IFPB.

A fase de Diagndstico constituiu-se no levantamento dos requisitos do projeto, bem como na definicdo dos

principios, diretrizes e objetivos que nortearam a elaboracdo do PDTI. A execucdo do processo de

diagnodstico levou em consideragdo o auxilio imediato dos demais colaboradores gestores de Tl de cada

campus e os resultados alcancados com a metodologia escolhida trouxeram beneficios, como a possibilidade



de relacionar criteriosamente as metas e os objetivos para o periodo de vigéncia do PDTI de unidades ativas

com planejamentos diferentes. As metas e objetivos das unidades do Instituto que estdo iniciando a fase de

implantac¢do tiveram como padronizacdo um Unico conjunto de necessidades. Foram utilizadas técnicas de

entrevistas baseados em questionarios de autodiagndsticos elaborados pela prépria equipe de Tl dos Campi

e Reitoria e seus colaboradores. Por fim, foi preparado e consolidado o inventario de necessidades.

Na fase de Planejamento, as necessidades foram priorizadas de acordo com a Matriz Gravidade, Urgéncia e

Tendéncia, bem como foi produzido os planos especificos.

Na fase de Conclusao, foi produzida a minuta, validada pelo CGTl e encaminhada ao Conselho Superior que,

apods aprovada, consolidou-se no PDTI.

Id Nome da tarefa Cronograma de elaborac¢do do PDTI
Novembro/2013 | Dezembro/2013 Janeiro/2014 Fevereiro/2014 Margo/2014
1 | Preparacéo { )
2 | Diagnostico ‘ )
3 Planejamento \ )
4 | Conclusédo (—

Figura 2 - Cronograma de elaboragdoe do PDTI




5. Principios e Diretrizes

Esta secdo relaciona os principios e diretrizes que norteiam o contetdo do PDTI e apoia prioriza¢do de

necessidades e critérios para aceitagao de riscos.

DRO1

DRO2

DRO3

DRO4

DRO5

DRO6

Compete aos Orgdos Seccionais, como integrantes do SISP:
. cumprir e fazer cumprir as politicas, diretrizes e normas emanadas do Orgdo
Setorial;
Il subsidiar o Orgdo Setorial na elaboracdo de politicas, diretrizes, normas e
projetos setoriais;
1. participar dos encontros de trabalho programados para tratar de assuntos
relacionados com o SISP.
As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais:
l. Planejamento;

. Coordenagdo;

1. Descentralizacdo;

V. Delegacdo de Competéncia;
V. Controle.

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. obedecerda aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]

As especificagGes para a aquisicdao de bens, contratagdo de servigos e obras por parte
dos odrgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os
processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-
primas

Art. 52 Os orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional, quando da aquisicdo de bens, poderdo exigir os
seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegraddvel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e
15448-2;

Il que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relagdo aos seus similares;

Aos demais 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, direta e indireta,
em seu ambito de atuagdo, compete:

. coordenar as a¢oes de seguranga da informagdo e comunicagdes;

Il aplicar as agGes corretivas e disciplinares cabiveis nos casos de
quebra de segurancga;

IIl. propor programa orgamentario especifico para as agGes de seguranga da
informacdo e comunicagdes;

V. nomear Gestor de Segurancga da Informacdo e Comunicagdes;

V. instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a
incidentes em redes computacionais;

VI. instituir Comité de Seguranga da Informac¢do e Comunicagses;
VII. aprovar Politica de Seguranga da Informagdo e ComunicagGes e demais
normas de seguranca da informagdo e comunicagdes;
VIII. remeter os resultados consolidados dos trabalhos de auditoria de
Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes para o GSI

Decreto 1048/1994

Decreto 1048/1995

Constituicdo Federal
de 1988

IN SLTI 01/2010

Portaria SLTI 05/2005

Instrucdo Normativa
GSI/PRn21, de
13.06.2008



DRO7

DRO8

DRO9

Todos os servicos e processos de Tl criticos para aorganizagdo devem ser
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e melhorados)

Para os drgaos do governo federal — Poder Executivo brasileiro a adogdo dos padrdes
e politicas contidos na e-PING é obrigatéria (Portaria SLTI/MP n2 5, de 14 de julho de
2005). O governo federal — Poder Executivo brasileiro inclui:

e 0s o6rgdos da Administracdo Direta: [...]

e as Autarquias e fundacgdes.

No ambito das entidades supramencionadas, sdo obrigatdrias as especificacGes
contidas na e-PING para:

e todos os novos sistemas de informacgdo que vierem a ser desenvolvidos e
implantados no governo federal e que se enquadram no escopo de
interagdo, dentro do governo federal e com a sociedade em geral;

e sistemas de informagdo legados que sejam objeto de implementagdes que
envolvam provimento de servigos de governo eletronico ou interagdo entre
sistemas;

. outros sistemas que fagam parte dos objetivos de disponibilizar os servigos

de governo eletrénico.

A adesdo ocorrera de maneira gradativa, a partir da definicdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI do Org3o.

Todas as compras e contratagGes do governo federal — Poder Executivo direcionadas
para desenvolvimento de servicos de governo eletronico e para atualizagGes
de sistemas legados devem estar em consonancia com as especificagdes e politicas
contidas neste documento.

Art. 1° A estruturacdo, a elaboragdo, a manutencio e a administragdo dos sitios na
internet dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal regem-se por esta
Resolugdo.

Cobit
ITIL
Ac1603/2008-P

e-PING - PadrGes de
Interoperabilidade de
Governo Eletronico
2013

e-PING - PadrGes de
Interoperabilidade de
Governo Eletrénico
2013

Resolugdo N° 7, de 29
de julho de 2002.



6. Estrutura Organizacional da Unidade de TI

Esta secdo descreve a atual estrutura organizacional do IFPB em que esta inserida a unidade de Tecn
Informacdo subordinada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional. O Centro de Referéncia em Pesc

campus de Cabedelo o setor de Tl esta subordinado a Diretoria de Administracdo e Planejamento,

demais campi, esta subordinado as Diretorias Gerais.

Campus Cabedelo

DiretoriaGeral

Diretoriade
Desenvolvimento de
Ensino

Diretoriade
Administracio e
Plangjamento

Tecnologiada
Informacio

N

CampusSousa

il

DiretoriaGeral

1
Demais Campi |

DiretoriaGeral

Diretoriade
Tecnologiada
Informacio

sendo a Diretoria de Tecnologia da
aritima — CRPNM esta ligado a Reitoria. No
subordinada a Diretoria de Ensino e nos

Coordenacio de
Desenvolvimento e
Gerenciamento de

Sistemas

Coordenacio de
Infraestrutura e de
Manutencio de Rede

Diretoriade Coordenacdo de
Plangjamento e Diretoriade Ensino Tecnologiada
Administracdo Informac&o
Coordenagdo de Diretoriade
Tecnologiada Plangjamento e |\ Diretoriade Ensino
Informacio Administraco

Figura 3 - Estrutura Organizacional de Tl da Reitoria e Campi (destaque alaranjado)



As atribuicdes e fungdes desenvolvidas por cada unidade de Tl estdo relacionadas abaixo:

¢ Diretoria de Tecnologia da Informagdo: planejar, dirigir, avaliar e executar as politicas de
tecnologia da informag¢do e comunicagdo (TIC) em todo o Instituto, em articulagdo com as Pro-
Reitorias e as Dire¢des Gerais dos Campi; gerenciar o desenvolvimento e a operacao dos sistemas
de informacdo do Instituto, no ambito de sua competéncia; incentivar e apoiar iniciativas no
desenvolvimento e utilizacdo de ferramentas de informdtica, priorizando a modernizagdo
administrativa e pedagdgica na Instituicdo; supervisionar a aquisicdo, o desenvolvimento e a
implantacdo de softwares na Instituicdo, em articulacgdo com as Prd-Reitorias e as Diregles
Gerais dos Campi; supervisionar a aquisicdo, o desenvolvimento e aimplantacdo de hardware
na Instituicdo, em articulagdo com as Pré-Reitorias e as DiregGes Gerais dos Campi.

¢ Coordenacao de Desenvolvimento e Gerenciamento de Sistemas: efetuar os levantamentos de
dados e estudos de viabilidade para definir objetivos, estabelecer requisitos e definir diretrizes
para os projetos de sistemas; desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacgao para
todo o IFPB; documentar o sistema e dar treinamento aos usuarios; administrar e realizar
manuteng¢do nos sistemas desenvolvidos; acompanhar a implantacao de sistemas realizados por
terceiros; apresentar o relatério semestral de atendimentos; e produzir e distribuir
documentacao e informagdes inerentes as aplicages da area.

¢ Coordenacao de Infraestrutura e Manuteng¢ao de Redes: manter em funcionamento a rede local
do IFPB, disponibilizando e otimizando os recursos computacionais para seus usuarios; garantir a
integracdo da rede local com a rede dos demais campi; controlar o acesso dos usudrios a rede
local; garantir a integridade dos dados dos usudrios da rede local, gerenciando e propondo
politicas de seguranca para todos os Campi do IFPB; monitorar os sistemas operacionais e
aplicativos dos computadores conectados a rede local; gerenciar, monitorar e dar manutencao
aos servicos de informacgdo via rede de computadores mantidos pelo IFPB; propor, desenvolver
e implantar ampliagdes na rede local do IFPB e na ligagdo com os demais outros campi como
também novos servicos para a comunidade; dar apoio aos nucleos e/ou coordenagées de Tl dos
campi com treinamento e suporte sempre que necessario.

¢ Coordenagbes de Tecnologia da Informagao dos campi: coordenar e orientar a aplicacdo e uso
de softwares no campus; elaborar projetos e relatérios necessarios ao bom funcionamento das
tecnologias da informagdo; propor e acompanhar a implantagdo de projetos de melhoria de
infraestrutura e sistemas relativos a area de informatizacdo; representar o campus nos féruns
especificos da area, quando se fizer necessario; executar a politica de informatizagdo no campus;
gerenciar recursos das redes de computadores, no que concerne a infraestrutura de acesso e aos
aplicativos que se utilizam desta rede; acompanhar o desenvolvimento e manutencdo de sistemas
computacionais de interesse do campus; promover a infraestrutura necessdria para o
desenvolvimento do programa de Ensino a Distancia; realizar outras atividades afins e correlatas;
e elaborar e apresentar relatério anual de suas atividades ao chefe a qual esta subordinado.



7.

Referencial Estratégico de TI

Esta se¢do descreve a missdo, a visao, os valores e os objetivos estratégicos da unidade de Tl, bem como

apresenta a analise SWOT da Tl organizacional.
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Promover e integrar a tecnologia da informagdo no Instituto Federal da Paraiba através do
desenvolvimento de novos sistemas corporativos, da manutencdo da infraestrutura das redes de
comunicacdo e do suporte tecnoldgico as unidades administrativas e académicas do IFPB, bem como
implantar e manter um ambiente computacional capaz de se adequar as permanentes evolugdes
ocorridas no ambiente externo e garantir que o ambiente tecnolégico venha atender a execugao das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Ser referéncia no ambito dos Institutos Federais no que tange a viabiliza¢cdo de solu¢Ges de tecnologia
da informagédo e a qualidade dos servigos, pela ado¢do e/ou desenvolvimento de tecnologias ligadas a
gestdo do conhecimento e suas inovagdes. Ser considerada area de exceléncia no oferecimento de
servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

e Eficiéncia Operacional;

* Inovagao;

e Otimizagdo do uso dos recursos publicos;
e Responsabilidade;

¢ Compromisso;

» Etica;

e Eficacia.

Coordenar e integrar as agles institucionais na area de tecnologia da informagdo e comunicag¢des
avaliando e propondo solugdes adequadas com foco nos objetivos estratégicos do IFPB, através da
implantacdo de sistemas e servigos integrados a gestdo, incentivo e divulgacdo do uso da Tl e
aprimorar todos os processos da area de Tecnologia da Informacao.



Profissionais comprometidos bom

funcionamento do Instituto;

com o

Bom relacionamento no ambiente de trabalho;

Interconexao entre os Campi e Reitoria.

Participagdo dos servidores em cursos pela Escola
Superior de Redes — ESR e treinamentos;

Elevagdo dos investimentos por parte do MEC nos
Institutos Federais, oportunizando a reestruturagdo das
unidades existentes e expansdo de novas unidades em
cidades pélos;

Cumprimento as exigéncias do MPOG e do TCU;

Aumento na conectividade e ampliagdo dos servigos
ofertados pela RNP e adesdo de novos Campi a esta
rede;
Contratacao de novos servidores de Tl devido a
expansado do IFPB;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo, publicada
pela SLTI, que promove o fortalecimento da estrutura
de TIC dos érgdos integrantes do SISP.

Estabelecimento de parcerias e cooperagbes com outras
organizagdes;

Infraestrutura de Tl deficitaria;
Servidores de Tl com necessidade de mais capacitagado;

Quantitativo de servidores técnicos em Tlinsuficiente;

Ambiente fisico de trabalho inadequado em
determinados Campi e Reitoria;
Falta de entendimento dos demais setores aos

dispositivos legais que tratam do uso de software;
Processos ndo documentados;

Pouco conhecimento em governanca de Tl por parte da
maioria das diretorias administrativas dos campi;

Falta de motivacdo, em alguns Campi e Reitoria, devido
a inexisténcia de fung¢des aos responsaveis de TI;

Falta de informagdo / esclarecimento quanto ao
orgamento anual destinado a TI, dificultando o
planejamento anual em TI.

Infraestrutura vulnerdvel a

externas;

tecnoldgica ameacas

Investimento em TI insuficiente para atender as
demandas tecnoldgicas crescentes da Instituicao;
Evasdo de servidores de Tl;

Politica de contratacdo de novos servidores, que pode
dificultar o aumento do quadro de técnico-

administrativos de Tl;

Falta de Plano de Contingéncia do Negdcio.
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8. Resultados do PDTI Anterior

Na implementacdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — PDTI/IFPB - 2014, o Comité Gestor de Tl apresenta neste item a
prestacdo de contas sobre o referido Plano.

O objetivo do PDTI 2013 foi planejar as a¢des de Tecnologia da Informagao do IFPB, apesar da inexisténcia
do Planejamento Estratégico da Instituicdo e apresentar as agles essenciais ao desenvolvimento das
atividades do Instituto, cumprindo com isso sua funcao.

Na fase de diagndstico a EqPDTI 2013 levantou em seus questiondrios distribuidos entre a Reitoria e os
demais Campi, diversas acBes para atender as necessidades do PDTI/IFPB 2013.

As agGes propostas foram agrupadas em quatro areas técnicas: Infraestrutura, Suporte, Desenvolvimento
e Governanca de Tl.

Como o Plano Diretor de Tl para o ano de 2013, foi homologado pelo Comité de Tl no ultimo trimestre de
2013, as revisOes previstas para a atualizagao do referido plano ndo aconteceram; sendo alinhadas junto
com as necessidades de bens e servicos para o PDTI/IFPB = 2014.

No intuito de melhoria do processo para o PDTI 2014, frisamos a necessidade das revisGes acontecerem
ao longo do periodo marcado, para com isso manter sempre atualizado nosso planejamento em
tecnologia da informacgdo; permitindo analisar, verificar e identificar as oportunidades de melhorias no
documento de Tl do érgao a partir de reunides, comentarios, recomendacgbes e orientagoes.

Obtivemos a partir da contabilizagdo/mensuracdo no atingimento das metas propostas, vide item 10, ps.
14-16, o total aproximado de 25% dos objetivos cumpridos, nas dreas técnicas de Infraestrutura, Suporte,
Desenvolvimento e Governanga de TI.

Como resultado positivo, e no intuito de ser uma ferramenta poderosa de informagao para o alinhamento
ao plano estratégico institucional, no que diz respeito aos bens e servicos de TI, observamos a
necessidade de um controle mais aprimorado na realizacdo dos projetos/processos relacionados a
tecnologia da informagdo, capaz de indicar em respostas percentuais/indices os sucessos e as falhas a
serem corrigidas para o atingimento da metas planejadas.
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9. Inventario de Necessidades

9.1. (Critérios de Priorizacao

Os critérios de priorizagdo adotados utilizam a matriz Gravidade, Urgéncia, Tendéncia (GUT) em que
cada item recebe um valor de 1 a 5, conforme a tabela abaixo:

Valor Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)

Os prejuizos ou E necessaria uma agio
5 dificuldades sdo . . ¢
imediata
extremamente graves
4 Muito grave Com alguma urgéncia
3 Grave O mais cedo possivel
2 Pouco grave Pode esperar um pouco
1 Sem gravidade Ndo tem pressa

Tabela 4 - Matriz Gravidade, Urgéncia, Tendé

9.2. Inventario de necessidades

Os inventdrios das necessidades sdo agrupa i IFPB. Cada inventdrio estd
classificado em ordem decrescente de p tantes do produto dos valores

REITORIA E DOS CAMPI deste documen
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10.Plano de Metas e de Ac¢oes

Nesta secdo, as a¢Oes oriundas das necessidades levantadas sdo definidas e organizadas para cada uma
das metas que foram definidas no inicio deste plano. O conjunto de ag¢des atrelado a uma meta indica
guais iniciativas da Instituicdo sdo necessdrias para o cumprimento da respectiva meta.

Para cada agdo, é atribuido um identificador da necessidade (ID) para que seja possivel relacionar a acdo a

necessidade, a sua descri¢do, aos indicadores, aos atores envolvidos, a estimativa de i timento, bem

como a estimativa de prazo organizada por semestres.

7

Com relacdo a estimativa de investimentos, é importante destacar que ha sit
“Execucdo Interna”, que se refere as a¢des que utilizardo a forca de trabal
ndo sera necessaria a aquisi¢cdo de bens e/ou servicos, diretas ou indiretas.

META 01: Modernizar os Sistemas de Informacao

Indicadores Envolvidos Estimativa (RS)

Al:Projetar um sistema de RS 10.000,00
videoconferéncia para todo o IFPB a
fim de otimizar a comunicagdo entre
a Reitoria e os Campi
2 A2: Avaliar outros sistemas Execugdo interna
académicos
3 A3: Implementar um novo Portal para DTI Execugdo interna
uso exclusivo interno
4 A4:Adequar a infraestrutura de TI DTI, PRE RS 150.000,00
cursos da modalidade EaD
5 DTI R$ 100.000,00
6 Novos equipamentos DTI RS 600.000,00
servidores e ativos de
rede
Infraestrutura DTI RS 1.000.000,00
adequada de
servidores para o IFPB
Infraestrutura EAD, DTI, CGTI RS 6.000.000,00
adequada deTI
ucdo de Datacenter)
lontar infraestrutura de Infraestrutura DTI, CGTI R$ 500.000,00
servidores locais nos Campi adequada de
servidores para os
Campi
10 A10: Adquirir sistemas Implantagdo dos PRAP, DTI, CTI RS 400.000,00
administrativos integrados sistemas dos Campi Parcela até o segundo
administrativos semestre de 2015
11 A11: Implantar sistema de Sistema de DTI, PRODI, CTI RS 700.000,00
videoconferéncia no Instituto videoconferéncia dos Campi
implantado
12 A12: Implementar Sistema de Sistema de GED DTI, PRODI, PRE RS 400.000,00
Gerenciamento Eletrénico de implementado
Documentos (GED) no IFPB

14



10.2.

Meta 02: Promover a articulacao das politicas de TI

Estimativa (R$)

13 A13: Planejar a estruturagdo dos Campi
que iniciardo suas atividades até abril
de 2014

Indicadores Envolvidos
Inicio das atividades  DTI, CTl dos
dos Campi com Campi

estrutura minima de
TI

Execugdo interna

Meta 03: Aperfeicoar a gestao de TI e o alinhamento ao PDI

Indicadores Envolvidos

IFPB

A14: Elaborar Plano Diretor de PDTI 2014-2015 EqPDTI, CGTI
Tecnologia da Informagao para o elaborado
biénio 2014-2015

15 A15: Promover a Governanga de Tl no Conceito de DTI, CGTI

Governanga de Tl
implementado

10.4.

16 A16: Capacitar pessoal de Tl para
otimizagdo do Portal Institucional

Meta 04: Aperfeicoar os Recursos Huma

Indicadores Envolvidos

Estimativa (RS)

xecugao interna

Estimativa (RS)
R$ 15.000,00

servigos de Tl

17 A17: Avaliar a capacidade da estru DTI Execugdo interna
de recursos humanos da area de

18 3 DTI, PRODI, PRE, R$ 50.000,00

institucionalizado PRPIPG, PROEXT e
Eletrénico de Diretorias dos
Campi

19 A19: C Melhoria na DTl e CTl dos RS 50.000,00

novas tec prestacao dos Campi

Indicadores Envolvidos

Estimativa (RS)

20 A20: Inventariar os bens de Tl Bens de Tl DTI, CTl dos Execugdo interna
inventariados Campi
21 A21: Gerenciar a aquisi¢do de Gestdo de DTI, CTl dos Execugdo interna
equipamentos de Tl fiscalizagdo de Campi
contratos

15
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10.6. Meta 06: Construir e adotar padroes e modelos de apoio a Gestio de TI

Indicadores Envolvidos Estimativa (R$)
22 A22: Planejar a padronizagdo dos Padrdes de Tl DTI, CTl dos Execugdo interna
ambientes de Tl em todo Instituto estabelecidos Campi

10.7. Meta 07: Realizar a gestao da seguranca da informacao

Indicadores Envolvidos Estimativa (RS)
A23: Monitorar e revisar a Politica de Politicas de DTI, Comité de
Seguranca da Informagdo Institucional ~ Seguranga da Seguranca da

Informagdo do IFPB  Informagdo

23




11.Plano de Gestiao de Pessoas

Nesta secdo, é apresentada uma andlise sobre o recurso humano dedicado a area de Tl do IFPB. A
analise consistiu em observar o nimero e a qualificacdo dos profissionais dedicados a obtencdo das
metas estabelecidas. Na tabela abaixo sdo apresentados os quantitativos por cargo/funcgio.

Descri¢do do cargo/fungio Quantidade

Estagidrios 15
Terceirizados

Administragdo

Gestdode Tl

Suporte a infraestrutura
Seguranga da informagao
Desenvolvimento de sistemas
Portal Institucional

Equipe local nos Campi

Total
Verifica-se, na tabela acima, que a quantidade ena para o tamanho da
Instituicdo e das demandas. Dos dez Campi implantado s Guarabira) juntamente com

o Centro de Referéncia em Pesca e Navegacdo Ma presenta a seguinte situacdo: a

maioria dos campi contando com apenas um servid ula diversas funcdes, incluindo a de
gestdo. Nossa sugestdo é que cada Campus d ipe de Tl com no minimo dois técnicos de TlI,

com perfil de gestdo e analista de infra i de Tl deverdo estar alocados na Reitoria

sistemas e do Portal Institucional, poi a uficientes e ddo suporte a todo o Instituto.
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12.Proposta Or¢amentaria

A Tabela abaixo apresenta um resumo do recurso estimado a ser utilizado pela Tl até marco de 2015

(prazo de término da vigéncia deste PDTI):

Meta ID Acdo Valor Estimado \

1 1  Projetar um sistema de videoconferéncia para todo o IFPB a fim de 10.000,00
otimizar a comunicagdo entre a Reitoria e os Campi

1 4 Adequar a infraestrutura de Tl os cursos da modalidade EaD

1 5 Implementar telefonia digital (VolP)

1 6  Aumentar a confiabilidade e a disponibilidade dos servigos da
infraestrutura de rede

1 7  Montar a estrutura de armazenamento de alta capacidade e
escalabilidade com redundancia de dados

1 8  Montar infraestrutura tecnoldgica para garantir a continuidade do RS 6.000.000,00
negacio (Solugdo de Datacenter)

1 9  Montar infraestrutura de servidores locais nos Campi RS 500.000,00

1 10 Adquirir sistemas administrativos integrados (parcela até abri RS 400.000,00

1 11  Implantar sistema de videoconferéncia no Instituto RS 700.000,00

1 12 Implementar Sistema de Gerenciamento Eletrdnico d RS 400.000,00
(GED) no IFPB

4 16  Capacitar pessoal de Tl para otimizagdo do Port \\m RS  15.000,00

4 18 Capacitar servidores do IFPB no uso do Si RS  50.000,00
Eletronico de Documentos (GED)

4 19 Capacitar pessoal de Tl no uso de RS  50.000,00

TOTAL

R$ 9.975.000,00
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13.Processo de Revisao do PDTI

Devido a necessidade de atualizar as informacgGes deste Plano Diretor de Tl, bem como aprimora-lo de
modo que esteja aderente as recomendacdes da EGTI e demais instru¢des da SLTI/MPOG, as revisdes
gerais serdo realizadas em dois periodos, um a cada semestre: a primeira sendo de julho a agosto de
2014, e a segunda de dezembro de 2014 a janeiro de 2015. O processo a ser seguido serd o mesmo

conforme estabelecido em Metodologia Aplicada (pag. 4)

As revisdes pontuais serdo realizadas conforme a necessidade de se realizar o replanejamento das agdes
para aquisi¢Oes de bens e servigos de Tl prioritarios e de maior urgéncia. Assim, a lista de necessidades
serd atualizada de acordo com os critérios estabelecidos.
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14. Conclusao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI/IFPB — 2014, em alinhamento a Instru¢do Normativa
SLTI n204 de 12 de novembro de 2010, tem como objetivo aprimorar a gestdo da Tecnologia da
Informacdo nos 6rgdos da Administracdo Publica Federal (APF), com o intuito de apoiar o planejamento
das acgbes relacionadas a Tl, auxiliando na solucdo de alguns dos grandes desafios enfrentados pela
administracdo publica atualmente como, possibilitar a maior efetividade no emprego dos recursos de TI,
colaborar para uma gestdo integrada e dar publicidade as realizagdes, resultando em maior beneficio para
a sociedade e maior transparéncia no uso de recursos publicos. Os beneficios sdo o aprimoramento da
gestdo e governanga de Tl do 6rgdo além do atendimento a conformidade legal prevista nos normativos
vigentes propiciando ao Instituto Federal de Educac¢do Tecnoldgica da. Paraiba um processo de
informatizacao planejado e seguro.

Atualmente, o IFPB estd em fase inicial de seus sistemas corporativos, acompanhando a implanta¢do das
aplicagGes e avaliando a utilizagdo das mesmas. Completar a implantagdo destes sistemas e investir em
Tecnologia da Informagdo para as areas de controle e gestdosdao acOes importantes para o cumprimento
da missdo institucional.

Visando melhorias e diversos beneficios na area de Tecnologia da informacdo, bem como nas aquisi¢cdes
de servicos e produtos, como também, na maturidade de processos e acdes de governanca de Tl neste
Instituto Federal, o intuito deste Plano Diretor em Tl é servir como ferramenta de direcionamento das
novas implementagdes na Gestdo de Tl sendo instrumento balizador para superagdo das expectativas das
areas de negécio.

O IFPB, como autarquia federal voltada a qualidade na educacgdo, ao longo dos anos tem passado por
transformagGes, como reestruturacdo interna e melhorias em seus instrumentos de planejamento
estratégico. Com o advento de novas regulamentacdes governamentais e melhorias nos controles e
acompanhamentos financeiros e orgamentarios, principalmente sobre os dispéndios com servicos e
recursos de TI.

Como documento norteador para o alcance da missdo de Tl, o PDTI, indica as principais potencialidades e
fragilidades «da area de TI, assim como as expectativas dos usudrios em relagdo aos servicos
disponibilizados. Sua importancia como diretriz no planejamento das a¢des na area de Tl em consonancia
aos objetivos estratégicos do érgdo é de fundamental relevancia para o cumprimento das normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle especificos de TI.
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ANEXO I - INVENTARIOS DAS NECESSIDADES DA REITORIA E DOS CAMPI

1. Reitoria

1.1. Necessidade de Informacao

L\

ID Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
INFO1 Informagdes sobre Plano de Desenvolvimento Institucional e Plano  DTI/PRODI, DDP/DGEP/P A,
Estratégico do IFPB;
INFO2 Informagdes sobre sistema académico; 4 5 5 100
INFO3 Informacgdes sobre processos de contratagdes de solugdes de TI; 5 4 100
INFO4 Diagndstico da Politica de Tl atual do IFPB visando melhoria e 4 5 5 100
adequagbes a nova Legislagdo;
INFO5 Informacdes sobre novas tecnologias visando melhor acessibilidade DTI/PRODI, Procuradoria 4 5 4 80
no Portal IFPB;
INFO6 Informacdes sobre processos de compras/locagdes d i, DTI/PRODI, EAD/PRE, PRA, 4 5 4 80
equipamentos de TI; Procuradoria
INFO7 Informacdes sobre a legislagdo e solici ; DDP/DGEP/PRA, DGEP/PRA 4 4 5 80
- DAPE/PRE,PRA, Procuradoria
INFOS8 Acesso aos videos do Youtube, e a rede iais col 1 ASCOM 4 5 4 80
Facebook e arquivos de dudio (PodCast/mp3
INFO9 Informacgdes sobre regul PRODI, CHEFGAB, 4 4 4 64
DDP/DGEP/PRA, COMPEC,
Procuradoria
INF10 Treinamento para edigdo e pu ¢do de contelidos no portal do ASCOM, DDP/DGEP/PRA, 4 4 4 64
IFPB; Biblioteca da Reitoria, COMPEC,
Procuradoria
INF11 Informagdes processos de magado do controle académico; DCAD/PRE, Procuradoria 3 4 4 48
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INF12 Necessidade de padronizagdo todas as CCAs (Coordenagdes de DCAD/PRE, Biblioteca da 48
Controle Académico e Coordenagdes de Bibliotecas); Reitoria
INF13 Informacgdes sistemas e dispositivos de seguranga; PRA, Almoxarifado, Patrimonio, 48
Biblioteca da Reitoria, COMPEC,
DGEP/PRA, EAD/PRE,
Procuradoria
INF14 Informacgdes/necessidade sobre sistema armazenamento de PRA, Almoxarifado, Patrimonio, 48
informacdes; Biblioteca da Reitori )
DAMRP/PRA, DDP/I
DGEP/PRA, EAD/PRE
DAPE/PRE, C
Procurado
INF15 Planejamento na area de Tl dos Campi participantes da expansdo 3 45
(solugGes de Tl e equipamentos);
INF16 Informagdes sobre ativos de TIC instalados; 36
INF17 Necessidade de cdpia redundante das informacées; 3 Patrimonio, 36
, COMPEC,
EAD/PRE, PRE,
Procuradoria
INF18 Informacgdes sobre a implantagdo de cddigo de barras; A, Almoxarifado, Patriménio, 36
RP/PRA
INF19 Informacgdes sobre sistema de identificacdo e codificag PRA, Almoxarifado, Patrimonio 36
de armazenamento dos produtos;
INF20 Informacgdes sobre sistema de solicitag PRA, Almoxarifado, Patrimonio, 36
COMPEC
INF21 Informagdes sobre sistema de acompa ; PRA, Almoxarifado, Patrimonio, 36
COMPEC, DGEP/PRA,
DDP/DGEP/PRA, DGEP/PRA,
EAD/PRE, CHEFGAB, PRPIPG,
Procuradoria
INF22 Informacgdes sobre sistema d 40 e armazenamento de PRA, Almoxarifado, Patrimonio, 27
informacdes; Biblioteca da Reitoria, COMPEC,

CHEFGAB, DDP/DGEP/PRA,
Procuradoria
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INF23 Conexao entre a Reitoria e demais campi para realizagdo do ASCOM 27
trabalho do radio convencional em conjunto com web radio
através da internet publica;
INF24 Informagdes sobre sistemas de comunicagdo em audio, video e ASCOM 27
dados
INF25 Informacgdes sobre estratégias, atividades e programas da PROEXT;  PROEXT 27
INF26 Informagdes sobre eventos (inscrigdo, acompanhamento, PROEXT, PRPIPG 27
declaragdes, certificados)
INF27 Informacgdes sobre o sistema de informagado para PROEXT 27
acompanhamento das a¢Oes de extensdao (PRONATEC, PROBEXT,
Mulheres Mil, INCUTES, PED, NETDEQ)
INF28 Informacgdes sobre sistema de protocolo (processos); 27
INF29 Informagdes sobre o sistema SINAPE — (CEF); 27
INF30 Informagdes sobre contelidos académicos e profissionais d Procuradoria 27
servidores docentes e técnico-administrativos do IFPB;
INF31 Informagdes de banco de teses e tcc’s PIPG, DTI/PRODI 27
INF32 Informagdes sobre geréncia eletrdnica de documentos DTI/PRODI, EAD/PRE, CHEFGAB, 27
(armazenamento e resgate de informagGe DDP/DGEP/PRA, COMPEC,
Biblioteca da Reitoria,
Procuradoria
INF33 Informacgdes sobre sistema de videocon PRA, DAMRP/PRA, Patriménio, 27
CHEFGAB, DAPE/PRE,
DDP/DGEP/PRA , DGEP/PRA,
COMPEC, PRE, PROEXT,
Procuradoria
INF34 Ambiente de informagdes/ E vidor no Portal DDP/DGEP/PRA 27
Institucional (Qualifi chimento de Avaliagdo e Auto-
Avaliagdo
INF35 Analise sobre a viabilidade de implantagdo sistemas DTI/PRODI, DDP/DGEP/PRA 18

administrativos e académicos integrado nos Campi do IFPB
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INF36 Informagdes sobre acervo bibliografico; PRE, Biblioteca da Reitoria, 3 3
3
3

COMPEC
INF37 Informagdes sobre novas solugdes de sistemas de controle PRE, DTI/PRODI
académico;
INF38 Informagdes sobre inventario de bens de Tl (Reitoria e Campi) PRA, DAMRP/PRA, Patriménio,
visando o planejamento de substituicdo dos equipamentos; COMPEC, Procuradoria %

INF39 Informacdes sobre os processos de trabalho/rotinas nos PRA, Patriménio, COMPEC, 3
departamentos do IFPB; PRPIPG, CHEFGAB,
DDP/DGEP/PRA, Prc .
INF40 Informagdo em tempo real sobre os servidores com relagao a PRPIPG 18
titulagdo, jornada de trabalho, lotagdo (campus/reitoria), lotagdo
de unidade académica, situagdo (colaborador/ ativo permanente /
substituto / cooperagdo técnica / cedido) e drea de atuagdo dos
servidores (meio ambiente / engenharia elétrica / mecanica /
automacéo / informatica...)
INF41 Informagdo em tempo real a respeito da oferta de cursos de pds- 18
graduacdo (lato e strictu sensu) pelo IFPB, com informagdes basica
relacionadas ao coordenador do curso, campus, modalidade
(presencial/a distancia), turmas, ano de oferta, documenta
Regulatério, projeto de curso, didrios)
INF42 Treinamento em software de edigao grafica, video e dudic 18
INF43 Informagdes sobre as demandas e necessi PRPIPG 18
nos campus do IFPB, com relagdo ao nivel
INF44 PRPIPG 18
INF45 PRPIPG 18
INF46 Procuradoria 18
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1.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Servigo de automatizagdo de processos de backup; PRA, Almoxarifado, Patrimonio, % 4 80
COMPEC,DAMRP/PRA,
DOCF/PRA, DGEP/PRA,
EAD/PRE, DAPE/PRE, CHEFGA
Procuradoria
SERO2 Aumento da cota de correio eletrénico dos departamentos do PRA, DAMRP/PRA, 5 4 80
Instituto; DPI, Procuradoria
SERO3 Sistema de administracdo de materiais; 4 4 64
SER04 Aperfeicoamento/Melhoria do Software para Administragdo de 4 4 4 64
Almoxarifado e Patrimonio (inclusdo de novos elementos
facilitadores);
SERO5 Treinamento para edi¢do e publicagdo de conteudos no portal do 4 3 4 48
IFPB;
SERO6 Software de cadastro de materiais permanentes e de consu 3 4 4 48
SERO7 Sistema de Seguranga; A, Almoxarifado, Patrimonio, 4 4 3 48
Biblioteca da Reitoria, COMPEC,
AD/PRE, CHEFGAB,
Procuradoria
SERO8 Software de controle de empréstimos e uti de PRA, CHEFGAB 3 3 4 36
equipamentos;
SER09 Software de cadastro de fornece PRA, Almoxarifado, Patrimonio 3 3 4 36
SER10 Software de controle de aces PRA, DGEP/PRA, PRA, EAD/PRE, 3 3 4 36
CHEFGAB, COMPEC
SER11 Integralizacdo de todos i ili instituicao; PRA, PRE, DPI, DDP/DGEP/PRA, 3 4 3 36
Procuradoria
SER12 Software de port cia para o DGEP; PRA, DGEP/PRA, COMPEC 3 3 4 36
SER13 Mudanga/Melhoria i ¢do da pagina da PROEXT; PROEXT 4 4 2 32
SER14 Acesso ao sistema SIN a econdmica, que possibilita DGFOE/PRODI 3 4 2 24
acesso a orgamento de ob
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SER15 Sistemas de informagdo para acompanhamento de atividades PROEXT 3 4 2 24
(inscrigdo, acompanhamento, declaragdes, certificados);
SER16 Implantagao de estrutura de arquivos centralizada (com PRA, PRPIPG, EAD/PRE, PROEXT, 2 24
mapeamento de rede) e backup dos arquivos; DDP/DGEP/PRA, COMPEC,
Procuradoria
SER17 Software para protocolo (controle de arquivos e processos); CHEFGAB, DGEP/PRA, PRA, 3 24
Procuradoria
SER18 Aumento da velocidade da internet; 2 24
SER19 Software de gerenciamento de despesas de transporte; 2 24
SER20 Sistema de videoconferéncia 3 4 2 24
SER21 Sistema de informagdo para acompanhamento das agdes de 3 4 2 24
extensdo (PRONATEC, PROBEXT, Mulheres Mil, INCUTES, PED,
NETDEQ)
SER22 Sistema de acervo bibliotecario centralizado, de todos os ¢ Biblioteca da Reitoria 3 4 2 24
SER23 Sistema de Certificagdo Digital de documentos; PRE, PRE, CHEFGAB, 3 4 2 24
, PRA, DDP/DGEP/PRA,
Procuradoria
SER24 Software de desenho auxiliado por computador (CAD v PRODI 3 4 2 24
SER25 Sistema de localizagdo do diplomado, do regi DCAD/PRE 3 4 2 24
SER26 Software de Banco de imagens e de si ASCOM, EAD/PRE 3 4 2 24
SER27 Sistema para automatizar o proces EAD/PRE, DAPE/PRE, PRE, PRA, 3 4 2 24
DDP/DGEP/PRA, Procuradoria
SER28 Sistema de acompanhamento PROEXT, DPI 4 2 24
SER29 Sistema para Planejamento Dese PRODI, CHEFGAB, Biblioteca da 3 4 2 24
Estratégico on-line; Reitoria
SER30 Software de Edigao o de video; ASCOM, COMPEC 3 4 2 24
SER31 Software de perso ASCOM, COMPEC 3 4 2 24
SER32 Softwares para envio ideo de mensagens automaticase ASCOM, CHEFGAB, COMPEC, 3 4 2 24

Procuradoria
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SER33 Necessidade de CODECs e softwares especializados para realizagdo =~ ASCOM 3 4 2 24
de transmissdes de informagdes no trabalho do radio convencional
em conjunto com web radio;

SER34 Software/Sistema de Gerenciamento eletronico de documentos CHEFGAB, DAPE/PRE, PRE, 4 2 24
(GED); DDP/DGEP/PRA , DGEP/PRA,

PRA, DPI

SER35 Sistema de controle gerencial e de versdes, na reitoria e nos campi, = CHEFGAB, PRA, DDP/DGEP, 4 2 24
para a preparagao e registro do relatdrio de gestao; Procuradoria

SER36 Sistema de informacgGes de atividades de capacitagdo (formularios DDP/DGEP/PRA, Pr 4 2 24
on-line), informagdes dos servidores por nivel de capacitagdo,
certificados de cursos concluidos por servidor (impressdo dos
certificados pelo servidor através do Portal Institucional)

SER37 Sistema de avaliagdo/analise das publica¢Bes dos servidores na 4 2 24
Plataforma Lattes;

SER38 Sistema de controle de versado para elaboragdo dos manuais de 3 4 2 24
procedimentos;

SER39 Banco de dados para pregos praticados no mercado de divers 3 4 2 24
mercadorias e servicos;

SER40 Software para agenda de trabalho (Gabinete e secreta AB, COMPEC, 3 3 2 18
Reitoria); Procuradoria

SER41 Sistema de expedigdo de documentos oficiais (Ex.: PRA, CHEFGAB, EAD/PRE, PRE, 3 3 2 18
Memorandos); COMPEC, Procuradoria

SER42 Sistema de Gerenciamento Eletrdnico de ens Estatice ASCOM 3 3 2 18
movimento

SER43 Software para Helpdesk EAD/PRE 3 3 2 18

SER44 Software para Inventario de Hard EAD/PRE, DTI/PRODI, COMPEC 3 3 2 18

SER45 EAD/PRE, DTI/PRODI 3 3 2 18

SER46 EAD/PRE 2 3 2 12

SER47 EAD 2 3 2 12

SER48 EAD, COMPEC 2 3 2 12

SER49 EAD, COMPEC 2 3 2 12

SER50 PRE 2 3 2 12
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SER51 Sistema de Controle de Necessidade de Pessoal PRE 2 3 2 12
SER52 Treinamento em suite de escritério (Planilhas Eletronicas) DCAD/PRE, Biblioteca da 3 2 12
Reitoria, COMPEC
SER53 Treinamento/Curso de Administracdo Linux, Linux: Redes e CRPNM 2 3 2 12
Seguranga
SER54 Treinamento/Curso de Planejamento e Gestdo Estratégica de Tl CRPNM 3 2 12
SER55 Treinamento/Curso de Planejamento e Contragdo de Servicosde Tl CRPNM 3 2 12
SER56 Treinamento/Curso de Geréncia de Redes de Computadores CRPNM 3 2 12
SER57 Necessidade de Impressdo mensal — 10.050 paginas CRPNM 3 2 12

1.3. Necessidade de Equipamentos

Urgéncia Tendéncia Prioridade

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado - Gravidade

EQPO1 04 Centrais de VolP (Aquisigdes para prédios distintos)
EQP02 Infraestrutura para acesso a rede sem fio 4 4 4 64
EC, Procuradoria
EQPO3 29 Cameras para o monitoramento fisico [ oxarifado/PRA, DCAD/PRE, 4 4 4 64
] D/PRE, COMPEC

EQP04 01 impressora em Braille EAD/PRE 4 4 4 64

EQPO5  Sistema para monitoramento fisico PRA, ASCOM, Almoxarifado, 4 4 4 64
DCAD, CHEFGAB, Cerimonial e
Eventos, EAD/PRE, COMPEC

EQPO6 DTI/PRODI, EAD/PRE, PROEXT, 4 4 4 64
COMPEC

EQPO7 02 Unidades de armaze i PRA, PRE, PRODI, PROEXT, 4 4 4 64

escalabilidade PRPIPG

EQPO8 04 Unidades de b e e escalabilidade PRA, PRE, PRODI, PROEXT, 4 4 4 64
PRPIPG (Pré-reitorias),
Procuradoria

EQP09 04 Racks para servidore DTI/PRODI 4 4 4 64

EQP10 01 Nobreak 20 kVA DTI/PRODI 4 4 4 64
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[

]

DGEP/PRA, PRA, DAPE/PRE,
DCAD/PRE, ASCOM, PROEXT,

EQP11 02 Nobreaks 10 kVA DTI/PRODI, EAD/PRE 3 4 4 48
EQP12 24 Switches 24 Portas 10/100/1000  [2 CRPNM + 22 DTI] DTI/PRODI, CRPNM 4 48
EQP13 12 Switches 24 Portas PoE + DTI/PRODI 4 48
EQP14 17 Switches 48 Portas Gerenciaveis Layer 2 10/100/1000 DTI/PRODI, CRPNM 4 48
_ [1CRPNM+16DTI]
EQP15 16 Interfaces GBIC 1000Base - LX DTI/PRODI 4 48
EQP16 Equipamentos para manutengdo de rede (testadores, DTI/PRODI 3 27
etiquetadoras, alicates de crimpagem)

EQP17 Equipamentos para manuteng¢do de computadores DTI/PRODI 3 27
EQP18 12 Roteadores Wireless padro a/b/g/n (6 CRPNM + 6 DTI] DTI/PRODI, CRPNM 3 27
EQP19 04 Switches 8 Portas 10/100/1000 CRPNM 3 27
EQP20 02 Switches 16 Portas 10/100/1000 CRPNM 3 27
EQP21 01 Switch Chaveador (monitor, teclado, mouse) — para 4 Pcs CRPN 3 27
EQP22 02 Impressoras térmicas para cédigo de barras PRA, Pa 3 27
EQP23 68 Notebooks / Ultrabook CHEFG B, C e 3 27

Eventos, COMPEC, DAPE/PRE,

" EAD/PRE, A oM,

DDP/DGEP/PRA, DGEP/PRA,

PRA, PROEXT, Procuradoria
EQP24 36 Netbooks | ASCC 1 /PRODI, PRODI, DGEP/PRA, 3 3 3 27

] B, G FGAB
EQP25 3000 conectores RJ-45 macho categoria 6e [ 000 P P 1/PRODI, PRA 3 3 3 27
EQP26 10 MacBooks [ 1 DTI/PRODI, PRODI 3 3 3 27
EQP27 3000 conectores RJ-45 fémea categoria 6e [ DTI/PRODI, PRA 3 3 3 27
EQP28 05 caixas de cabo de rede de 300m categoriabe DTI/PRODI 3 3 3 27
EQP29 07 Maquina de xerox [ COMPEC, EAD/PRE, CHEFGAB 2 5 2 20
EQP30 51 Impressoras tipo laser Multifuncional ‘ Almoxarifado/PRA, DTI/PRODI, 2 5 2 20
[ DDP/DGEP/PRA, DGEP/PRA,
PRA, Biblioteca da Reitoria,
COMPEC, EAD/PRE, PRE,
" CHEFGAB, DPI, PROEXT,

CRPNM, ASCOM, Procuradoria

EQP31 66 Impressoras laser monocromatica COMPEC, DTI/PRODI, PRODI, 3 3 2 18
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CRPNM, ASCOM

EQP32 112 EstagGes de trabalho COMPEC, DTI/PRODI, PRODI, 18
[ PRA, PRPIPG, EAD/PRE, CRPNM,
] ASCOM, DDP/DGEP/PRA
EQP33 60 Nobreaks 3 kVA PRA, DCAD/PRE, PRE, DPI, 18
[ PRPIPG, CRPNM, ASCOM,
COMPEC
EQP34 04 Nobreaks 5 kVA COMPEC, CRPNM 18
EQP35 01 Estacdo Servidora de Rede, processador QuadCore 32GB RAM CRPNM 18
EQP36 07 Estagdes de trabalho para editoragdo digital de alto ASCOM, PRPIPG, COM 18
desempenho/processamento grafico (dudio e video) CRPNM
[ ]
EQP37 08 Lousas Digitais 18
EQP38 35 Modems 3G 18
[
] 3
EQP39 26 Tablet’s 10 polegadas I, ASCOM, 18
[5 DTI +5 ASCOM + 3 DDP + 10 COMPEC + 3 Procuradoria DP/DGEP/PRA, COMPEC,
>rocuradoria
EQP40 04 Fax A, DAMRP/PRA 12
EQP41 18 Monitores maiores que 21” [ A, DAMRP/PRA, DTI/PRODI, 12
] COMPEC, Procuradoria
EQP42 02 Mesas de Audio com sistema digital [ \ ASCOM, COMPEC 12
EQP43 08 Leitores de cédigo de barras [ Almoxarifado/PRA, Biblioteca 12
-] A -' . da Reitoria
EQP44 07 Impressora para personalizagdo de DVDs, CDs, folders e cartazes PRA, ASCOM, EAD/PRE, 12
[ 1 COMPEC
EQPA5 03 Leitores de cddigo de barras i Almoxarifado/PRA 12
EQP46 74 Aparelhos telefonicos VolP compativeis com protocolo SIP v.2 EAD/PRE, COMPEC, PRA, 12
[ ] Procuradoria
EQP47 36 Leitores biométricos  [16 EAD + 1 ] DTI/PRODI, EAD/PRE, COMPEC 12
EQP48 14 Hard Disk externo para Backup [ DCAD/PRE, CRPNM, DTI/PRODI, 12
] PRODI, COMPEC, Procuradoria
EQP49 01 Equipamento digitalizador de documentos DCAD/PRE 12
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EQP50 01 Reprodutora e gravadora de CD/DVD ASCOM 2 3 2 12
EQP51 03 Placas externas de audio digital ASCOM 2 12
EQP52 01 Duplicadora de CD/DVD/Blu-ray ASCOM 2 12
EQP53 01 Duplicadora de pendrive ASCOM 2 12
EQP54 01 Duplicadora de SD/Micro SD ASCOM 2 12
EQP55 01 Duplicadora de HD (Disco Rigido) ASCOM 2 12
EQP56 09 Scanners de mesa [_] PRA, COMPEC 2 12
EQP57 83 Estabilizadores de 1,5kVA  [10 COMPEC +5 DTl + 60 PRA+5  COMPEC, DTI/PRO 2 12
] CRPNM, Procurado
EQP58 01 Placa de captura de video e dudio EAD 2 12
EQP59 01 Webcam USB EAD 3 2 12
EQP60 01 Headset EAD 2 3 2 12

1.4. Necessidade de Servicos Contratados

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SECO01 Contratagdo 2000 licengas de servigos de Antivirus para Re EAD/PRE, CHEFGAB, 5 5 4 100
Campi; eca da Reitoria, COMPEC
SEC02 Sistema de Controle Académico AD/PRE, EAD/PRE, PRE, DPI 5 5 4 100
(* contrato a nivel institucional — Reitoria e os Camg
SECO03 Contratagdo para confecgdo de Projeto de Cabeamentc
Estruturado;
SEC04 Contratagdo para execugdo do Projeto.de C DTI/PRODI, EAD/PRE, PRA 4 4 4 64
Estruturado;
SECO05 Contratagdo para confeccdo de Projet
disponibilidade;
SECO06 Contratagdo para implantagdo dc j DTI/PRODI 4 4 4 64
disponibilidade;

DTI/PRODI, PRA 4 4 4 64

DTI/PRODI 4 4 4 64

50 Licengas de Sisten DTI/PRODI, EAD/PRE 4 4 4 64
DTI/PRODI, DPI, COMPEC, 4 4 4 64
Procuradoria
, DTI/PRODI 4 4 4 64
75 Licengas Microsoft Windows Server — CALs de usuario DTI/PRODI 4 4 4 64
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SEC11 02 Licencas para Sistema de Correio Eletronico integrado ao pacote DTI/PRODI 4 4 4 64
de software para escritorio e com sistema de mensageria que
possibilite redundancia automatica;

SEC12 600 Licengas para Pacote de software para escritorio (Reitoria e PRA, PRE, PRODI, PRIPG, 4 64
Campi); PROEXT (Pro-Reitorias)

SEC13 Contratacgdo de Servigo de Gerenciamento Eletronico de EAD/PRE, DCAD/PRE, 4 48
Documentos (GED); PRE,PRODI, PRA, Procuradoria

SEC14 02 Licencas de Sistema Gerenciador de Banco de Dados para o DTI/PRODI 4 3 48
Sistema Académico;

SEC15 Projeto e execugdo de Rede sem fio; DTI/PRODI, EAD/PRE 4 4 48

PRA, COMPEC

SEC16 Aquisicdo de licencas de softwares de engenharia; PRODI 4 4 48

SEC17 Software Integrado de Sistemas Administrativos (Reitoria e Campi) 4 4 48
— Pacote completo — Licenga definitiva

SEC18 Contratagdo de manutengdo de impressoras 3 4 4 48

SEC19 Contratagdo de maquinas fotocopiadoras 3 4 3 36

SEC20 Contratagdo de servigo de certificacdo da rede de computad D/PRE, COMPEC 3 4 3 36

SEC21 Contratagdo do uso do certificado digital da CEF 3 4 3 36

SEC22 20 Licengas de software CS6 Adobe Design Premium , DFOE/PRODI, 3 4 3 36
[ 10 DFOE + 6 EAD + 4 COMPEC] PEC

SEC23 05 Licengas de software Adobe Acrobat Full Live Cyc I/PRODI, PRODI 3 4 3 36

SEC23 01 Licenga de software Adobe Photoshop CRPNM 2 4 3 24

SEC24 01 Licenga de software Adobe InDesign CS6 CRPNM 2 4 3 24

SEC25 15 Licengas de software CorelDraw EAD/PRE, COMPEC 2 4 3 24
Ediction ML [10 EAD + 5 COMPEC

SEC26 Contratagdo de Servigo de internet c/ins CRPNM 2 4 2 16
de rede e de cabeamento

SEC27 Contratagdo de servico ASCOM 2 4 2 16

SEC28 Extensdo de garanti CRPNM 2 4 2 16

SEC29 Software de a¢de Procuradoria 2 2 2 16

SEC30 04 Licengas de soft ASCOM 2 2 2 16
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1.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores

Origem do dado

Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

N

~ INovos Campi 02 por campus e CRPNM]

PESO1 10 Analistas de Tl DTI/PRODI, COMPEC,
~ [8DTI+1DDP+1COMPEC] DDP/DGEP/PRA
PES02 26 Técnicos de Tl DTI/PRODI

PES03 08 Técnicode Tl

PROEXT, PRPIPG, ASCO
[ ] COMPEC

2. Campus Campina Grande

2.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores

Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

INFO1 Informagdes sobre sistema académico (ex.: histérico de alunos) DE

INFO2 Informagdo de frequéncia escolar de alunos DE 5 5 5 125
INFO3 InformagGes sobre estoque, mercadorias, produtos e aquisi¢Ge DA 4 4 4 64
INFO4 Informagdes sobre localizagdo de processos DA 4 4 4 64
INFO5 Informagdes sobre locagdo do acervo da biblioteca DA, DE 4 4 4 64
INFO6 InformagGes sobre impressao de documentos DA, DE 3 4 4 48
INFO7 Informagdes sobre ativos de TIC instalados Coord. Tl 4 3 4 48
INFO8 Informagdes sobre prestagdo de servig Coord. Tl 3 4 4 48

departamentos
INF09 DE 3 4 4 48

Origem do dado Gravidade Tendéncia Prioridade

DA, Coord. Tl

Urgéncia

SERO02 Projeto de restruturagdo da rede de dados interna, em substituicdo a DA, DE, Coord. Tl 5 5 5 125
estrutura atual deficiente
SERO3 Software numérico para apoio ao curso de Licenciatura em Matematica DE 4 5 5 100
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SERO4 Software Hypervisor para infraestrutura de nuvem privada Coord. Tl 4 4 4 64

SERO5 Softwares antivirus com gerenciamento centralizado Coord. Tl 4 4 64

SERO6 Sistema distribuido para compartilhamento de arquivos, preferencialmente através da DA, Coord. Tl 4 4 64
infraestrutura Microsoft Windows Server Distributed File System

SERO7 Sistema para autenticagdo de usuarios, preferencialmente o Microsoft Windows Server DA, Coord. 4 4 48
Active Diretory

SERO8 Software para Helpdesk 3 4 36

SER09 Software para inventario de hardware e software 3 4 36

SER10 Software para controle de impressdes de usuarios 3 3 27

SER11 Software para controle de laboratérios, com funcionalidades de bloqueio e liberagdo 3 3 27
remotos, monitoramento e entrega e coleta de arquivos para e de estagdes de trabalho.

SER12 Software especificos da area de Engenharia de minas para implantagdo do Laboratd 3 3 27
de Informatica Aplicada a Mineragdo

SER13 Software para controle de atendimentos ambulatoriais para atender os gabine 3 3 3 27
médico e odontoldgico

SER14 Software para computagdo cientifica na area de matematica Coord. Telematica 3 3 3 27

SER15 Software para projetos de antenas RF DE, Coord. Telematica 3 3 3 27

SER16 Software para simulagdo de circuitos eletrénicos DE, Coord. Telematica 3 3 3 27

SER17 Software para projeto de placas de PCB (Printed Circuit Bo DE, Coord. MSI 3 3 3 27

SER18 Software CAD (Computer Aided Design) DE, Coord. Telematica 3 3 3 27

SER19 Software para virtualizagdo de maquinas DE, Coord. Telematica 3 3 3 27

SER20 Software especifico de aplicagdo na industria de Petrdleo e Gas DE, Coord. Petréleo e Gas 3 3 3 27

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade  Urgéncia  Tendéncia Prioridade

EQPO1 03 computadores servidores DA, DE, Coord.TI 4 4 4 64
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EQP02 Comutadores de pacote de camada 2, — Switches L2 para a camada de acesso ( *a Coord. Tl 4 4 4 64
quantidade de switches L2 sera definida apds a conclusdo do projeto de redes)

EQPO3 Comutadores de pacotes de camada 3, portas gibabit ethernet, portas SFP, — Switches L3 Coord. Tl 4 4 64
para a camada de distribui¢do (* a quantidade de switches L3 serd definida apos a
conclusdo do projeto de redes)

EQPO04 Mini-gbic para conexdo de fibra dptica (* a quantidade e modelos de mini-gbics serdo 4 4 64
definidos apds a conclusdo do projeto de redes)

EQPO5 23 pontos de acesso sem fio gerenciaveis, padrdo 802.11n e alimentagdo PoE (IEEE 4 4 64
802.1af)

EQP06 01 controlador de rede sem fio 4 4 64

EQPO7 2 racks fechados de 19” e 40 U 4 4 64

EQPO8 Nobreaks gerenciaveis 10KVA (* a quantidade de nobreaks sera definida apds a concl 4 4 64
do projeto de redes)

EQPO09 Infraestrutura para cabeamento metalico (Categoria 6) e éptico para | 4 4 4 64
implantacdo/execucdo de projeto de cabeamento estruturado (* o descritivo e
quantidades dos equipamentos necessarios serdo definidos apds a conclusdo do
definido no topico de Necessidades de Servigos Contratos)

EQP10 Equipamentos para manutencdo da rede (testadores, etiquetadoras, alicates Coord. Tl 4 4 4 64
crimpagem, etc.)

EQP11 Equipamentos para manuten¢do de computadores Coord. Tl 4 4 4 64

EQP12 01 Gateway VolP SIP, para comunicagdo entre ramais DA, DE, Coord.TI 3 3 3 27
de Telefonia Fixa Comutada).

EQP13 250 aparelhos telefénicos VolP compativeis ¢ DA, DE 3 3 3 27

EQP14 250 computadores estagdes de trabalho DA, DE 3 3 3 27

EQP15 20 computadores portateis (Notebo DA, DE 3 3 3 27

EQP16 50 computadores com configuragcdo especi DE, Coord. Telematica, 3 3 3 27
Virtualizagdo e Petréleo e Gas Coord. Petréleo e Gas

EQP17 5 impressoras Laser para La ¢ iféri DE, Coord. Telematica 3 3 3 27

EQP18 5 impressoras Matriciai a 5 peri DE, Coord. Telematica 3 3 3 27

EQP19 5 impressoras Jat DE, Coord. Telematica 3 3 3 27

EQP20 6 impressoras Multifunci a Laboratdrio de periféricos com objetivo de aulas DE, Coord. Telemdtica 3 3 3 27
praticas

EQP21 10 Notebooks basicos para Laboratério de Montagem para fins didaticos DE, Coord. Telemdtica 3 3 3 27
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EQP22 2 Centrais Telef6nicas com suporte a VOIlp para Laboratério de telefonia DE, Coord. Telemética 3 3 3 27

EQP23 1 Maquina de fusdo de fibra otica DE, Coord. Telematica 3 3 27

EQP24 50 Monitores 27” polegadas Full HD Led DE, Coord. Telemdtic 3 3 27
2.4. Necessidade de Servigos Contratada

ID Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem%dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SEC01 Enlace de comunicagdo de dados interligando campus Campina Grande e Pop-PB RNP s‘“ 5 5 125
SEC02 Contrato de um Sistema Académico (* contrato a nivel institucional — Reitoria e os Coord. Tl 5 5 5 125
SEC03 Execuc¢do do Projeto de restruturagdo e ampliagdo da rede de dados \ oord.Tl 5 5 5 125
SEC04 Aluguel de 15 impressoras \‘ DA,DE 3 3 3 27

2.5. Necessidade de Pessoal \
—

ID Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
PESO1 01 Analista de TI (* Administragdo de Sistemas de GerenC|e Bco de o Coordenagao de Tl 4 4 4 64
PES02 02 Analista de Tl (* Administragdo de Redes de Computadores \ Coordenacgdo de Tl 4 4 4 64
PES03 01 Analista de Tl (* Desenvolvimento de sistemas admini tra o) Coordenagdo de Tl 4 4 4 64
PES04 01 Técnico de TI (* Atividades administrativ Depto de Tl do Campus CG) Coordenacgdo de Tl 3 4 3 36
PESO5 03 Técnicos de Tl (* suporte ao usuari ald Coordenagdo de Tl 3 3 3 27
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3. Campus Cabedelo

3.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

INFO1 Informacdes sobre identificacdo/frequéncia biométrica de alunos 4 4 64
INFO2 Informagdes sobre gerenciamento de cotas de impressdo 4 4 64
INFO3 Informagdes sobre controle de equipamentos nos laboratérios de informatica 4 4 4 64
INFO4 Informagdes sobre sistemas de acesso de alunos aos laboratérios de informatica 4 4 4 64
INFO5 Informagdes sobre sistemas de Gestado de Assisténcia Estudantil 4 4 4 64
INFO6 Informagdes sobre sistemas de acervo bibliografico 4 4 4 64
INFO7 Informacdes sobre sistemas de gerenciamento de arquivos/processos adminis 4 4 4 64
INFO8 Informacdes sobre identificagdo/ponto Docentes/Técnicos-Administrativos/Terc a AN, CCA, CCMA 4 4 4 64
INFO9 Informagdes sobre ativos de TIC instalados CTI 4 4 4 64
INF10 Informagdes sobre sistema de controle de transportes CMST 3 4 3 36
INF11 Informagdes sobre prestacdo de servigo da coord. de TIC aos demai artame CTI 3 4 3 36
INF12 Informagdes sobre estoque, mercadorias, produtos e aquis DAP 3 3 3 36

Tendéncia Prioridade

Origem do dado Gravidade Urgéncia

cB
SER02 COPAE 4 5 5 100
SERO3 CCA 4 5 5 100
SERO4 COPLAN, CCA, CCMA 4 5 5 100
SEROS COPLAN 4 5 5 100
SER06 Implantar Siste d 3 g CMST, DDE, DG 4 5 5 100
SERO7 Adquirir Sistema Operaciona ede para servidor de controle de dominios e CTI, CCMA, CCDG 4 5 5 100
servigos
SER08 Software de autenticagdo dos alunos nos laboratérios de informatica CCDG 5 4 80
SERO09 Software para automacao dos processos didaticos e regulamentos disciplinares DDE 4 5 4 80
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SER10 Software para controle de horario de turno e ocupagdo de salas CcT 4 5 4 80
SER11 Implantar sistema de controle de transportes CMST 4 4 64
SER12 Implantar software gratuito SeaClear em 50 computadores COPES 4 4 64
SER13 Adquirir 217 Licengas de antivirus (197 para Windows e 20 para MAC) CTI 4 64
SER14 Software para controle de estagios 4 4 64
SER15 Software de gerenciamento de impressoras A3 e Plotter 4 4 64
SER16 Software de controle de equipamentos de dudio visual 4 4 64
SER17 Adquirir 40 Licengas do Software Proprietdrio MakeMoney 2.0 4 4 4 64
SER18 Adquirir 20 Licengas do Software Proprietario FontLab 5.0 4 4 4 64
SER19 Adquirir 40 Licengas do Software Adobe Creative Suite 6 Design & Web Premium 4 4 4 64
SER20 Adquirir 40 Licengas do Software ToonBoom Studio Animate 4 4 4 64
SER21 Adquirir 20 Licengas do Pixologic ZBrush 4 4 4 64
SER22 Adquirir 20 Licengas do AnimatorHD Film Producer Edu Dual License (Dual License - 2 4 4 4 64
SER23 Adquirir 50 Licengas do Software Proprietdrio GPSTrackMaker CMA 4 4 4 64
SER24 Adquirir 26 Licengas do software Autocad 2013 COPES 4 4 4 64
SER25 Adquirir 50 Licengas do software Arcgis versdo 10.0 COPES, CCMA 4 4 4 64
SER26 Adquirir 60 Licengas do Microsoft Office Professional para CTI, CT, COPEX, CCA 3 4 4 48
administrativos
SER27 Curso de aperfeigoamento em gestdo de tecnologia da CTI 4 4 48
SER28 Curso de administragdo em redes de computadores CTI 3 4 3 36
SER29 Certificagdo em Tecnologia da Informagdo i CTI 3 4 3 36
3.3. Necessidade de Equipamentos \
EQPO1 02 computadores servidores para gerenciamento e controle de dominio CTI 4 5 5 100
EQPO02 02 servidores de Storage \“kq o de dados) capacidade de 8TB CTI 4 4 5 80
EQPO3 17 impressoras laser monoc VA CB, CCMA, CFGPE, CGDP, 4 4 4 64
[ CMST, COE, COPAE, COPES,
1N COPEX, CT, CTI, DG
EQPO4 02 impressoras laser coloridas multifuncionais  [1 CB+1 COPEX] CB, COPEX 4 4 4 64
EQPO5 12 notebooks [ ] CCDG, CCMA, COPAE, 4 4 4 64
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COPES, COPEX, DDE

EQPO6 01 impressora térmica ndo fiscal com corte automatico CB 64
EQPO7 20 Mesas Digitalizadoras, 1024 niveis de pressdo, express Keys, softwares adobe DDE 64

incluso, multitouch (WACOM Intuos ou superior)
EQPO8 02 scanner de mesa profissional COPLAN 4 48
EQP09 33 estagOes de trabalho 3 4 36
EQP10 03 Netbooks [2 CMA+1 CRP] 3 4 36
EQP11 02 computadores Apple iMac 3 4 36
EQP12 01 modem 3G 3 3 4 36
EQP13 02 HD's externo de 1 TB 3 3 4 36
EQP14 02 HD's externo de 2 TB 3 3 4 36
EQP15 03 Tablet's [2 CCDG+1 CT] 3 3 4 36
EQP16 02 Leitores de cddigo de barra 3 3 4 36
EQP17 01 antena de detecgdo de furtos RFID 3 3 4 36
EQP18 01 Leitor RFID mdvel/portatil 3 3 4 36
EQP19 03 Estagdes de processamento RFID 3 3 4 36
EQP20 03 Etiquetas de RFID retangular 49x81 mm 3 3 4 36
EQP21 6000 Etiquetas de prote¢do para etiquetas RFID 3 3 4 36
EQP22 10 Tokens de autenticagado 3 3 3 27
EQP23 02 Webcam 3 3 3 27
EQP24 10 Canetas Digitalizadoras Wacom Inkling 3 3 3 27
EQP25 20 mouses 6ticos com fio na cor bran 3 3 3 27
EQP26 03 rack’s de 19” x 44U com cooler as + 09 Passa Cabo CTI 3 3 3 27

Horizontal 01U x 19” + 06 Régua de ener 19 “ com 6 tomadas e chave +

03 bandejas fixas para rack de ¢do + 2 bandejas de TFT

para rack de 19” + 100 kit’s porc hes gerenciaveis de 48 portas

10/100/1000
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3.5. Necessidade de Pessoal

SEC01  Sistema de Controle Académico (* contrato a nivel institucional — Reitoria e os Campi) DDE, CCA 5 5 5 125
SEC02  Continuidade do Contrato da Internet com a INORPEL 5 125
SECO03  Continuidade do Contrato de locagdo de impressora com MARB com o aumento da cota de 4 80
impressdo do Campus devido a sua expansdo para — 480000 cdpias/més
SEC04  Aluguel de 26 impressoras monograficos laser e 02 coloridas laser 4 80
SECO05 Extensdo de garantia por mais 1 ano de 49 computadores HP + 20 Macs 4 80
SEC06  Contratagdo de servico de certificagdo da rede de computadores 4 36
SEC07  Adicionar ao contrato existente de Controle Académico, o servico de identificagdo/frequéncia 3 27
biométrica
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01 técnico de Tl 3 4 4
PES02 01 técnico de laboratério de informatica CTI 3 4 4 48
PESO3 01 analista de infraestrutura de redes CTI 3 4 4 48
PESO4  Convénio de estagio com institui¢des de ensino para 03 estagiarios 0 s de informatica CTI 3 4 3 36




4. Campus Joao Pessoa

4.1. Necessidade de Informacgao

InformacgGes sobre sistema académico

INFO2 Necessidade de informagdes sobre as atividades desenvolvidas DG 125
pelos professores referentes aos indicadores de ensino, pesquisa e
extensdo

INFO3 Necessidade de informagdes dos estudantes, com toda 64
movimentagdo de processos, desde o ingresso até a sua saida,
considerando as diversas possibilidades

INFO4 InformagGes sobre acervo bibliografico 64

INFO5 Necessidade de informagdo sobre atendimentos dos setores de 64
controle académico, registro de diplomas e estagio

INFO6 InformagGes sobre servigos disponibilizados via on-line, comc 64
emissdo de declaragdes, histéricos, entre outros servigos

INFO7 DG 64

INFO8 InformacgGes sobre sistemas administrativos DG, DA 64

INF09 DG 36
do campus

INF10 InformacgGes sobre sistemas de controle de acess DG 27

INF11 InformacgGes sobre repositorio de aul DG 27

INF12 InformagGes sobre acompanham DG 27
ambito Campus

INF13 InformagGes sobre ampliagdo e m DG 27
novas funcionalidades

INF14 InformagGes sobre acompa DG 27
pessoal, incluindo a des de progressdo e desenvolvimento da
carreira
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4.2. Necessidade de Servicos de TI

Projeto e reestruturagdo da rede de dados do Campus

SERO2 Projeto de rede sem fio para o Campus e acesso a comunidade DG 4 64
interna

SERO3 Necessidade de desenvolvimento de uma politica de backup DA 4 3 48

SER04 Softwares para desenvolvimento de aplicagdes especificas para o DG 4 3 48
Campus

SERO5 Instalagdo de um servidor em redundancia com o que existe 4 4 3 48
atualmente

SERO6 Ampliacdo do sistema de CFTV IP para atender as novas areas da 4 3 3 36
expansdo do Campus

SERO7 Atualizagdo de laboratérios de informatica 4 3 3 36

SERO8 Sistema estatistico para Ciéncias Sociais para uso académico 4 3 3 36

SER09 Sistema de simulagdo gerencial, mddulos comercial e c 4 3 3 36
para uso académico

SER10 Sistema de Planejamento Financeiro, para uso aca UAG/DDE 4 3 3 36
(empreendedorismo)

SER11 Simulador para pratica de jogos de empresa (Si UAG/DDE 4 3 3 36
Industrial / Simulador Gerencial Servicos)

SER12 Sistema Integrado de gestdo e sari UAG/DDE 4 3 3 36

SER13 Sistema para gerenciamento ivamen e documentos e DGOC/DA 3 3 3 27
processos

SER14 Treinamento de Controle DG 3 3 3 27

SER15 Treinamento de CF DG 3 3 3 27

SER16 Treinament DG 3 3 3 27

SER17 Treinamento de e de Rede sem fio DG 3 3 3 27
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4.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 02 Servidores Intel Xeon Eight Core 2.2GHz; DG, CMSI 4 - 4 64

EQP02 01 NAS Network Storage de 36 TB, com 12 HDs de 3 TB DG, CMSI “ 4 4 64

EQPO3 10 Switches 48 portas 10/100/1000 Mbps + 4 SFP combo, DG, CMSI 4 Q. 4 4 4 64
Gerenciavel .

EQPO4 08 Switches 24 portas 10/100/1000 Mbps + 4 SFP combo, DG, CM ‘ 4 4 64
Gerenciavel

EQPO4 06 Switches POE + - 24 portas 10/100 Mbps + 2x 10/100/1000 DG, CM / 4 4 64
Mbps + 2x mini-Gbic

EQPO5 20 Switches POE - 8x 10/100 /1000 Mbps + 1x 10/100/1000 Mbps 4 4 4 64
combo (SFP)

EQPO06 150 Switches 5 portas 10/100/1000 Mbps 4 4 4 64

EQPO7 05 Cartdao mini-GBIC 1000BaseSX (LC) 4 4 4 64

EQPO8 05 Cartdo mini-GBIC 1000BaselX (LC) 4 4 4 64

EQPO9 02 Monitor/TV LCD 46" LED, FULL HD 4 4 4 64

EQP10 30 Ponto de Acesso Wireless n/a/b/g 4 4 4 64

EQP11 50 Terminais Biométricos, com eletroima e Fonte de a DG 4 4 4 64
e Botdo

EQP12 50 Leitoras Biométricas de saida DG 4 4 4 64

EQP13 3000 Cartdes Smart Card Mifare de 1k DG 4 4 4 64

EQP14 06 Antenas UHF RFID para veiculos pa DG 4 4 4 64
Tag's

EQP15 100 Sensores internos infraver DG 4 4 4 64

EQP16 20 Sensores Externos Infrave DG 4 4 4 64

EQP17 01 Nobreak trifasico, 10 DG 4 4 4 64
para 2 Horas

EQP18 200 metros Cabo paralelo DG 4 4 4 64

EQP19 2000 metros DG 4 4 4 64

EQP20 500 tomadas : DG 4 4 4 64

EQP21 4000 metros Cab . DG 4 4 4 64

EQP22 1000 tomadas fémea . DG 4 4 4 64

EQP23 25 Patch panel 24 Cat. & DG 4 4 4 64
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EQP24 45 Patch panel 24 Cat. 6 DG 4 4 4 64
EQP25 500 Cabos de manobra Cat. 5e de 1,5m DG 4 - 4 64
EQP26 500 Cabos de manobra Cat. 5e de 2,5m DG 4 4 64
EQP27 1000 Cabos de manobra Cat. 6 de 1,5m DG 4 . 4 64
EQP28 1000 Cabos de manobra Cat. 5e de 2,5m DG 4 4 64
EQP29 300 metros Cabo de fibra ética MM de 50/125 de 4 fibras IN/OUT DG 4 4 64
EQP30 3 DIO para 24 fibras MM SC de 50/125 DG 4 4 64
EQP31 6 bloqueios dtico para até 06 fibras DG 4 4 64
EQP32 20 Corddes éticos MM 50/125 Duplex LC/SC DG 4 4 64
EQP33 10 Extensdes oticas MM 50/125 Duplex LC/SC 4 4 64
EQP34 10 Rack Tipo 12 U, Fechado 4 4 64
EQP35 06 Rack Tipo 24 U, Fechado 4 4 64
EQP36 04 Rack Tipo 44 U, Fechado 4 4 64
EQP37 10 Scanners 4 4 64
EQP38 515 computadores workstation - estagdes de trabalho 4 3 48
EQP39 Racks para a colocagdo dos switches (* a quantidade de racks 3 3 36
estimada no projeto de reestruturagdo da rede de dad
EQP40 20 Nobreaks 3kVA DG, CMSI 4 3 3 36
EQP41 100 Notebooks DG, CMSI 4 3 3 36
EQP42 30 Impressoras laser multifuncionais DG, CMSI 3 3 3 27
EQP43 50 Impressoras laser monocromatica DG, CMSI 3 3 3 27
EQP44 20 Impressoras laser coloridas DG, CMSI 3 3 3 27
EQP45 50 Estabilizadores 1,5 KVa DG, CMSI 3 3 3 27
EQP46 05 Totens para consulta (Terminais) DG 2 3 3 18
EQP47 30 Tablets DG, CMSI 2 2 3 12
EQP48 30 MacBooks CMSI 2 2 3 12
EQP49 30 UltraBooks CMSI 2 2 3 12
EQP50 30 IPads CMSI 2 2 3 12
EQP51 05 Leitores de CMSI 2 2 3 12
EQP52 05 Impressor CMSI 2 2 3 12
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4.4. Necessidade de Servicos Contratados

Contrato de um Sistema Académico (* contrato a nivel institucional —
Reitoria e os Campi)
SEC02 Manutencdo Preventiva / Corretiva sistemas CFTV IP, controle de DG 4 100
acesso, wi-fi, telefonia VolP e barreira perimetral (alarme)
SECO03 Pés-garantia e contrato de servigo de equipamentos de CMSI 4 4 64
informatica
SEC04 Conserto de estabilizadores, nobreaks 3 3 36
SECO05 Ampliagdo dos pontos de acesso a rede de dados nos novos 4 3 3 36
ambientes do Campus
SEC06 Instalacdo e Configuragdo de Ativos de Rede 3 3 3 27
SECO07 Instalagcdo e Configuragdo de Sistema de Controle de acesso 3 3 3 27
SEC08 Instalagdo e Configuragdo de Sistema de Alarme 3 3 3 27
SEC09 Instalacdo de Rede Ldgica 3 3 3 27
SEC10 Software de Gerenciamento de Rede SNMP e via Web, il 3 3 3 27
licencas adicionais
SEC11 500 CertificagGes metalicas Cat. 5e (por ponto DG 3 3 3 27
SEC12 1000 Certificagbes metalicas Cat. 6 (por ponto) DG 3 3 3 27
SEC13 10 CertificagOes oticas (por unidade) DG 3 3 3 27
SEC14 20 Fusdes de fibra ética DG 3 3 3 27
SEC15 Projeto Executivo de Rede Légica DG 3 3 3 27
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4.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 01 Analista Tl DG 4 64

PES02 06 Técnicos de Tl DG 4 4 64

N
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5. Campus Cajazeiras

5.1. Necessidade de Informacao

Origem do dado

INFO1 InformagGes sobre sistema académico DDE 5 125
INFO2 Informagdo otimizadas sobre geréncia eletrénica de documentos COPLAN 5 5 125
INFO3 Informac&o sobre sistemas de seguranca/sistema de presenca 5 4 100
INFO4 Informagdes sobre ativos de TIC instalados 4 5 100
INFO5 InformagGes sobre o trafego da rede de dados interna 4 5 80
INFO6 Informagdes sobre os softwares instalados na rede 4 5 80
INFO7 InformagGes para gestdao de Almoxarifado 4 4 64
INFO8 Informagdes para gestdo de Patrimdénio 4 4 64

5.2. Necessidade de Servicos de TI

Sistemas Operacionais proprietarios 4 5 5
SER02 Softwares integrados para controle administrativos (novo DA 4 5 5 100
SERO3 Software para Gerenciamento da rede de computad CTI 4 4 5 80
SER04 Manutengdo de Hardware CTI 4 4 5 80
SERO5 Adquirir e implantar Suite / Aplicativos de CTl, DE 4 4 3 48
SERO6 Sistemas de video / seguranca DG 4 3 3 36

5.3. Necessidade de Equipamentos

CTI 4 5 5
EQPO02 CTI 4 5 5 100
EQPO3 DA, DE, DAI 4 5 5 100
EQPO4 CTI 4 4 5 80
EQPO5 CTI 4 4 5 80
EQPO6 CTI 4 4 5 80
EQPO7 2000 conectores RJ-45 categoria 6 CTI 4 4 5 80
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EQPO8 15 impressoras de rede para o atendimento de setores administrativos e DG, DE, DA 4 4 5 80
coordenagdes de ensino
EQPO09 Adquirir e implantar lousas digitais DE, DAI 4 5 80
EQP10 30 estabilizadores de energia 1 kVA DA 3 4 36
EQP11 05 testadores de cabo de rede categoria 5e e 6 CTI 3 4 36
EQP12 10 Alicates de crimpagem categoria 5e e 6 CTI 4 36
EQP13 Implantar laboratérios de uso geral DG, DE, DA 4 36
EQP14 Implantar sistema de vigilancia CFTV DG, DA 4 36
EQP15 100 telefones digitais cTl By, 0 3 4 36
5.4. Necessidade de Servi¢os Contratados
SECO1 Sistema de Controle Académico D v 5 125
(* contrato a nivel institucional — Reitoria e os Campi) -
SEC02 Projeto e execugdo da reestruturacao da rede de comunicagdo de dados \“ A 4 100
SEC03 Projeto e execugdo de comunicagao de audio - Telefonico - \ DA , 4 100
SEC04 Contratagdo de servigos em manutengdo de impressoras \‘“ CTI 4 80
o
5.5. Necessidade de Pessoal
PESO1 01 Técnicos de Tecnologia da Informagao 4 4 80
PES02 01 Técnico de Laboratdrio de Informatica CTI 4 4 80
PES03 01 Analista de Tecnologia da Informagao CTI 4 4 80
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6. Campus Monteiro

6.1. Necessidade de Informacao

INFO1 Informagdo sobre acervo bibliografico 5 5

INFO2 Informagdo sobre sistemas de seguranga/sistema de presenca DG, DAP 5 4 100
INFO3 InformagGes sobre ativos de TIC instalados 4 4 64
INFO4 Informagdes sobre o trafego da rede de dados interna 4 4 64
INFO5 InformagGes sobre os softwares instalados na rede 4 4 64
INFO6 Informagdes sobre softwares para o curso superior em informética A.D.S 4 4 4 64

6.2. Necessidade de Servicos de TI

Software controle do acervo bibliogréfico 4 5 5
SER02 Softwares integrados para controle administrativos (no DAP 4 5 5 100
SERO3 Gerenciamento e Manutengdo da rede de compu CTI 3 4 4 48
SER04 Manutengdo de Hardware CTI 3 4 4 48
SERO05 Pacote de Software para escritorio CTI, DE 4 3 3 36
SERO6 Sistemas de video / seguranca DG 4 3 3 36
SERO7 Software de sonorizagdao DG 4 3 3 36
SERO8 Manutengao de Hardware e Ins CTI 4 3 3 36
SER09 Suporte aos usuarios da rede s sistemas internos DG 3 3 3 27

EQPO3 15 switches gerencidve CTI

80

Al

EQP04 02 estagdes de trabalho para edigdo de video ccl

EE RN N Y]
Ao |wv

64
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EQPO5 10 Nobreaks 3kVA DE, CTI 4 4 4 64
EQP06 10 roteadores sem fio DE, CTI 4 4 64
EQPO7 20 testadores de cabo de rede CTI 4 4 48
EQP08 2 switch Gigabit ethernet 24 portas para laboratorio de redes DE 4 4 48
EQP09 05 lousas interativas DE 4 4 48
EQP10 60 estabilizadores de energia com entrada 220v e saida 110v CTI 4 48
EQP11 10 switches Gigabit ethernet 24 portas CTI 4 48
EQP12 200 estagdes de Trabalho 3 3 27
EQP13 30 impressoras multifuncionais 3 3 27
EQP14 40 Leitores biométricos de digital 3 3 27
EQP15 40 Tablets 3 3 27
EQP16 30 Notebooks 3 3 27
EQP17 40 Monitores de video 20” 3 3 3 27
EQP18 10 roteadores sem fio 3 3 3 27
EQP19 10 HDs externo de 1TB 3 3 3 27
EQP20 05 Tokens — Controlador de acesso 3 3 3 27
EQP21 02 Impressoras graficas — Plotter 3 3 3 27
EQP22 10 DVR(Digital Video Recorder) para sistemas de seguranca 3 3 3 27
EQP23 10 Gravadores de BIOS 3 3 3 27
EQP24 20 Testadores de Placa mde 3 3 3 27
EQP25 10 Tranceiver GBIC 3 3 3 27
EQP26 10 Access Point 3 3 3 27

6.4. Necessidade de Servigcos Contratado

SECO07 Aquisi¢do de licenga CTI, DE 36
administrativos
SECO08 Aquisicdo de licengas para sistemas operacionais proprietarios para aulas no DE 3 4 3 36
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cursode A.D.S

SEC09 Aquisicdo de licengas de software para Sistema de Calculo Numérico para DE 4 3 36
laboratérios

SEC10 Aquisi¢do de licengas para Bando De Dados proprietario para laboratérios DE 3 36

SEC11 Aquisicdo de licengas de Sistema Operacional Windows 7 para 3 notebooks CTI 3 27
do campus

SEC12 Aquisi¢do de sofwares para manipulagdo de fotos CTI 3 27

SEC13 30 licengas de Software Matlab DE 3 3 27

SEC14 30 licengas de software Camtasia DE 3 3 27

SEC15 30 Licengas Windows Server para ensino DE 3 3 27

SEC16 1 Licenga do pacote de softwares DreamSpark DE 3 3 27

6.5. Necessidade de Pessoal

PESO1

01 Técnicos de Tecnologia da Informagao

PES02

01 Analista de Tecnologia da Informagao
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7. Campus Picui

7.1. Necessidade de Informacao ‘
Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores
INFO1 Implantar servigos de intranet no campus. CTI wy 5 125
INFO2 Implantar servidor de arquivos. CTI E‘ 5 5 125
INFO3 Planejar e executar projeto de rede sem fio adequada as necessidades do CTI 4 5 100
campus.
INFO4 Implantar sistema de redundancia de dados. CTI 4 4 80
INFO5 Sistema para gerenciamento estatistico de informagdes dos alunos. Coor dagogic 5 5 5 80
INFO6 Implantar sistema Voip de telefonia com atendimento externo ao campus. P, CTI 4 4 4 64
INFO7 Implantar sistema de telefonia 4 4 4 64
INFO8 Aplicagdo de melhoria na comunicagdo entre os setores do campus, como 3 4 3 36
conferéncias, bate-papo, etc.

7.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Servigo de automatizagdo de processos de backup; o CTI 5 5 5 125
SER02 Sistema de Seguranga do campus. DAP 5 5 5 125
SERO3 Software de controle de acesso CTI 5 5 5 125
SER04 Aumento da velocidade da internet. CTI, DE, DAP 5 5 5 125
SERO05 Software para simulagdo ele i DE 5 5 5 125
SERO6 Softwares antivirus com geren i . CTI 5 5 4 100
SERO7 Sistema distribuido para com Tl 5 5 4 100
SERO8 Software parai CTI, DAP 5 5 4 100
SERO09 Software para DAP 5 5 4 100
SER10 Adquirir 200 licengas pa acote de software para escritério (office). CTl, DE, DAP 5 5 4 100
SER11 Sistema Operacional proprietario. CTI 5 5 4 100
SER12 Adquirir 25 licengas software AutoCAD. DE 5 4 4 80
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SER13 Adquirir 200 licengas software para manipulagdo de arquivos no formato CTI, DAP 5 4 4 80
PDF.
SER14 Projeto de rede sem fio adequado ao Campus; 4 80
SER15 Sistema de gerenciamento estatistico para histérico sociais dos alunos. 4 64
SER16 Sistema gerenciador de bando de dados proprietario. 4 64
SER17 Softwares para monitoragao através de circuito interno de TV. 4 64
SER18 Adquirir licengas operacionais servidores Windows Server 2008 R2. 4 64
SER19 Software para inventario de hardware e software. 4 64
SER20 Software para gerenciamento de redes de computadores 4 64
SER21 Software de banco de dados Geografico 4 64
SER22 Software para gerenciamento e automagdo da Biblioteca do Campus 4 64
SER23 Sistema anti-furto 4 64
SER24 Adquirir 50 licengas do software ArcGIS (esri) 4 64
SER25 Adquirir 50 licengas do software AutoCAD 2013 (Autodesk) 4 64
SER26 Adquirir 50 licengas do software Macromine 2013 (Micromine) 4 64
SER27 Adquirir 50 licengas do software Surfer 11 (Rockware) 4 64
SER28 Adquirir 50 licengas do software Arena Simulation Software (Rock 4 64
Automation)
SER29 Adquirir 25 licengas do software SKETCH UP 8 4 64

7.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

Adquirir central de VolP para uso externc
EQP02 CTI 5 5 5 125
EQPO3 CTI 5 5 5 125
EQP04 CTI 5 5 5 125
EQPO5 DAP 5 5 5 125
EQPO6 DE 5 5 4 100
EQPO7 10 000 conectores RJ-45 macho categoria 6e. CTI/DE 5 5 4 100
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EQPO8 200 conectores RJ-45 fémea categoria 6e. CTI/DE 5 5 4 100
EQP09 5 caixa de cabos para confecgdo de cabos rede de 300m categoria 6e. CTI/DE 4 100
EQP10 3 computadores tipo servidor CTI 4 100
EQP11 22 Impressoras. DAP 5 4 100
EQP12 50 mesas digitalizadoras DE 5 4 100
EQP13 150 computadores DAP/DE 5 4 100
EQP14 10 Modems 3G. DAP 5 4 100
EQP15 10 Monitores de 17”. 5 4 100
EQP16 2 Impressoras de cédigo de barras. 5 4 100
EQP17 50 roteadores sem fio gerencidveis, padrdo 802.11n e alimentagdo PoE 5 4 100
(IEEE 802.1af).
EQP18 01 controlador de rede sem fio. 5 5 4 100
EQP19 15 racks fechados de 19” e 40 U. 5 5 4 100
EQP20 02 Nobreaks gerencidveis 10KVA. 5 5 4 100
EQP21 30 Estabilizadores. 5 5 4 100
EQP22 100 placas de rede sem fio PCl para laboratérios. 5 5 4 100
EQP23 10 Mini-gbic para conexao de fibra dptica. 5 5 4 100
EQP24 30 Teclados para desktops. CTI/DAP 4 5 4 80
EQP25 50 Memérias RAM 4GB DDR 3. DE 4 5 4 80
EQP26 10 projetores multimidia. DE 4 5 4 80
EQP27 50 processadores. DE 4 5 4 80
EQP28 30 Gabinetes. DE 4 5 4 80
EQP29 Equipamentos para montagem e ten omputadores: pasta DE 4 5 4 80
térmica, etc.
EQP30 3 placas de rede PCI Express CTI 4 4 4 64
EQP31 80 placas de video (50 DTI + CTI,DE 4 4 4 64
EQP32 50 placas-mae DE 4 4 4 64
EQP33 30 placas de Rede DE 4 4 4 64
EQP34 1 Copiadora digi CCA 4 4 4 64
EQP35 10 HD’s externo CTI 4 4 4 64
EQP36 4 Impressoras para DAP 4 4 4 64
EQP37 4 Teclados para senha €esso ao usuario DAP 4 4 4 64
EQP38 1 Equipamento para digitalizagdo rapida e eficiente de documentos DAP 4 4 4 64
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EQP39 5 Pulseiras antiestatica CTI 4 4 4 64
EQP40 5 Jogos de chaves multiuso para manutengdo em hardware CTI 4 64
(computadores e periféricos)
EQP41 200 Corddes de fibra para conversor de midia de Multi-Modo CTI, DE 3 48
EQP42 200 Conectores de fibra dtica CTl, DE 3 48
EQP43 200 Conectores F com anilha para cabo coaxial grosso 4 3 48
EQP44 200 Conectores F de pressdo para cabo coaxial grosso 4 3 48
EQP45 50 Kits de limpeza de fibra dtica 4 3 48
EQP46 50 Estagdes de solda 4 3 48
EQP47 50 Pistolas para silicone cola quente 4 3 48
EQ48P 30 Lupas de bancada 4 4 3 48
EQP49 2 Maquinas de fusao de fibra ética 4 4 3 48
EQP50 10 Patch Panel’s 4 4 3 48
EQP51 10 Mini rack’s de parede 4 4 3 48
EQP52 10 Rack’s 19” Polegadas 4 4 3 48
EQP53 20 Unidades de HD externo 1TB 4 4 3 48
EQP54 6 Conversores de midia UTP — Fibra dtica 4 4 3 48
EQP55 30 Switches de 8 portas 4 4 3 48

7.4. Necessidade de Servigos Contratados

Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

SECO1 5 5 125
SEC02 5 125
SECO03 4 100
SEC04 5 4 100

informatica,

Campus
SECO05 Contratagdo de se CTI 4 4 4 64
SECO06 Contratar servigos de manutencgao de impressoras CTI 4 4 4 64
SEC07 Contratar instalagao de sistema de telefonia DAP 4 4 4 64
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7.5. Necessidade de Pessoal ‘

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Tendéncia Prioridade

PESO1 03 Técnicos de Tl CTl vy 4 80
PES02 02 Técnicos de laboratorio CTI 4 5 4 80
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8. Campus Patos

8.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Tendéncia Prioridade

INFO1 Informagdes sobre acervo da biblioteca 5

INFO2 InformagGes sobre ativos de TIC instalados CTI 5 5 125
INFO3 InformagGes sobre gestdo do patrimonio DAP 4 5 100
INFO4 InformagGes sobre impressao de documentos DG, DAP, 4 4 80
INFO5 Informagdes sobre o monitoramento/tréfego da rede (intranet e acesso RNP) 5 5 5 80
INFO6 InformagGes sobre os softwares instalados na rede 4 4 4 64

8.2. Necessidade de Servicos de TI

Tendéncia Prioridade

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Gravidade Urgéncia

SERO1 Software para automatizagao de processos de Backup 5 5 5

SER02 Software para inventario de hardware e software 5 5 5 125
SERO3 Software antivirus com gerenciamento centralizado CTI 5 5 5 125
SER04 Softwares para gerenciamento da rede CTI 5 5 5 125
SERO5 Sistema de autenticacdo de usuarios na rede CTI 5 5 5 125
SER06 Sistema de gerenciamento de arquivos de usudrios CTI 5 5 4 100
SERO7 Sistema de controle de acesso a contetdo CTI 5 5 4 100
SERO8 Manutengao de Hardware CTI 5 5 4 100
SERO09 Adquirir e implantar aplicativos de CTI 5 5 4 100
SER10 Sistemas operacionais propriet CTI 5 5 4 100

Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

Origem do dado

EQPO1

EQP02

EQPO3 > metalico (Categoria 6) e O&ptico para CTI 5 5 5 125
implantagdo/execugdo de projeto de cabeamento estruturado

EQP04 01 controlador de rede sem fio CTI 5 5 4 100
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EQPO5 04 Nobreaks CTI 5 4 100
EQPO6 30 Testadores de cabos 5e e 6 CTI/ CCTMSI 5 4 100
EQPO7 10 Pastas térmicas CTI/ CCTMSI 5 4 100
EQPO8 80 Memérias RAM 4GB DDR 3 CTI 4 100
EQP09 05 Caixas de cabo categoria 6 5 4 100
EQP10 1500 Conectores RJ45 5e e 6 CTI/ CCTMSI 5 4 100
EQP11 1500 Capas para conectores RJ45 5e e 6 CTl / CCTMSI 5 4 100
EQP12 50 Estabilizadores de tensdo 1,5 KVA 5 4 100
EQP13 04 Aspirador de p6 para microcomputador 5 4 100
EQP14 10 Roteadores com suporte aos protocolos RIP, OSPF, PPPoE, ICMP, SNMP, 5 4 80
Spaning Tree, DNS. Suporte ao IPV6, IPSec, DNVPN, QoS, VLAN.
EQP15 40 Patch Panel 24 portas 4 5 4 80
EQP16 40 Organizadores de cabo de 19" e 1 U 4 5 4 80
EQP17 50 conectores fémea multilan, padrdo RJ45 4 4 4 64
EQP18 20 Rotuladores de cabeamento com display LCD e cortador de fita automatico 4 4 4 64
EQP19 22 notebooks/ultrabooks 4 4 4 64
EQP20 2 impressoras multifuncionais 4 4 3 48
EQP21 5 scanners de mesa 4 4 3 48
EQP22 Implantar sistema de vigilancia CFTV 4 4 3 48

8.4. Necessidade de Servicos Contratados

Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

SECO01 Enlace de comunicagdo de dados i i oP-RNP mais CTI 5 5 5 125
préximo e de maior banda — 40
SEC02 Execugdo do projeto de Cabea

SEC03 Certificagdo do cabeament

CTI 5 5 4 100
CTI 5 5 4 100

8.5. Necessidade de Pessoa

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Tendéncia Prioridade

PESO1 01Técnicode Tl
PES02 01 Técnico de Laboratori

Urgéncia

CTl 4 5 4 80

58



9. Campus Princesa Isabel

9.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

INFO1 Implantar sistema de gestdo administrativa(SUAP) —em execugdo e
organizagao
INFO2 Estabelecer mecanismo para divulgagdo de InformagGes através de portal DG 5 5 125
entre professores, alunos e técnicos administrativos.
INFO3 InformagGes sobre Acervo Bibliografico DG 4 5 100
INFO4 Implantar sistema de divulgagdo de informagdes institucionais 4 4 80
INFO5 Implantar Servigo de Arquivos distribuidos 5 5 80
INFO6 InformagGes sobre estoque, mercadorias e produtos 4 4 4 64

9.2. Necessidade de Servigos de TI

Prioridade

Gravidade Urgéncia Tendéncia

SERO1 Implantar Coordenacgdo de Tecnologia da Informagao 5 5 5 125
SER02 Adquirir sistemas operacionais Windows 7 Profissional CTI 5 5 5 125
SERO3 Adquirir Aplicativos de escritério Microsoft Office CTI 5 5 5 125
SERO4 Adquirir software Antivirus CTI 5 5 5 125
SERO5 Adquirir Software para controle de laboratdrios, com CTI 5 5 5 125
blogueio e liberagdo remotos, monitoramento, entrega e
para estagOes de trabalho.
SER06 Adquirir software para controle bib ede CTI 5 5 4 100
bloqueio e liberagdo remotos, 0 Sis das estagOes de
trabalho.
SERO7 Adquirir software de Arquite CTI 5 5 4 100

Prioridade

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia

EQPO1 Implantar estrutura(sala) de ¢ ordenagdo e suporte de Tecnologia da CTI 5 5 125
Informagdo
EQP02 Aperfeicoamento da infraestrutura da rede CTI 5 5 5 125
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EQPO3 Central de Voip DG 5 5 5 125
EQPO4 01 NoteBook para o Técnico de Tecnologia da Informagdo (suporte, CTI 4 4 80

manuten¢do e atendimento para trabalho do servico de Tecnologia da

Informagdo)
EQPO5 500 Conectores RJ45 6e CTI 80
EQPO6 25 Estabilizadores de Tensdo CTI 80
EQPO7 05 Switches 24 portas CTI 4 4 80
EQPO8 02 Testadores de cabo de rede Rj45 e RJ11 com conexdo Master/ remota CTI 4 4 80
EQP09 30 adaptadores de Rede Wireless USB CTI 4 4 80
EQP10 03 Impressoras tipo Multifuncional 5 4 4 80
EQP11 05 Caixas de cabo de rede 300m para RJ45categoria 6e 4 4 4 64
EQP12 02 Cameras para Monitoramento fisico 4 4 4 64
EQP13 02 Alicates para Crimpagem para RJ45 e RJ11 4 4 4 64
EQP14 01 Leitor de Cddigo de barras g 4 4 4 64

9.4. Necessidade de Servicos Contratados

- Tendéncia Prioridade

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia

SECO01 Enlace de comunicagdo de dados interligando o Campu is CTI 5 5 5 125
proximo, buscando melhor custo beneficio

SEC02 Contratagdo de 100 Licengas Sistema Operacional CTI 5 4 5 80

SEC03 Contratagdo de 100 Licengas para Pacotes de softw scritori CTI 5 4 4 80
sistema Microsoft Office

SEC04 Contratagdo de 100 Licengas para CTI 5 4 4 80

SECO05 Contratagdo de 100 Licengas s Desenho Técnico CTI 5 4 4 80
AutoCad

9.5. Necessidade de Pessoa

Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

PESO1 01 Técnico de -V cTl 4 5 4 80
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10. Campus Sousa

10.1. Necessidade de Informacao

E 802.3af), priorizagdo de trafego (IEEE
E 802.1w) Switches L2 para a camada de acesso.

INFO1 Informagdes sobre sistema académico 4 4 64
INFO2 Informagdes sobre acervo bibliografico 4 4 64
INFO3 InformagGes sobre processos 4 4 64
INFO4 InformagGes otimizadas de sobre geréncia eletronica de documentos 3 3 27
10.2. Necessidade de Servicos de TI
SERO1 Software para automatizagao de processos de Backup \‘ 4 4 64
SER02 Sistema distribuido para compartilhamento de arquivos \“ 4 4 64
SERO3 Servico de Link da dados para atender a demanda crescente do Campus Sousa. ~~ C 4 4 48
SER04 Implantagdo de TV Corporativa \ \ DG 3 3 36
SERO05 Software para controle de inscricGes em eventos do Campus Sou ‘“ DG 3 3 36
SER06 Manutengdo de hardware \‘ CTI 3 3 27
SERO7 Softwares antivirus com gerenciamento centralizado DG 3 3 27
10.3. Necessidade de Equipamentos .
EQPO1 Aquisi¢do de torre autoportante para a esco @i da em Sdo Gongalo CTI 4 4 4 64
EQPO02 100 EstagGes de trabalhos A v CTI 4 4 4 64
EQPO3 01 computador servidor CTI 4 4 4 64
EQP04 10 nobreaks potenciais acima CTI 3 3 4 36
EQPO5 06 impressoras CTI 4 3 3 36
EQPO6 05 notebooks CTI 3 3 3 27
EQPO7 05 Comutad , até 48 portas fast ethernet, portas SFP CTI 3 3 3 27
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EQPO8 2 Comutadores de pacotes de camada 3, até 48 portas gibabit ethernet, portas CTI 3 27
SFP, com suporte a IPv4 e IPv6, Vlan (IEEE 802.1q) , priorizagdo de trafego (IEEE
802.1p) ), RapidSpanningTree (IEEE 802.1w), roteamento RIP v2, OSPF, RIPng
Switches L3 para a camada de distribuigdo.
10.4. Necessidade de Servigos Contratados
SECO1 Sistema de Controle Académico DD 125
(* contrato a nivel institucional — Reitoria e os Campi)
SEC02 Contratagdo de Link de dados de 20 Mbps CTI 100
SEC03 Contratagdo de servigos em manutenc¢do de hardware CTI 4 64
SEC04 Contratagdo de servigos em manutengdo de impressoras. - Cl 3 36
10.5. Necessidade de Pessoal \ ‘
PESO1 03 Técnico de Tl S A\ N\ @ 3 27
PES02 01 ‘Técnico de Laboratério de informatica B, CTI 3 27
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11. Campus Guarabira

11.1. Necessidade de Informacao

_a
Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

Adquirir software de gerenciamento de biblioteca
INFO2 Implantar sistema de controle de transportes CTI, DA 4 5 100
INFO3 Implantar um sistema de CFTV, audio e seguranca eletronica. 5 4 4 80
INFO4 Adquirir sistema de Gestdo de Assisténcia Estudantil 5 5 5 80
INFO5 Adquirir software de gerenciamento de cotas de impressao 4 4 4 64
INFO6 Implantar sistema de gerenciamento de arquivos/processos administrativos 4 4 4 64
digitalizados
INFO7 Adquirir software para controle de horario de turno e ocupagdo de salas 4 4 4 64
INFO8 Implantar sistema de identificacdo/frequéncia de alunos; 4 4 64
INFO9 Implantar sistema de identificagdo/ponto dos Docentes / Técni 4 4 4 64
Administrativos / Terceiros
INF10 Adquirir software para automacgao dos processos didaticos e CTI, DAP 4 4 4 64
disciplinares

11.2. Necessidade de Servicos de TI

Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

SERO1 Software para automatizagao de pr: ‘ CTI 5 5 5 125

SER02 Software para inventario de ha CTI 5 5 5 125

SERO3 Software antivirus com gere CTI 5 5 5 125

SER04 , Proxy e firewall em CTI 5 5 5 125
servidor de rede)

SERO5 Sistema de autenti ari a 5 5 125

SERO6 Sistemas oper 5 5 4 100

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

63



EQPO1 01 SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO CTI 5 125
EQP02 04 SWITCHES 48P GIGABIT CTl 5 125
EQPO3 05 SWITCHES 24P GIGABIT CTI 5 125
EQP04 350 COMPUTADORES CTl 5 125
EQPO5 40 PROJETORES CTI 5 5 125
EQP06 FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS PARA MANUTENGAO CTl 5 5 125
EQPO7 20 ULTRABOOKS CTI 4 4 64
EQP08 10 HDS HD EXTERNOS 500GB CTl 4 4 64
EQP09 10 IMPRESSORAS LASER MONOCROMATICA MULTIFUNCIONAL CTl 4 4 64
EQP10 05 IMPRESSORAS LASER COLORIDA MULTIFUNCIONAL 4 4 3 48
EQP11 01 APARELHO DE GPS 3 4 3 36
EQP12 01 SCANNER DE MESA PROFISSIONAL 3 3 3 27
EQP13 01 RACK DE 19X 44U 3 3 3 27
EQP14 04 PATCH PANEL DE 24 PORTAS 3 3 3 27
EQP15 01 REGUA DE ENERGIA PARA RACK 19" 3 3 3 27
EQP16 03 BANDEJAS FIXAS PARA RACK DE 19" 3 3 3 27
EQP17 05 ROTEADORES WIRELESS 3 3 3 27
EQP18 01 CENTRAL TELEFONICA DIGITAL 3 3 3 27
EQP19 10 NOBREAK 1200VA 3 3 3 27
EQP20 20 ESTABILIZADOR 2000VA 3 3 3 27
EQP21 05 CAIXAS CABO CAT6 3 3 3 27
EQP22 500 CONECTORES RJ45 CAT6 3 3 3 27
EQP23 20 PENDRIVES 32GB 3 3 3 27
EQP24 03 PARES DE WALKIE TALKIES CTI 3 3 3 27
EQP25 01 CAMERA DSLR E ACESSORIOS CTI 3 3 3 27

11.4. Necessidade de

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

SECO01 Sistema de Controle Aca
os Campi)

ico (* contrato nivel institucional — Reitoria e CTI
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SEC02 Projeto e Implantagdo de cabeamento estruturado CTI 5 5 4 100

SEC03 Contrato de servigo de manutengao de impressoras CTI 5 a8 5 4 100

11.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

PESO1 01 Técnico de Tl CTI L 2 % 5 4 80

PES02 02 Técnicos de Laboratdrio de informatica CTI ‘ 4 4 64
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12. Demais Campi

12.1. Necessidade de Informacao ‘
INFO1 Informagdes sobre histérico de alunos DTI - i 4 4 80
INFO2 Informagdes sobre vida académica dos alunos DTI “ 5 4 4 80
INFO3 InformagGes sobre localizagdo de processos Db ‘ 4 4 4 64
INFO4 InformagGes sobre estoque, mercadorias, produtos e aquisi¢cGes \ 4 4 4 64
INFO5 InformagGes sobre acervo da biblioteca 4 4 4 64
INFO6 Informagdes sobre ativos de TIC instalados 3 3 3 27
INFO7 Informagdes otimizadas de sobre geréncia eletronica de documentos DTI 3 3 3 27

12.2. Necessidade de Servicos de TI

Software para administragdo de almoxarifado e patrimoénio 4 4 4
SER02 Software para protocolo DTI 4 4 4 64
SERO3 Software para automatizagao de processos de Backup DTI 4 4 4 64
SERO4 Software para inventario de hardware e software DTI 4 4 4 64
SERO5 Software para Helpdesk DTI 3 3 4 36
SER06 Softwares antivirus com gerenciamento centralizad DTI 3 3 3 27
SERO7 Sistema para autenticagdo de usuarios, pri i ente o LDAP DTI 3 3 3 27
SER08 Sistema distribuido para compartilhamento de arqui DTI 3 3 3 27
SER09 Software para controle de laboraté bloqueio e liberagdo DTI 3 3 3 27
g ara estagdes de trabalho.

140 computadores estagde  de

EQPO3 Infraestrutura pa cabeamento metalico (Categoria 6) e dptico para DTI 4 4 4 64
implantagdo/execugdo de projeto de cabeamento estruturado
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EQP04 04 Comutadores de pacote de camada 2, até 48 portas fast ethernet, portas SFP com DTI 4 3 3 36
Vlan (IEEE 802.1q), portas PoE (IEEE 802.3af), priorizagdo de trafego (IEEE 802.1p),
RapidSpanningTree (IEEE 802.1w) Switches L2 para a camada de acesso.
EQPO5 01 Comutadores de pacotes de camada 3, até 48 portas gibabit ethernet, portas SFP, DTI 3 3 36
com suporte a IPv4 e IPv6, Vlan (IEEE 802.1q) , priorizagdo de trafego (IEEE 802.1p) ),
RapidSpanningTree (IEEE 802.1w), roteamento RIP v2, OSPF, RIPng Switches L3 para
a camada de distribuigdo.
EQPO6 Mini-gbic para conexdo de fibra dptica 3 3 36
EQPO7 02 racks fechados de 19” e 40 U 3 3 36
EQPO8 10 pontos de acesso sem fio gerenciaveis, padrdo 802.11n e alimentagdo PoE (IEEE 3 3 27
802.1af)
EQP09 01 controlador de rede sem fio 3 3 3 27
EQP10 05 Nobreaks 3 3 3 27
EQP11 25 Alicates para crimpagem 3 3 3 27
EQP12 15 Teclados para desktops 3 3 3 27
EQP13 27 Testadores de cabos 3 3 3 27
EQP14 10 Memorias RAM 4GB DDR 3 3 3 3 27
EQP15 10 Fontes de alimentagdo 3 3 3 27
EQP16 10 Caixas de cabo categoria 5e 3 3 3 27
EQP17 1500 Conectores RJ-45 3 3 3 27
EQP18 1500 Capas para conectores RJ-45 3 3 3 27
EQP19 20 Estabilizadores de tensdo 3 3 3 27
EQP20 10 Impressoras monocromaticas 3 3 3 27
EQP21 10 Switches 24 portas 10/100, 2 portas 10/100/1000 e ansdo GBIC, DTI 3 3 3 27
gerencidveis e com suporte a VLAN
EQP22 10 Roteadores com suporte aos pro P, SNMP, Spaning DTI 3 3 3 27
Tree, DNS. Suporte ao IPV6, IPSe
EQP23 20 Path Panel 24 portas DTI 3 3 3 27
EQP24 5 Racks Fechados de 19” e DTI 3 3 3 27
EQP25 3 Racks Abertos de 19” e 36 DTI 3 3 3 27
EQP26 20 Bandejas de equip DTI 3 3 3 27
EQP27 20 Organizador DTI 3 3 3 27
EQP28 4 caixas de el DTI 3 3 3 27
EQP29 4 canaletas ven DTI 3 3 3 27
EQP30 50 conectores féme ultiLAN, padrdo RJ-45 DTI 3 3 3 27
EQP31 50 caixas de sobrepor com duas saidas, compativel com conectores RJ-11, RJ-45, SC, DTI 3 3 3 27
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EQP32 50 espelhos para caixa de sobrepor com duas saidas para keystone RJ-11 ou RJ-45 DTI 3 3 3 27
EQP33 20 Rotuladores de cabeamento com display LCD e cortador de fita automatico DTI 3 3 27
EQP34 5 Notebooks DTI 3 3 27
EQP35 5 Impressoras multifuncionais DTI 3 3 27
EQP36 5 Leitores para cédigo de barras DTI 3 3 27
EQP37 5 Scanners de mesa DTI 3 3 3 27
12.4. Necessidade de Servicos Contratados ‘
SEC01 Enlace de comunicagdo de dados interligando o Campus ao PoP-RNP mais proximo 5 5 5 125
SEC02 Implantagdo de Sistema Académico \‘ 5 5 5 125
SEC03 Projeto de Cabeamento Estruturado para todo o Campus \‘ DTI 4 3 3 36
SEC04 Execugdo do projeto de Cabeamento Estruturado DTI 4 3 3 36
SECO05 Certificagdo do cabeamento estruturado \‘ 4 3 3 36
12.5. Necessidade de Pessoal
PESO1 08 Técnicos de Tl 4 4 4 64
PES02 05 Analistas de Tl 4 4 4 64
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