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1. Inmtroducdo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo {(PDTI) é um instrumento de Planejamento de Tl a ser utilizado
no ambito da Administragdo Publica Federal (APF). Segundo a IN SLTI/MPOG 04/2010, é um “instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgio que visa atender
as necessidades tecnoldgicas e de informacgdo de um drgéo ou entidade para um determinado periodo”.

O propésito deste documento € descrever o planejamento sobre os recursos e atividades a serem realizadas
com objetivo de atingir as metas estabelecidas para a reitoria e campi, concernentes as necessidades de
informac@es, equipamentos, software e servigos relacionados a Tecnologia da Informagdo, conforme as
informagées procedentes do levantamento realizado, bem como do inventério de necessidades extraido
dessas informacgdes. Este Plano também esta alinhado as diretrizes estabelecidas por diversas instrugdes
normativas, leis, recomendagdes constantes nos acérdaos do Tribunal de Contas da Unidao (TCU), bem como
a Estratégia Geral de Tecnologia da informacdo (EGTI) elaborado pelo Sistema de Administracdc dos
Recursos de Informética {SISP), vinculado a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do
Ministério do Planejamente, Or¢amento e gestao (MPOG).

Sob este aspecto, este PDTI abrange o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba e todos
os seus campi, pelo periode de um ano, entre 01 de abril de 2013 a 31 de margo de 2014, tendo dois
periodos de revisBes: a primeira sendo de julho a agosto de 2013, e a segunda de dezembro de 2013 a
janeiro de 2014,

Este Plano detém informagBes sobre o planejamento para execugdo das politicas adotadas para
contratacdes de soluges de TI, seguranca da informagdo, capacitagdo dos recursos humanos de Tl e
melhoria sobre a gestio de TI. Por se tratar de um Planc Diretor de Tl as revisdes previstas tém caracter
extremamente necessarias para o continuo alinhamento e atualiza¢do com o Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFPB.
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2. Termos e Abreviacoes

APF Admlmstragao Publlca Federal

CGTI Comlte Gestor de Tecnologla da Informat;ao
" CTI Coordenagao de Tecnologla da Informagao
DTl ~ Diretoria de Tecnologia da Informagao

EqPDTI Equipe do PDTI

Escola Su perior de Redes

Instituto Federal de Educagao qunma e Tecno!ogw da Paraiba

Instrugao Normatwa

Mlmsterlo da Educagdo

MPOG MInIStEI‘IO do Planejamento e Or;amento e Gestao

PDI - Plano de Desenvol\nmento Instltucmnal

" PDTI .......... Plano Diretor de Tecnologia da Informagao ...........
SISP . Sggema‘a;w;d&mwlvmstragao dos Recursos de Informagao e Informat:ca ..................
SLT} h Secretarla de Loglstlca e Tecnologia da Inforrna;ao o

SWOT Strengths Weaknesses Opportumt.fes Threats

TCU Tnbunal de Contas da Umao

 tabelz 3, ﬁziz auisturag

*

3. Documentos de Referéncia

Os seguintes documentos foram utilizados como referéncia para a elaboragio do PDTI.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, disponivel em
http://www planalto.gov.br/ecivil 03/Constituicao/Constituicao.htm. Acessado em fev de 2013,

BRASIL. Critérios de Sustentabilidade Ambiental. Instru¢do Normativa SLTI 01/2010, disponivel em
http://www licitacoessustentaveis.com/2010/01/in-sltimpog-n-01-de-19012010.html. Acessado em fev
de 2013,

BRASIL. e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico 2013. Disponivel em
http://eping.governoeletronico.gov.bi/. Acessado em fev de 2013,

BRASIL. Gestdo de Seguranca da informagtio. Instrucdo Normativa GSI/PR n2 1, de 13.06.2008, disponivel
em hitp://www.mct.gov.br/index.php/content/view/72703.html. Acessado em fev de 2013.
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http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/72703.html.
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Federal, Decreto 1048/1994, disponivel em hittp://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/199 i
1994/D1048impressao.htm. Acessado em fev de 2013.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ. Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagdio 2013-2015, disponivel em .
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/estrategia-geral-de-tecnologia-da-informacac-
trienio-2013-2015-v1 _1/view. Acessado em fev de 2013,

SECRETARIA DE LOGISTICA £ TECNOLOGIA DA INFO RMACﬁO. Guia de Elaboragdo do PDT! do SISP,
disponivel em htip://sisp.gov br/guiandti/wiki/Apresentacao. Acessado em fev de 2013.

SECRETARIA DE LOGISTICA £ TECNOLOGIA DA INFORMACAQ. Modelo de Referéncia de PDTI do SISP,
disponivel em http://sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Artefatos. Acessado em fev de 2013.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA. Plano de Desenvolvimento
Institucional 2010-2014, disponivel em

http://www.ifpb.edu.br/institucional/pdi/PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.odf/view.
Acessado em fev de 2013,

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA. Regimento Geral, disponivel
em http://www.ifpb.edu.br/institucional/regimento-geral/regimento-geral/view. Acessado em fev de
2013.
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4. Metodelogia Aplicada

A metodologia aplicada para a construgio do PDTI do IFPB foi baseada no Modelo de Referéncia 2013-2015
e no Guia Pratico de Elaboragdo do PDTI, elaborados pela SLTI. A Figura 1 apresenta o processo de
elaboracdo do Plano Diretor de TI.

entano das necesmdades

e gotginag el

Figurs 1 - Provesso ds slaboragio do PDTI

A Equipe de Elaboracio do PDTH (EqPDTI) foi constituida por membros das equipes de Tl dos Campi e
Reitoria, componentes do Forum de TI - IFPB.

A fase de Diagnéstico constituiu-se no levantamento dos requisitos do projeto, bem como na definico dos
principios, diretrizes e objetivos que nortearam a elaboragdo do PDTL. A execugdo do processo de
diagndstico levou em consideracdo o auxilio imediato dos demais colaboradores gestores de T! de cada
campus e os resultados alcangados com a metodologia escolhida trouxeram beneficios, como a possibilidade
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de relacionar criteriocsamente as metas e os objetivos para o pericdo de vigéncia do PDTI de unidades ativBp{s
com planejamentos diferentes. As metas e objetivos das unidades do Instituto que estdo iniciand}‘?‘iﬁa;- g
implantacdo tiveram como padronizagdo um Unico conjunto de necessidades. Foram utilizadas técnicas de
entrevistas baseados em questiondrios de autodiagndsticos elaborados pela prdpria equipe de TI dos
Campus € Reitoria e seus colaboradores. Por fim, foi preparado e consolidado o inventario de necessidades.

Na fase de Planejamento, as necessidades foram priorizadas de acordo com a Matriz Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia, bem como foi produzido os planos especificos.

Na fase de Conclusdo, foi produzida a minuta, validada pelo CGTI e encaminhada ao Conselho Superior que,
apos aprovada, consolidou-se no PDTI.

Id Nome da tarefa

Novembro/2012 | Dezembro/2012 | Janeiro/2013 Fevereirof2013 Margo/2013

| (N

Faura 2 - Dronngrams s BT
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5. Principios e Diretrizes

Esta se¢do relaciona os principios e diretrizes que norteiam o conteudo do PDTI e apoia priorizagdo de
necessidades e critérios para aceita¢do de riscos.

i Compete aos Orgaos Seccnonals como in egrantes do SISP.

1. cumprir e fazer cumprir as politicas, diretrizes e nermas emanadas do Orglo
_ Setorial;

- DRO1 1. subsidiar o Orgﬁo Setorial na elaboragdo de politicas, diretrizes, normas e 2

: projetos setoriais; |

. participar dos encontros de trabalho programados para tratar de assuntos :

relacionadas com a SISP.
- As atlwdades da Administragio Federal obedecerao aos segumtes prmmplos
fundamentais:
1. Planejamento;

Decreto 1048/1994

DRG2 I, Coordenacdo; * Decreto 1048/1595
INi. Descentralizagag; :
V. Delegagdo de Competéncia;
V. Controle.

A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
DRO3 Estados, do Distrita Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impesscalidade, maoralidade, publicidade e eficiéncia {..
. As 'especificélgﬁes para a aguisicdo de bens, contratagdo de servigos e abras por parte
dos dérgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e
DRO4  fundacional deverfo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os IN SLTI01/2010
: processos de extragdo ou fabricagdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-
... Primas | S
Art. 52 Os drgdos e entidades da Admlnlstra;ao Publica Federal direta,
-~ autdrgquica e fundacional, guando da aquisicdo de bens, poderdo exigir os
seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:
I que 0s bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atdxico, hiodegradavel, conforme ABNT NBR —15448-1¢

Constitui¢do Federal .
de 1988

; DRO5 . 15448.2; . Portaria SLTI 05/2005
Il que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
lndustrial — INMETRQO como produtos sustentdveis ou de menor impacto
e ambiental em relacio aos seus similares;
: Aos demais drgdos e entidades'da Admmlstragao Publica Fi Federal direta e mdlreta
em seu dmbito de atuacio, compete:
l. coordenar as a¢des de seguranca da informacio e comunicagoes;
1. aplicar as acgdes corretivas e disciplinares cahbiveis nos casos de
aquebra de seguranca;
1. propor programa or¢amentario especifico para as a¢des de seguranca da :
informacao e comunicagdes; { Instrugdo Normativa
" DRO6 IV nomear Gestor de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes; X G5I/PR ne 1, de
V. instituir e implementar equipe de tratamentc e resposta a : 13.06.2008
incidentes em redes computacignais; :
VI, instituir Comité de Seguranca da Informacio e Comunicagdes;
Vil aprovar Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes e demais E
normas de seguranca da informag¢do e comunicagdes; =
- VL remeter os resuitados consolidados dos trabalhos de auditoria de !

Gestdo de Seguranca da Infarmacao e Comunlcagoes para o GSI :
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Todos os serwgos € processos de i criticos para aorganlzagao devem ser
monitorados {planejados, organizades, documentados, implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e melhorados)

Para os drgaos do governo federal — Poder Executivo brasileiro a adogao dos padroes
e politicas contidos na e-PING é obrigatdria {Portaria SLTE/MP n2 5, de 14 de julho de
2005). O governo federal — Poder Executivo brasileiro inclui:

s 05 Argdos da Administracdo Direta: [...]

* as Autarquias e fundagGes.
No dmbito das entidades supramencionadas, sdo abrigatdrias as especificagdes

contidas na e-PING para: e-PING - Padrdes de
+ todos os novos sistermnas de informagdo que vierem a ser desenvolvidos e Intercperabilidade de
DRO7 implantados no geverna federal e que se enquadram no escopo de Governo Eletrénico
interagdo, dentro do governo federal e com a sociedade em geral; _ 2013

» sistemas de informacgdo legados que sejam objeto de implementagées que
envelvam provimente de servigos de governo eletrdnico ou interacdo entre
sistemas;

*  putros sistemas que facam parte dos objetivos de disponibilizar os serviges

de governo eletrénico.

A adesdo ocorrera de maneira gradativa, a partir da definicdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo — POT! do Orglio.

Todas as compras e contratagdes do governo federal - Poder Executivo direcionadas  e-PING - Padrdes de

DROS para desenvolvimento de servigos de governo eletrénico e para atualizagBes  Interoperabilidade de
de sistemas legados devem estar em cansondncia com as especificacbes e politicas Governo Eletrénico
___tontidas neste documento. o 2013

CArt. 1° A estruturagao a elabo'r'a'gano, a manutengao ea admlnlstragao dos sitios na.
DRO9 internet dos drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal regem-se por esta
~_Resolugdo.

Resolugiio N° 7, de 29
de lehO de 2002,
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Reitorias e as DiregBes Gerais dos Campi; gerenciar o desenvolvimento e a opera¢do dos sistemas

de informacdoe do Instituto, no dmbitc de sua competéncia; incentivar e apoiar iniciativas no
desenvolvimento e utilizagdo de ferramentas de informatica, priorizando a modernizacio
administrativa e pedagdgica na Instituicdo; supervisionar_a aquisicdo, o desenvolvimento e a
implantagdo de softwares na Instituicio, em articulagSo com as Pro-Reitorias e as Diregtes
Gerais dos Campi; supervisionar a aguisi¢do, o desenvolvimento e aimplantagdo de hardware
na Instituicdo, em articulagdo com as Pro-Reitorias e as Diregdes Gerais dos Campi.

Coordenacdo de Desenvolvimento e Gerenciamento de Sisteinas: efetuar os levantamentos de
dados e estudos de viabilidade para definir objetivos, estabelecer requisitos e definir diretrizes
para 0s projetos de sistemas; desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacdo para
todo o IFPB; documentar o sistema e dar treinamento aos uwsuarios; administrar e realizar
manutengdo nos sistemas desenvolvidos; acompanhar a implantacido de sistemas realizados por
terceiros; apresentar o relatério semestral de atendimentos; e produzir e distribuir
documentagdo e informagdes inerentes as aplicacbes da drea.

Coordenagdo de Infraestrutura e Manutengdo de Redes: manter em funcionamento a rede local
do IFPB, disponibilizando e otimizando os recursos computacionais para seus usuarios; garantir a
integra¢do da rede local com a rede dos demais campi; controlar o acesso dos usuarios a rede
local; garantir a integridade dos dados dos usuarios da rede local, gerenciando e propondo
politicas de seguranga para todos os Campi do IFPB; monitorar os sistemas operacionais e
aplicativos dos computadores conectados a rede local; gerenciar, monitorar e dar manutencdo
aos servigos de informacdo via rede de computadores mantidos pelo IFPB; propor, desenvolver
e implantar ampliagdes na rede local do IFPB e na ligagdo com os demais outros campi como
também novos servi¢os para a comunidade; dar apoio aos nucleos efou coordenacdes de Tl dos
campi com treinamento e suporte sempre que necessario.

Coordenagdes de Tecnologia da Informagio dos campi: coordenar e orientar a aplicagdo e uso
de softwares no campus; elaborar projetos e relatérios necessarios ac bom funcionamento das
tecnologias da informagdo; propor e acompanhar a implantagdo de projetos de melthoria de
infraestrutura e sistemas relativos & drea de informatizacdo; representar o campus nos féruns
especificos da area, quando se fizer necessario; executar a politica de informatizacdo no campus;
gerenciar recursos das redes de computadores, no que concerne a infraestrutura de acesso e aos
aplicativos que se utilizam desta rede; acompanhar o desenvolvimento e manuten¢do de sistemas
computacionais de interesse do campus; promover a infraestrutura necessdria para o
desenvolvimento do programa de Ensino a Distdncia; realizar outras atividades afins e correlatas;
e elaborar e apresentar relatério anual de suas atividades ao chefe a gual esta subordinado.
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7. Referencial Estratégico de Tl

[

Esta sec3o descreve a missdo, a visdo, os valores e os objetivos estratégicos da unidade de Tl, bem como
apresenta a analise SWOT da Tl organizacional.

7.4, Missde

Promover e integrar a tecnologia da informagdo no Instituto Federal da Paraiba através do
desenvolvimento de novos sistemas corporativos, da manutengéo da infraestrutura das redes de
comunicacdo e do suporte tecnoiégico as unidades administrativas e acad&micas do IFPB, bem como
implantar e manter um ambiente computacional capaz de se adequar as permanentes evolugges
ocorridas no ambiente externo e garantir que o ambiente tecnolégico venha atender a execugio das
atividades de ensing, pesquisa e extensdo.

7.2, Visdo

Ser referéncia no ambito dos Institutos Federais no que tange a viabilizacdo de solugdes de tecnologia
da informagado e a qualidade dos servigos, pela ado¢do e/ou desenvolvimento de tecnologias ligadas a
gestdo do conhecimento e suas inovagbes. Ser considerada area de exceléncia no oferecimento de
servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

7.2, Valnrss

» [Eficiéncia Operacional;

¢ Inovagdo;

s Otimizagdo do uso dos recursos publicos;
e Responsabilidade;

e  Compromisso;

e Etica;

« Fficacia.

£ B

7.4. Objetivos Estratégicos de TI

Coordenar e integrar as agdes institucionais na area de tecnologia da informagdo e comunicacdes
avaliando e propondo solugdes adequadas com foco nos objetivos estratégicos do IFPB, através da
implantagdo de sistemas e servigos integrados a gestdo, incentivo e divulgagio douso da Tl e
aprimorar todos os processos da area de Tecnologia da Informacéo.
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Profissionais comprometidos com o bom
funcionamento 4o Instituto;

Borm relacionamento no ambiente de trabalho;
Interconexdo entre os Campi e Reitoria;

Experiéncia e conhecimento do negdcio da Instituigio.

Participacdo dos servidores em cursos pela Escola
Superior de Redes - ESR, treinamentos e cangressos;

Elevacdo dos investimentos por parte do MEC nos
institutos Federais, oportunizando a reestruturagao das
unidades existentes e expansio de novas unidades em
cidades pdlos;

Cumprimento as exigéncias do MPOG e do TCU;
Aumento na conectividade e ampliagdo dos servigos
ofertados pela RNP e ades3o de novos Campi a esta

rede;

Contratacio de novos servidores de Tl devido
expansao do IFPB;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informag&o, publicada

pela SLT, que promove o fortalecimento da estrutura
de TIC dos 6rgéos integrantes do SISP.

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Comité Gestor de Tecnologia da !m‘o:?a

r@w R

infraestrutura de TI deficitérié;
Servidores de Tl com necessidade de mais capacitagdo;
CQuantitativo de servidores técnicos em Tl insuficiente;

Ambiente fisico de frabalho inadequado em
determinad os Campi e Reitoria,

Falta de entendimento dos demais setores aos

dispositivos legais que tratam do uso de software;

Auséncia de sistemas administrativos e/ou obsoletos;
Processos ndo documentados;

Pouco conhecimento em governanga de Tl por parte da
maioria das diretorias administrativas dos campi;

Falta de motivacdo, em alguns Campi e Reitoria, devido
a inexisténcia de func¢des aos responsaveis de T1.

e r . L B M ’
Infraestrutura tecnoldgica vulneravel a ameacas
externas;

" Investimento em Tl insuficiente para atender as

demandas tecnolégicas crescentes da Instituicdo;
Evasdo de servidores de TI;

Politica de contratacdo de novos servidores, que pode
dificultar 0 aumento do quadro de técnico-

- administrativos de Tl para os campi;

Fafta de planejamento orgamentario em Tl;
Incapacidade de atender a novas demandas;

Falta de Plano de Contingéncia do Negdcio.

11
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&, Resultados do PDTI Anterior

Na implementacdo deste Planc Diretor de Tecnologia da Informagdo do Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — PDTY/IFPB - 2013, o Comité Gestor de Tl apresenta neste item a
prestacdo de contas sobre o referido Plana.

0 objetivo do PDTI 2012 foi planejar as agdes de Tecnologia da Informacdo do IFPB, apesar da inexisténcia
do Planejamento Estratégico da Instituigdo e apresentar as agdes essenciais ao desenvolvimento das
atividades do Instituto, cumprindo com isso sua fungdo.

Na fase de diagnastico a EqPDTI 2012 levantou em seus guestionarios distribuidos entre a Reitoria e os
demais Campi, diversas agfes para atender as necessidades do PDTI/IFPB 2012.

As agdes propostas foram agrupadas em guatro dreas técnicas: Infraestrutura, Suporte, Desenvolvimento
e Governanga de TI.

Como o primeiro Plano Diretor de Tla ser construide em nosso Instituto, para nortear este presente
relatorio, contamos coim o auxilio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SISP/MPOG,
onde a partir de envio do PDTI/IFPB — 2012 para analise, este fogrou resultado “muito bom” em sua
avaliagdo por esta secretaria de controle. Esta analise tem como objetivo verificar a aderéncia do PDTI
elaborado pelo IFPB ao modelo recomendado para o SISP. Além disso, permite identificar oportunidades
de melhorias ng documento de planejamento de Tl do érgéo a partir de comentéarios, recomendacbes e
orientagdes.

Ubtivemos a partir da contabilizagdg/mensuraciio no atingimento das metas propostas, vide item 10, ps.
14-16, o total aproximado de 1/4 dos objetivos cumpridos, nas éreas técnicas de Infraestrutura, Suporte,
Desenvolvimento e Governanga de T,

Como resultado positive, e no intuito de ser uma ferramenta poderosa de informagio para o alinhamento
ao piano estratégico institucional, no que diz respeito aos bens e servigos de Ti, observamos a
necessidade de um controle mais aprimorado na realiza¢do dos projetos/processos relacionados a
tecnologia da informac@o, capaz de indicar em respostas percentuais/indices os sucessos e as fathas a
serem corrigidas para o atingimento da metas planejadas.

12
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9. Inveniario de Necessidades

P 1. Uritérisy de Priorizacan

Os critérios de priorizagdo adotados utilizam a matriz Gravidade, Urgéncia, Tendé&ncia {GUT) em que
cada item recebe um valor de 1 a 5, conforme a tabela abaixo:

: Se nada for feito, a

. Os prejuizas ou < ‘. u .
' E necessaria uma agao . o
! sitvacdo ira piorar

§ 5 fdificuldadesséo

"imediata P

i extremamente graves |_rapidamente -
. A * Vai piorar em pouco ;
4  Muito graves Com alguma urgéncia ! P P :
: - o tempo i

3 Grave _ | O mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
P2 ¢ Pouco grave ) . Pode esperar um pouco  : Vai piorar a longo prazo
. 1 i Sem gravidade | Ndo tem pressa . Néo vai piorar |

Tabela 4 - Batrz dvsvidads. wredncis, Ta SRECTES ¢

“é‘%

Os inventarios das necessidades sdo agrupados por instituicdo do IFPB. Cada inventario esta
classificado em ordem decrescente de prioridades resultantes do produto dos valores
correspondentes 3 gravidade, urgéncia e tendéncia da matriz GUT.

Os inventarios das necessidades estdo descritos no ANEXQO | — INVE N‘TARIOS DAS NECESSIDADES DA
REITORIA E DOS CAMPI deste documento.
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10.Plano de Metas ¢ de A¢les

Instituto Federal de £ducagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

Nesta se¢do, as acfes oriundas das necessidades levantadas sdo definidas e organizadas para cada uma
das metas que foram definidas no inicio deste plano. O conjunto de a¢des atrelado a uma meta indica

guais iniciativas da Instituigdo sdo necessdrias para o cumprimento da respectiva meta.

Para cada acdo, é atribuido um identificador da necessidade (ID) para que seja possivel relacionar a agdo a
necessidade, a sua descricdo, aos iffdicadores, aos atores envolvidos, a estimativa de investimento, bem

como a estimativa de prazo organizada por semestres.

Com relagdo a estimativa de investimentos, é importante destacar que ha situa¢des cuja indicagdo é

“Execucdo Interna”, que se refere as agdes que utilizardo a forga de trabalho da prépria Instituicdo e que

ndo serd necessaria a aquisicdo de bens e/ou servigos, diretas ou indiretas.

14

16.1.

META 81; Modernizar os Sistemas de Informacio e Comunicacan

LY

I | Al:Projetar um sistema de Confecgdo do DTl e Férum Tt RS 10.000,00
; videoconferéncia para todo o IFPB a Projato
i fim de otimizar a comunicagas entre 2
% Reitoria e os Campi !
o2 A2: Avaliar outros sistermas Refatério de DTi Execugdo interna
académicos avaliacdo
3 A3: Implementar um novo PoTtal para  Porial interno DTl Execucdo interna
uso exclusivo internc implemantado
4 Ad:Adequar a infraestrutura de Tl aos  Infraestrutura DT!, PRE RS 150.000,00
cursos da modalidade EaD adequada de Tl
; para cursgs EaD
: _ implementada
.5 AS:Implementar telefonia digital VolP implementado DT} RS 100.000,00
{VoiP)
& AB: Aumentar a confiabilidade e a Novos D7l RS 600.000,00 :
disponibilidade dos servigos da equipamentos
infraestrutura de rede servidores e atives ;
e de rede N _
7 AT:Montar a estrutura de Infraestrutura DTl RS 1.000.000,00
armazenamento de alta capacidade e adequada de
escalabilidade com redundancia de servidores para o
dados IFP8 o
8 AB: Mantar infraestrutura tecnoldgica  Infraestrutura EAD, DTI, CGTI RS 2.000.000,00
para garantir a continvidade do adequada de Ti
negécio (Solugdo de Datacenter) _ _
AD: Montar infraestrutura de Infraestrutura DTI, CGT! RS 500.000,00 :
servidores locais nos Campt adequada de
servidores para 0s :
Campi _ :
Al0: Adguirir sistemnas administrativos  Implantacdo dos PRAP, DT, CTI RS 400.000,00 ;
integrados sistemas dos Campi Parcela até abril de 2014
administrativos ;
! 11 Al1: implantar sistera de Sistema de DTI, PRODI, CTI R$ 700.000,00 o
: videoconferéncia no Instituto videoconferéncia dos Campi
' ) implantade




Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
il Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

12 Al12iImplementar Sistema de  Sistema de GED DT, PRODL, PRE RS 400.000,00
Gerenciamento Eletranico de implementado

A13: Planejar a estruturacdo dos Campi  Inicio das atividades  DTI, CTl dos E;ecugéo interna
que iniciardo suas atividades até abril dos Campi com Campi !
de 2014 astrutura minima de :

T

Al4: Elaborar Planc Diretor de PDTI 2014-2015 EqPDTi, CGTE Execucdo interna

Tecnologia da Informagdo para o elzborado
_biénio 2014-2015 e
15 Al5: Promover a Governahn;é de 1 no Conceitode DTI, CGM Execugdo interna
IFPB Governanga de Tl

implementado

16 A16: Capacitar pessoal de Tl para Melhoria ot ~ R$15.000,00 |
otimizagdo do Portal Institucional Institucicnal :
17 A17: Avaliar a capacidade da estrutura  Relatorio da om Execugdo interna :
de recursos humanos da drea de 7 estrutura de %

recursos humanos
de Tl do Instituto

18 A18: Capacitar servidores do IFPB no Sistema de GED DTI, PRODI, PRE, RS 50.000,00 -;
uso do Sistema de Gerenciamento institucionalizado PRPIPG, PROEXT e i
Eletrénico de Documentos (GED) Diretorias dos :

Campi

19 A19: Capacitar pessoal de Tinouso de  Melhoria na DTl e CTi dos RS 50.000,00

novas tecnolagias prestacdo dos Campi
servigos de T

sMelborer o prodesse de onbratssdn de 7

20 A20: Inventariar os bens de Tl Bens de Tl DTI, CTl dos Execuc¢do interna

inventariados Campi

...... S R i i Cesma i . ST CH dod Execugégint'ern'é"m —
equipamentos de Tl fiscalizagdo de Campi

contratos
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[

LA, BMeta 06 Constrair e adotar padroes e modalos de apolo & Gestlo de T

i )
22 A22: Planejar a padronizagdo dos Padrdes de Tl DTI, CTl dos Execug¢do interna
ambientes de Tl em todo Instituto estabelecidos Campi

W g S,
Matg gV

;23 A23: Monitorar e revisar a Politica de Politicas de D1, Comité de Execu¢ao interna %
Seguranga da Informacdo Institucional  Seguranca da Seguranga da ;
informacio do IFPB  Informacdo
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ks

11.Plano de Gestio de Pessoas

Nesta secdo, é apresentada uma anadlise sobre o recurso humano dedicado a drea de Tl do IFR

andlise consistiv em ohservar o nimero e a gualificacdo dos profissionais dedicados a obtencdo das
metas estabelecidas. Na tabela abaixo sdo apresentados 05 quantitativos por cargo/fungéo.

Estagidrios
fm'vl'erceirizac_l'oms_'
. Administragio
| Gestiodem
Suporte 3 nfragstrtura
. Seguranca da informa;éb" h
| Desenvolvimento de sistemas

s garpofie

+

Verifica-se, na tabela acima, que a gquantidade de servidores é pequena para o tamanho da

tnstituicdo e das demandas. Dos nove Campi implantados em conjunte com o Nucleo Avangado de
Guarabira e o Centro de Referéncia em Pesca e Navegagdo Maritima, alguns tém apenas um servidor de
Tl que acumula diversas fungdes, incluindo a de gestdo. Nossa sugestdo é que cada Campus deve ter uma
equipe de Tl com no minime dois técnicos de Tl, com perfil de gestdo e analista de infraestrutura e os
Analistas de Tl deverdo estar alocados na Reitoria desenvolvendo solugdes para o IFPB.

Em especial, faz-se necessario, uma aten¢do maior para as equipes de desenvolvimento de
sistemas e do Portal Institucional, pois estas sdo insuficientes e ddo suporte a todo o Instituto.
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12.Proposta Orgamentaria

A Tabela abaixo apresenta um resumo do recurso estimado a ser utilizado pela Tl até abril de 2014 {prazo

de término da vigéncia deste PDTI):

R$  10.000,00 |

RS 150.000,00 |

o1 g tmplementar telefonia digital {VoIP] R$ 100.000,00 !
z ....... 1 &  Aumentar 2 confiahilidade e a disponibilidade dos ser\m;os da RS 600.000,00 ;
: infraestrutura de rede o i
1 7  Montar a estrutura de arma¥enamento de alta capacidade e RS 1.000.000,00 %
escalabilidade com redundancia de dados _

i 8  Montar infraestrutura tecnoldgica para garantir a3 continuidade do RS 2.000.000,00
negacio (Solugiio de Datacenter) )

i1 9  Mondar infraestrutura de servidores focais nos Campi _ RS 500,000,00 ;
: 1 10 _ Adguirir sistemas administratives integrados (parcela até abril 2014) RS 400.000,00 :
1 11 Implantar sistema de videoconfer@ncia no Instituto RS 700.000,00 |

1 12 Implementar Sistema de Gerenciamento Eletrdnico de Documentos RS  400.000,00 .
(GED} no IFPB _

4 16 Capacitar pessoal de Tl paraotimizacdo do Portal Institucional RS 15.000,00 |
4 18 Capacitar servidores do FPR no uso do Sistema de Gerenciamento R$  50.000,00 :
__Eletrnico de Documentos {GED} j

4 18  Capacitar pessoal de Ti no uso de novas tecnclogias RS 50.000,00 |

] ToTAL B R$ 5.975.000,00 |

Tabeln & - Propasia Urgarnantdria
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modo que esteja aderente as recomenda¢tes da EGTI e dernais instrugdes da SLTI/MPOG, as revisﬁes
gerais serdo realizadas em dois periodos, um a cada semestre: a primeira sendo de julho a agosto de
2013, e a segunda de dezermbro de 2013 a janeiro de 2014. O processo a ser seguido serd 0 mesmo
conforme estabelecido em Metodalogia Aplicada {pag. 4)

As revisBes pontuais serdo realizadas conforme a necessidade de se realizar o replanejamento das a¢Bes
para aquisicdes de bens e servicos de Tl prioritdrios e de maior urgéncia. Assim, a lista de necessidades
serd atualizada de acordo com os critérios estabelecidos.
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14.Conclusio

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgio — PDTI/IFPB — 2013, em alinhamento a Instrugdo Normativa
SLTI n204 de 12 de novembro de 2010, tem como objetivo aprimorar a gestdo da Tecnologia da
informacao nos érgdos da Administracdo Piblica Federal (APF), como o intuito de apoiar o planejamento
das agdes relacionadas a Tl, auxiliando na solugio de alguns dos grandes desafios enfrentados pela
administragio publica atualmente como, possibilitar a maior efetividade no emprego dos recursos de Tl,
colaborar para uma gestio integrada, com publicidade das realizagdes, resultando em maior beneficio
para a sociedade e maior transparéncia no uso de recursos publicos. Os beneficios sdo o aprimoramento

n

da gestdo e governanca de Tl do orgdo além do atendimento a conformidade legal prevista nos
normativos vigentes propiciando acsnstituto Federal de Educagdo Tecnoldgica da Paraiba um processo de
informatizacdo planejado e seguro.

Atualmente, o [FPB estd em fase inicial de seus sistemas corporativos, acompanhando a implantagdo das
aplicagdes e avaliando a utilizagdo das mesmas. Completar a implantagdo destes sistemas e investir em
Tecnologia da Informacdo para as areas de controle e gestdo sdo agdes importantes para o cumprimento
da missao institucional.

O processo iniciado a partir da construcdo deste segundo PDTI resultara em diversos beneficios refletidos
ndo so nas aquisicdes de servigos e produtes com qualidade, como também na maturidade de processos
e actes de governanca de Tecnologia da informacio neste Instituto Federal, norteando todas as novas
implementa¢des da Gestdo de Tl e servindo como instrumento balizador para superagao das expectativas
das areas de negécio.

O IFPB tem passado por transformacdes positivas nos dltimos tempos, como reestruturagdo interna,
melhorias em seus instrumentos de planejamento estratégico, dentre outros. Com o advento de novas
regulamentagdes governamentais, melhorias nos controles e acompanhamentos financeiros e
orgamentarios, principalmente sobre os dispéndios com servigos e recursos de TI. Novos instrumentos
formais vém sendo instituidos.

Considera-se o PDTI o primeiro passo para o alcance da missdo da Tl. Durante a elaboragdo do
documento percebeu-se os principais potenciais e fragilidades da area de Tl, assim como as expectativas
dos usuarios em relacio aos servigos disponibilizados. A partir da sua construcdo, percebeu-se a
importdncia do planejamento das a¢bes na drea de Tl em consonancia aos objetivos estratégicos do
orgdo. Também considera-se fundamental a integracdo com as normatizac¢bes e orientagdes dos drgdos
de controle especificos para TI.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUGCAO N° 82, DE 11 DE ABRIL DE 2013

Disp6e sobre a aprovagdo do Plano
Direfor de Tecnologia da Informagéo do
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba.

O Presidente do CONSELHQ SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA (IFPB), no uso de suas
atribuigbes legais com base no § 1° do art. 10 e no caput do art. 11 da Lei n® 11,892,
de 29 de dezembro de 2008, e no inciso V do art. 9° do Estatuto do |FPB, aprovado
pela Resolugdo CS n° 29, de 31 de agosto de 2009, considerando a regularidade da
instrugcéo, o mérito do pedido, conforme consta no processo n°® 23381.001615/2013-
44, RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar, “ad referendum’, 0 Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba,
referente ao ano 2013, em conformidade com o Anexo.

Art. 2° - Esta resolugéo deve ser publicada no Boletim de Servigo e no
Portal do IFPB.




MINISTERIO DA EDUCAGAO ,
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CONSELHO SUPERIOR

Processo n® 23381.001615.2013-44
Interessado: DTI

Assunto: PDTI 2013

DESPACHO

Tratam-se os autos de requerimento para aprovagao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo do IFPB, ano 2013.

Em consonéncia com o art. 69, inciso X do Regimento Interno
deste egrégio Conselho, designo o Conselheiro Ricardo Lima e Silva, como
relator para proceder a andlise da presente matéria.

Destarte, encaminhe-se o0 processo em epigrafe ao
Conselheiro relator para conhecimento e providéncias.
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Memo IFPBCM — DG 040/13
Para Polyanna Onias Alves Bandeira — Secretaria do Conselho Superior do IFPB
Data 11 de setembro de 2013
Assunto: Solicitagdo Faz

Senhora Secretaria,

Ao cumprimenta-la, comunico que os processos a mim designados para relatoria e
“elacionados abaixo necessitam ou de serem instruidos com a legislagdo especifica ou de

respaldo juridico da Procuradoria Federal junto ao IFPB, conforme discriminado abaixo:

+ Processo n° 23381.001615/2013-44, de 15/03/2013, que dispbe sobre o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo do IFPB. Obs: juntar legislagdo especifica.

* Processo n° 23381.005190/2013-42, de 07/08/2013, que trata da Minuta do Regimento
Geral dos Cursos de Pos-Graduagéo Stricto Sensu. Obs: submeter a PF para parecer.
Comunico também que, a relatoria relativa ao Processo n°® 23326.004084/2011-44, de

14/03/2011, que dispde sobre a alteragdo na Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia
em Rede de Computadores do Campus Jodo Pessoa, ja foi feita e, portanto deve ser juntada ac
processo para as providéncias cabiveis.

Assim sendo, estou devolvendo os referidos processos a esta Secretaria para os devidos
ancaminhamentos para que em seguida eu possa dar continuidade a relatoria.

Agradego antecipadamente a vossa colaboracdo. Sem mais para o momento, subscrevo-me
€ renovo meus votos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

Ricardlp L§ma b Silva A2 |0
Consglheilo -
s



MINISTERIO DA EDUCAGAO ,
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CONSELHO SUPERIOR

Processo n° 23381.001615.2013-44
Interessado: REITQORIA

Assunto: MEMO DTI N©°005/2013 - PDTI
2013

DESPACHO

Encaminhem-se os autos ao Comité Gestor de
Tecnologia da Informagdo para apresentar a base legal do PDTI
conforme solicitado pelo conselheiro relator. Apos isto, retornem-se
0s autos a Secretaria do Conselho Superior.

0 Pessoa, 25 de setembro de 2013

Presidente do Conseiho Superior
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Zimbra
Legislacdo PDTI
De : Dept. de Tecnologia da Informacao Seg, 30 de Set de 2013 16:29
<dti@ifpb.edu.br> P2 anexos
Assunto : Legislacdo PDTI

Para : polyanna bandeira
<polyanna.bandeira@ifpb.edu.br>

Polyanna,
Acerca da legislacdo para a elaboracdo do PDTI segue as instrugdes normativas da
SLTI/MPOG a Instrucdo Normativa N°4 e a N© 2 que altera alguams coisas da

primeira.

fonte: http://www.qgovernoeletronico.aov.br/sisp-conteudo/Legisiacao

Atenciosamente,

Jonas Pereira de Andrade Filho

Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacio

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
(83) 32083049 e 32083050
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INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 02 de 14 de fevereiro de 2012.

Altera a Instrucdo Normativa n®
04, de 12 de novembro de 2010.

O SECRETARIO DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ, no uso de
suas atribuigdes que lhe confere o Decreto n2 7.675, de 20 de janeiro de 2012, e tendo em vista o disposto
na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n? 10.520, de 17 de junho de 2002, no Decreto n? 2.271,
de 7 de julho de 1997, no Decreto n2 3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto n2 3.931, de 19 de
setembro de 2001, no Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n® 7.174, de 12 de maio de
2010, e no Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, resolve:

Art. 1* A Instrugiio Normativa n° 04, de 12 de novembro de 2010, passa a vigorar com as
seguintes modificagdes:

“Art. 12 As contratacOes de Solugdes de Tecnologia da Informagéo pelos érgios e entidades
integrantes do Sistema de Administragio dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP serfo
disciplinadas por esta Instru¢io Normativa.

Paragrafo unico. O disposto nesta Instrugdo Normativa nio se aplica:

I - 4s contrata¢Ges em que a contratada for 6rgdo ou entidade, nos termos do Art. 24, inciso
VIII da Lei n® 8.666, de 1993, ou Empresa Publica, nos termos do Art. 22 da Lei n? 5.615, de 13 de
outubro de 1970, modificado pela Lei n® 12.249, de 11 de junho de 2010; ¢

IT - as contratagdes cuja estimativa de pregos seja inferior ao disposto no Art. 23, inciso 1i,
alinea “a” da Lei n2 8.666, de 1993.”

“Art. 32 Em consonéincia com o art. 42 do Decreto n2 7.579, de 2011, o drgdio central do SISP
elaborara, em conjunto com os Orgios setoriais ¢ seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo - EGTI para a Administragdo direta, autdrquica e fundacional do Poder
Executivo Federal, revisada ¢ publicada anualmente, para servir de subsidio & elabora¢do dos PDTI
pelos drgéos e entidades integrantes do SISP.”

Art. 2¢ EBsta Instrucio Normativa entra em vigor na data de sua publicagio.

DELFINO NATAL DE SOUZA



INSTRUCAQ NORMATIVA Ne 04 de 12 de novembro de 2010.

Dispde sobre o processo de contratagiio de Solucdes de
Tecnologia da Informacio pelos érgios integrantes do
Sistema de Administragio dos Recursos de Informagéo
¢ Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

A SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, 10 uso de
suas atribuicdes que lhe confere o Decreto n® 7.063, de 13 de janeiro de 2010, e tendo em vista o
disposto na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n? 10.520, de 17 de junho de 2002, no Decreto
n? 1.048, de 21 de janeiro de 1994, no Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997, no Decreto n2 3.555, de 8
de agosto de 2000, no Decreto n2 3.931, de 19 de setembro de 2001, no Decreto n2 5,450, de 31 de maio
de 2003, € no Decreto n? 7,174, de 12 de maio de 2010, resolve:

Art. 12 As contratagtes de Solugbes de Tecnologia da Informagio pelos 6rgéos e entida-
des integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologla da Informag:ao SISP serdo dis-
ciplinadas por esta Instrugiio Normativa. (Redagio dada pela : ativa ¢ fe :

Paragrafo anico. O disposto nesta Instrugdo Normativa nfo se aplica:

I - 3s contratagBes em que a contratada for orgdo ou entidade, nos termos do art. 24, inciso
VIII da Lei n® 8.666, de 1993, ou Empresa Publica, nos termos do art. 2° da Lei n® 5.615, de 13 de
outubro de 1970, modificado pela Lei n® 12,249, de 11 de junho de 2010; e

II - 4s contratagdes cuja estimativa de pregos seja inferior ao disposto no art. 23, inciso 11,
alinea "a" da Lei n° 8.666, de 1993.

Capitulo I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 22 Para fins desta Instrugio Normativa, considera-se:

I - Area Requisitante da Solugdo: unidade do oérgio ou entidade que demande a
contratagio de uma Solugdo de Tecnologia da Informagéo;

II - Area de Tecnologia da Informacio: unidade setorial ou seccional do SISP, bem como
area correlata, responsével por gerir a Tecnologia da Informagio do 6rgéo ou entidade;



III - Equipe de Planejamento da Contratagfio: equipe envolvida no pia
contratagdo, composia por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio,
indicado pela autoridade competente dessa 4rea;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area;

¢) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo,
indicado pela autoridade competente dessa area;

IV - Gestor do Contrato: servidor com atribuiges gerenciais, técnicas ¢ operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente;

V - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informag#io, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

VI - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

VII - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

VIII - Preposto: funcionério representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto A contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais ¢ administrativas referentes ao
andamento contratual;

IX - Solugio de Tecnologia da Informagdo: conjunto de bens e servigos de Tecnologia da
Informagio e automago que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagio;

X - Requisitos: conjunto de especificagBes necessarias para definir a Solugdo de
Tecnologia da Informac@o a ser contratada;

XI - Documento de Oficializa¢io da Demanda: documento que contém o detalhamento da
necessidade da Area Requisitante da Solug#o a ser atendida pela contratagio;

XII - Analise de Viabilidade da Contratagdo: documento que demonstra a viabilidade
técnica e econdmica da contratagio;

XIII - Plano de Sustentago: documento que contém as informagdes necessirias para
garantir a continuidade do negécio durante ¢ apds a implantagio da Solugio de Tecnologia da
Informag&o, bem como apds ¢ encerramento do contrato;

XIV - Estratégia da Contratagcfio: documento contendo a defini¢io de critérios técnicos,
obrigacdes contratuais, responsabilidades ¢ defini¢des de como os recursos humanos e financeiros serdo



alocados para atingir o objetivo da contratacio;

XV - Andlise de Riscos: documento que contém a descri¢io, a andlise e o trat
riscos € ameagas que possam Vir a comprometer o sucesso em todas as fases da contratacdo;

XVI - Plano de Inser¢io: documento que prevé as atividades de alocagiio de recursos
necessdrios para a contratada iniciar o fornecimento da Solugio de Tecnologia da Informagio;

XVII - Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens: documento utilizado para solicitar
a contratada a prestagéo de servigo ou fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato;

XVIII - Termo de Recebimento Provisério: declaragio formal de que os servigos foram
prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades de qualidade baseadas
nos Critérios de Aceitacio;

XIX - Termo de Recebimento Definitivo: declaragio formal de que os servigos prestados
ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

- Critérios de Accitagfio: pardmetros objetivos e mensurdveis utilizados para verificar
se um bem ou servigo recebido estd em conformidade com os requisitos especificados;

XXI - Gestio: conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenag3o,
supervisdo € controle, relativas as Solugdes de Tecnologia da Informagio que visam garantir o
atendimento dos objetivos do orgdo ou entidade; e

XXII - Plano Diretor de Tecnologia da Informagio - PDTI: instrumento de diagndstico,
planejamento e gestio dos recursos e processos de Tecnologia da Informagfio que visa atender as
necessidades tecnoldgicas ¢ de informacio de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.

Art. 3° Em consonanc1a com o art. 4° do Decreto n® 7.579, de 2011, o 6rgéo central do
SISP elaborard, em conjunto com os Orgdos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo - EGTI para a Administragdo direta, autirquica e fundacional do Poder
Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para servir de sub51d10 a elaborac;,ao dos PDTI
pelos orgdos e entidades integrantes do SISP. (Redagiio dada pels - e 14 de fevereiro de

Art. 42 As contratagles de que trata esta Instrugiio Normativa deverfio ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTIL alinhado ao planejamento estratégico do 6rgéo ou
entidade.

Pardgrafo tinico. Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado, serd
utilizado o documento existente no 6érgdo ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou instrumento
equivalente, registrandoe no PDTI a auséncia do planejamento estratégico do 6rgio ou entidade e
indicando os documentos utilizados.

Art. 52 Nio poderéo ser objeto de contratagio:



I - mais de uma Solugio de Tecnologia da Informagio em um tinico contrato;e

II - gestdo de processos de Tecnologia da Informagdo, incluindo gestio de seguranca da
informag#o.

Paragrafo dnico. O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliacio da
qualidade das Solugdes de Tecnologia da Informagio podera ser objeto de contratagio, desde que sob
supervisio exclusiva de servidores do dérgéio ou entidade.

Art. 62 Nos casos em que a avaliacio, mensuracdo ou fiscalizacio da Solugio de
Tecnologia da Informagéo seja objeto de contratacfio, a contratada que prové a Solugdo de Tecnologia da
Informagfio ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou fiscaliza.

Art. 7% E vedado:

1 - estabelecer vinculo de subordinagfio com funcionarios da contratada;

II - prever em edital a remuneragio dos funcionarios da contratada;

III - indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

IV - demandar ao preposto que os funciondrios da contratada executem tarefas fora do
escopo do objeto da contratagio;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que
devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administra¢éo na
gestio interna dos fornecedores; e '

VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros,
funciondrios capacitados ou certificados para o fornecimento da Solugéo, antes da contratagio.
Capitulo IT
DO PROCESSO DE CONTRATACAQ

Art. 82 As contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informagio deverdo seguir trés
fases:

I - Planejamento da Contratacdo;
IT - Sele¢@o do Fornecedor; €
I1I - Gerenciamento do Contrato.

Secio I



Planejamento da Contratag¢io

Art. 92 A fase de Planejamento da Contratagfio terd inicio com o recebjmento pela Area de
Tecnologia da Informagio do Documento de Oficializa¢do da Demanda, a cargo da Area Requisitante da
Solugio, que contera no minimo:

I - necessidade da contratagfo, considerando os objetivos estratégicos ¢ as necessidades
corporativas da instituicdo, bem como o seu alinhamento ao PDTI,

IT - explicitacdio da motivacio e demonstrativo de resultados a serem alcangados com a
confratacdo da Solugdo de Tecnologia da Informagio;

III - indicagfio da fonte dos recursos para a contratacio; e

IV - indicacdo do Integrante Requisitante para composic¢io da Equipe de Plangjamento da
Contratagao.

§ 12 Apés o recebimento do Documento de Oficializagio da Demanda, a Area de
Tecnologia da Informagio indicara o Integrante Técnico para composigio da Equipe de Planejamento da
Contratagiio.

§ 22 O Documento de Oficializagdo da Demanda sera encaminhado & autoridade
competente da Area Administrativa, que devera:

I - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagéo;

I - indicar o Integrante Administrativo para composi¢éo da Equipe de Planejamento da
Contratag¢io, quando da continuidade da contratagéio; e

111 - instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme exposto no art. 22, inciso
III.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratagio devera acompanhar e apoiar, no que for
determinado pelas dreas responsaveis, todas as atividades presentes nas fases de Planejamento da
Contratagio e Selegio do Fornecedor.

Art. 10. A fase de Planejamento da Contratagéo consiste nas seguintes etapas:

I - Andlise de Viabilidade da Contratagio;

IT - Plano de Sustentagio;

I11 - Estratégia da Contratacéo;

IV - Anilise de Riscos; e

V - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Paragrafo unico. Os documentos resultantes das etapas elencadas nos incisos I a IV
poderdo ser consotidados em um vnico documento, a critério da Equipe de Planejamento da Contrataggo.



Art. 11. A Andlise de Viabilidade da Contratagéo serd realizada pelos Integrantes Técni
e Requisitante, compreendendo as seguintes tarefas:

I - definigdo e especificagio dos requisitos, conforme os arts. 12 e 13 desta Instrugio
Normativa, a partir da avaliacdo do Documento de Oficializa¢io da Demanda e do levantamento de:

a) demandas dos potenciais gestores e usuarios da Solu¢do de Tecnologia da Informagio;
b) solugdes disponiveis no mercado; e

¢) analise de projetos similares realizados por outros 6rgdos ou entidades da
Administragiio Piiblica;

II - identifica¢io das diferentes solugdes que atendam aos requisitos, considerando:

a) a disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgio ou entidade da Administragio
Publica;

b) as solugbes existentes no Portal do Software Phblico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

c) a capacidade ¢ alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou
software publico;

d) a observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes
de Interoperabilidade de¢ Governo Eletrbénico - ¢-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n? 5, de 14 de julho de 2005, e n® 3, de 7
de maio de 2007;

¢) a aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, conforme a Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade
de utilizagdo de certificagfio digital; ¢

f) a observincia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas
pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdio Arquivistica de Documentos - e-
ARQ Brasil, quando o objetivo da solug8o abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais ¢ ndo
digitais, conforme Resolu¢io do CONARQ n® 25, de 27 de abril de 2007,

£) o orgamento estimado;

III - andlise e comparagdo entre os custos totais de propriedade das solugdes identificadas,
levando-se em conta os valores de aquisi¢io dos ativos, insumos, garantia ¢ manutengio;

IV - escolha da Solugio de Tecnologia da Informacéo e justificativa da solugéo escolhida,
que contemple, no minimo:

a) descri¢iio sucinta, precisa, suficiente e clara da Solugido de Tecnologia da Informagio
escolhida, indicando os bens e servigos que a compdem;



b) alinhamento em relagio as necessidades de negécio e requisitos tecnoloi

c) identificagdo dos beneficios a serem alcangados com a solugfo escolhida em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade;

V - avaliagio das necessidades de adequagfio do ambiente do érgio ou entidade para
viabilizar a execug¢do contratual, que servird de subsidio para o Plano de Inser¢fio, abrangendo no que
couber:

a) infraestrutura tecnolégica;

b) infraestrutura elétrica;

c) logistica;

d) espago fisico;

¢) mobilidrio; e

f) outras que se apliquem.

Paragrafo Ginico. A Andlise de Viabilidade da Contratagio serd aprovada e assinada pela
Equipe de Planejamento da Contratagio.

Art. 12. Compete ao Integrante Requisitante definir, quando apliciveis, os seguintes
requisitos,:

I - de negécio, que independem de caracteristicas tecnologicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da Solugéo de Tecnologia da Informagéo;

IT - de capacitagio, que definem a necessidade de treinamento, de carga horéaria € de
materiais didaticos;

I - legais, que definem as normas com as quais a Solug@o de Tecnologia da Informagio
deve estar em conformidade;

IV - de manutengdo, que independem de configuragéio tecnolégica e que definem a
necessidade de servigos de manutengfo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

V - temporais, que definem datas de entrega da Solugdio de Tecnologia da Informagio
contratada;

VI - de seguranga, juntamente com o Integrante Técnico; ¢
VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solugdo de Tecnologia
da Informagfio deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas € a0 meio ambiente,

dentre outros.

Art. 13, Compete ao Integrante Técnico especificar, quando aplicdveis, os seguintes
requisitos tecnoldgicos:



1 - de arquitetura tecnolégica, composta de hardware, software,
interoperabilidade, linguagens de programagio, interfaces, dentre outros;

pa
I - de projeto e de implementagdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento de

software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentagiio, dentre outros;

III - de implantag¢fo, que definem o processo de disponibilizagio da solugdo em ambiente
de produgéo, dentre outros;

IV - de garantia ¢ manutengio, que definem a forma como sera conduzida a manutengio e
a comunicagdo entre as partes envolvidas;

V - de capacitaciio, que definem o ambiente tecnologico dos treinamentos a serem
ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;

VI - de experiéncia profissional da equipe que projetara, implementard e implantard a
Solugfio de Tecnologia da Informagio, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as
respectivas formas de comprovago dessa experiéncia, dentre outros;

VII - de formagdo da equipe que projetard, implementard e implantard a Solugfo de
Tecnologia da Informagfo, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovagio dessa
formac#o, dentre outros;

VIII - de metodologia de trabalho;

IX - de seguranga da informagéo; ¢

X - demais requisitos aplicaveis.

Paragrafo nico. Os requisitos tecnoldgicos citados neste artigo deverfio ser especificados
em conformidade aqueles definidos no art. 12.

Art. 14, O Plano de Sustentagdo sera elaborado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
contendo no minimo:

I - recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do negdcio;

II - continuidade do fornecimento da Solugio de Tecnologia da Informagio em eventual
interrupgdo contratual;

I1I - atividades de transi¢do contratual e encerramento do contrato, que inciuem:
a) a entrega de versoes finais dos produtos e da documentagao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo € a manutengdo da Solugio de
Tecnologia da Informacéo;

¢) a devolugio de recursos;



d) a revogagdo de perfis de acesso;

¢) a eliminagfio de caixas postais;
f) outras que se apliquem.

IV - estratégia de independéncia do Orgdo ou entidade contratante com relagio &
contratada, que contemplara, pelo menos:

a) forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico; e

b) direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢fio de Tecnologia da
Informagdo sobre os diversos documentos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que tais direitos nfio

vierem a pertencer 3 Administragio direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

Paragrafo unico. O Plano de Sustentagdo serd aprovado e assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagio.

Art. 15. A Estratégia da Contratacfio serd elaborada a partir da Analise de Viabilidade da
Contratagdo ¢ do Plano de Sustentagfio, contendo no minimo:

I - indicagdo, pelo Integrante Técnico, da Solugido de Tecnologia da Informagdc a ser
contratada;

11 - definigdo, pelo Integrante Técnico, das responsabilidades da contratada que ndo podera
se eximir do cumprimento integral do contrato mesmo havendo subcontratacfo;

I - indicagfio, pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, dos termos contratuais,
observado o disposto nos §§ 12 e 22 deste artigo, sem prejuizo do estabelecido na Lei n® 8.666, de 1993,

relativos a;

a) fixaglo de procedimentos e Critérios de Aceitacio dos servigos prestados ou bens
fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e valores minimos aceitdveis;

b} quantificagio ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou quantidade de
bens a serem fornecidos, para comparagéo e controle;

¢) defini¢io de metodologia de avaliagiio da qualidade e da adequacdo da Solugio de
Tecnologia da Informacdo s especificagdes funcionais e tecnologicas;

d) garantia de inspeg3es e diligéncias, quando aplicaveis, € suas formas de exercicio;
¢) forma de pagamento, que sera efetuado em fungio dos resultados obtidos;
f) cronograma de execugio fisica e financeira;

g) defini¢io de mecanismos formais de comunica¢io a serem utilizados para troca de
informagdes entre a contratada e a Administragdo; e



h) defini¢éo clara ¢ detalhada das san¢es administrativas, de acordo co
88 da Lei n® 8.666, de 1993, juntamente com o art. 72 da Lei n2 10,520, de 2002, observando:

1. vinculagéo aos termos contratuais;

2. proporcionalidade das sangBes previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigagdes;

3. as situagdes em que adverténcias ou multas serfio aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerfio uma escala gradual para as sangdes recorrentes;

4. as situagdes em que o contrato serd rescindido por parte da Administragdo devido ao
ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicagio de multas ou outros motivos;

5. as situagdes em que a contratada terd suspensa a participacio em licitacbes e
impedimento para contratar com a Administragio; e

6. as situagdes em que a contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragio, conforme previsto em Lei,

1V - elaboracfo, pelos Integrantes Administrativo e Técnico, do orcamento detalhado em
pre¢os unitarios, fundamentado em pesquisa no mercado, a exemplo de contratacdes similares, valores
oficiais de referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou tarifas puiblicas;

V - claboracio, pelo Integrante Requisitante, da estimativa do impacto econdmico-
financeiro no or¢camento do 6rgio ou entidade, com indicagdo das fontes de recurso;

VI - elaboracdo, pela Equipe de Plangjamento da Contratagfo, dos seguintes modelos de
documentos:

a) termo de compromisso, contendo declaragiio de manutengio de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes no o6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da
fornecedor; ¢

b) termo de ciéncia da declaragio de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes no oOrgfo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente

envolvidos na contratagio,

VII - defini¢do, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos de julgamento das
propostas para a fase de Sele¢do do Fornecedor, observando o seguinte:

a) a utilizagdo de critérios correntes no mercado;
b} a Analise de Viabilidade da Contratagéo;

¢) a possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao mesmo quesito de
capacidade técnica, quando necessério para a comprovagio da aptidio;

d) a vedagio da indicagdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas do governo federal,



e) a vedagdo de pontuagio com base em atestados relativos a duragio de
realizados pelo licitante;

f) a vedacdo de pontuagdo progressiva de mais de um atestado para o mesmo quesito de
capacidade técnica; e

£) a justificativa dos critérios de pontuagfio em termos do beneficio que trazem para a
contratante,

§ 1% Os documentos descritos no inciso VI do caput devem ser entregues pela contratada,
devidamente assinados, na reunido inicial descrita no art. 25, inciso I, alinea “b”.

§ 22 A aferi¢io de esforgo por meio da métrica homens-hora apenas podera ser utilizada
mediante justificativa e sempre vinculada & entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos.

§ 32 E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovagio obrigatdria de resultados compativeis com o posto previamente definido.

§ 4° Nas licitagdes do tipo técnica e prego, é vedado;

I - incluir critérios de pontuagio técnica que ndo estejam diretamente relacionados com os
requisitos da Solugdo de Tecnologia da Informag@io a ser contratada ou que frustrem o carater
competitivo do certame; e

II - fixar os fatores de ponderagdo das propostas técnicas e de prego sem justificativa.

§ 52 Nas licitag@es do tipo técnica e prego, deve-se:

I - incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuagio, sua contribui¢io percentual
com relago ao total da avaliagdo técnica; e

II - proceder a avaliagdo do impacto de pontuagio atribuida em relagfio ao total de pontos,
observando se os critérios de maior peso sdo de fato os mais relevantes e se a ponderacdo atende ao
principio da razoabilidade.

§ 6° A Estratégia da Contratagdo serd aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento
da Contratagfo.

Art. 16. A Anilise de Riscos serd elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratagio
contendo os seguintes itens:

I - identificagfio dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de
contrataciio ¢ de gestio contratual;

11 - identificagfio dos principais riscos que possam fazer com que a Soluggio de Tecnologia
da Informagdo ndo alcance os resultados que atendam as necessidades da contratagfio;

III - mensuragdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais relacionados a



cada risco identificado;

IV - defini¢io das agdes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos relacionado a cada risco;

V - defini¢éio das agdes de contingéneia a serem tomadas caso os eventos correspondentes
aos riscos se concretizem; e

VI - defini¢do dos responséveis pelas acdes de prevengio dos riscos € dos procedimentos
de contingéncia.

§ 12 A analise de riscos permeia todas as etapas da fase de Planejamento da Contratagéio ¢
sera consolidada no documento final Anélise de Riscos.

o

§ 2 A Andlise de Riscos serd aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento da
Contratagio,

Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd elaborado a partir da Andlise de
Viabilidade da Contratacio, do Plano de Sustentagdio, da Estratégia da Contrataciio e da Anélise de
Riscos.

§ 12 O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratago € conterd, no minimo, as seguintes informagoes:

I - defini¢io do objeto, conforme art. 11, inciso IV, alinea “a”;

II - fundamentagfo da contratagio, conforme art. 92, incisos I ¢ Il ¢ art. 11, inciso IV,
I1I - descri¢io da Solugio de Tecnologia de InformagZo, conforme art. 15, inciso I,
IV - requisitos da solugéo, conforme art. 11, inciso [;

V - modelo de prestagio de servigos ou de fornecimento de bens, conforme art. 13, inciso
VIIIL;

VI - elementos para gestdo do contrato, conforme art. 15, inciso III, arts. 25 ¢ 26;

VII - estimativa de pregos, conforme art. 15, inciso [V;

VIII - adequagdo orgamentaria, conforme art. 15, inciso V;

IX - defini¢des dos critérios de sangdes, conforme art. 15, inciso 111, alinea “h”; e

X - critérios de selecdo do fornecedor, conforme art. 15, inciso VIL

§ 2¢ A Equipe de Planejamento da Contratagdio avaliard a viabilidade de parcelamento da
Solugiio de Tecnologia da Informac#io a ser contratada, em tantos itens quanto sejam tecnicamente

possiveis e suficientes.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratagfo avaliard, ainda, a necessidade de licitagGes



parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a liC
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e 4 ampliagdo da competitividade
sem perda da economia de escala, conforme disposto no art. 23, § 1°. da Lei n® 8.666/93.

§ 42 O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Plangjamento
da Contratacio e aprovado pelas autoridades competentes.

Art. 18. E obrigatéria a execugio da fase de Planejamento da Contratagdo,
independentemente do tipo de contratagio, inclusive nos casos de:

I - inexigibilidade;
11 - dispensa de licitagdo ou licitagdo dispensada;
IIT - criagdo ou adesdo 4 Ata de Registro de Pregos; ¢

IV - contratagdes com uso de verbas de organismos internacionais, como Banco Mundial,
Banco Internacional para Reconstrugfio e Desenvolvimento, e outros;

Art. 19. O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico, a critério da Area Requisitante da
Solugio ou da Area de Tecnologia da Informagio, podera ser disponibilizado em consulta ou audiéncia
publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia da especificagio dos requisitos, a adequagio ¢ a
exequibilidade dos critérios de aceitagdo.

Secio 11
Selegdo do Fornecedor

Art. 20. A fase de Seleg¢io do Fornecedor observard as normas pertinentes, incluindo o
disposto na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002, no Decreto n® 2.271, de 1997, no Decreto
n2 3.555, de 2000, no Decreto n® 3.931, de 2001, no Decreto n® 5.450, de 2005 € no Decreto n® 7.174, de
2010.

Paragrafo Ginico. Em consequéncia da padronizagfo existente no mercado de Tecnologia
da Informagio, é recomendada a utilizagio da modalidade Pregdo para as contratagBes de que trata esta
Instrugdo Normativa, conforme os arts. 1° e 2° da Lei n? 10.520, de 2002, preferencialmente na forma
eletronica, de acordo com o Decreto n 5.450, de 2005.

Art. 21. A fase de Selegiio do Fornecedor terd inicio com o encaminhamento do Termo de
Referéncia ou Projeto Bésico pela Area de Tecnologia da Informagéo a Area de Licitagdes.

Art. 22. Cabera a Area de Licitagdes conduzir as etapas da fase de Selegdo do Fornecedor.

Art. 23. Cabera a Area de Tecnologia da Informagfio, com a participagio do Integrante
Técnico, durante a fase de Selegfio do Fornecedor:

I - analisar as sugestdes feitas pelas Areas de Licitagbes ¢ Juridica para o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico e demais documentos;



il - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissio de Licitagio na
questionamentos ou as impugnagdes dos licitantes; e

408
III - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitagdo na andlise e julgamento
das propostas e dos recursos apresentados pelos licitantes.

Art. 24. A fase de Selegéio do Fornecedor se encerrard com a assinatura do contrato e com
a nomeagio do:

I - Gestor do Contrato;

II - Fiscal Técnico do Contrato;

I1I - Fiscal Requisitante do Contrato; ¢
IV - Fiscal Administrativo do Contrato.

) § 12 As nomeagOes descritas neste artigo serdio realizadas pela autoridade competente da
Area Administrativa, observado o disposto nos incisos IV, V, VI ¢ VII do Art. 22

§ 22 Os Fiscais Técnico, Requisitante ¢ Administrativo do Contrato serdo,
preferencialmente, os Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagio;

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratagfio sera automaticamente destituida quando da
assinatura do contrato.

Secio ITI
Gerenciamento do Contrato

Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servigos e o fornecimento dos bens que compdem a Solugéio de Tecnologia da Informagio
durante todo o periodo de execugfio do contrato e compreende as seguintes tarefas:

I - inicio do contrato, que abrange:

a) elaboragfio do Plano de Insercdo da contratada, observando o disposto no art. 11, inciso
V desta norma, pelo Gestor do Contrato ¢ pelos Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do

Contrato, que contemplar4 no minimo:

1. o repasse a contratada de conhecimentos necessirios 4 execucdo dos servigos ou ao
fornecimento de bens; e

2. a disponibilizagio de infraestrutura a contratada, quando couber;
b) realizagdo de reunifio inicial convocada pelo Gestor do Contrato com a participagio dos
Fiscais Técnico, Requisitante ¢ Administrativo do Contrato, da contratada e dos demais intervenientes

por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

1. presenca do representante legal da contratada, que apresentaré o preposto da mesma;



2. entrega, por parte da confratada, do termo de compromisse ¢ do termo iéncia,
conforme art. 15, inciso VI; e

3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do contrato;

I - encaminhamento formal de Ordens de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens pelo
Gestor do Contrato ao preposto da contratada, que conterdo no minimo:

a} a definicdo e a especificacdo dos servigos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

b) o volume de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos
segundo as métricas definidas em contrato,

¢} o cronograma de realizagio dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos; e

d) a identificacfio dos responsdveis pela solicitagio na Area Requisitante da Solugdo.
1T - monitoramento da execugio, que consiste em:

a) confecgiio e assinatura do Termo de Recebimento Provisdrio, a cargo do Fiscal Técnico
do Contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens;

b) avaliagio da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceita¢fio definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante
do Contrato;

c) identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;

d) verificacsio de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato;

e) verificagio da manutengfio das condi¢es classificatorias referentes a pontuagio obtida
e 4 habilitag8o técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

\

f) encaminhamento das demandas de correcfio a contratada, a cargo do Gestor do
Contrato;

g) encaminhamento de indicagdo de sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area
Administrativa;

h) confecglio e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, com base nas
informagdes produzidas nas alineas “a” a “g” deste mnciso;



1) autorizacfio para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s
confratada, a cargo do Gestor do Contrato;

j) verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

k) verificagio da manutengdo da necessidade, economicidade ¢ oportunidade da
contratacio, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato;

1) verificago de manutengfio das condigdes elencadas no Plano de Sustentagdo, a cargo
dos Fiscais Técnico ¢ Requisitante do Contrato;

m) encaminhamento i Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagiio
contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

n) manutengdo do Histdrico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas ¢ negativas da execugfo do contrato, por ordem historica, a cargo do
Gestor do Contrato;

IV - transigio contratual, quando aplicével, e encerramento do contrato, que deverad
observar o Plano de Sustentagio.

§ 12 No caso de substitui¢do ou inclusio de empregados por parte da contratada, o
preposto devera entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos na execugio
contratual, conforme art. 15, inciso VL.

§ 22 Para cada contrato, deverd haver pelo menos uma Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, ou tantas quantas forem necessdrias para consecugio do objeto contratado.

Art. 26. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato deverd, com base na
documentagdo contida no Histérico de Gerenciamento do Contrato e nos principios da manutencio da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagio, encaminhar a Area Administrativa, com pelo
menos 60 dias de antecedéncia do término do contrato, documentagio explicitando os motivos para tal
aditamento.

Art. 27. Os softwares resultantes de servigos de desenvolvimento deverdo ser catalogados
pela contratante e, sempre que aplicavel, disponibilizados no Portal do Software Piiblico Brasileiro de
acordo com o regulamento do Orgéo Central do SISP.

Capitulo III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. Aplica-se subsidiariamente as contratagdes de que trafa esta norma o disposto na
Instrugfio Normativa n2 2, de 30 de abril de 2008, que disciplina as contratagdes de servigos gerais.

Art. 29. As Areas de Compras, Licitagdes ¢ Contratos dos érgdos e entidades apoiarfio as
atividades da contratago, de acordo com as suas atribui¢des regimentais.

Art. 30. As normas dispostas nesta Instrugio Normativa deverfio ser aplicadas nas



prorrogag¢des contratuais, ainda que de contratos assinados antes desta IN.

Paragrafo Unico. Nos casos em que os ajustes ndo forem considerados viaveis, o 6rgéo ou
entidade devera justificar esse fato, prorrogar uma tinica vez pelo periodo maximo de 12 (doze) meses e
imediatamente iniciar novo processo de contratagao.

Art. 31. Esta Instrugdo Normativa entrara em vigor a partir de 2 de janeiro de 2011.

Art. 32. Esta Instrugio Normativa revogara a Instrugio Normativa SLTI/MP n® 4, de 19
de maio de 2008, em 2 de janeiro de 2011.

MARIA DA GLORIA GUIMARAES DOS SANTOS



INSTRUCAO NORMATIVA N2 04 de 12 de novembro de 2010.

Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugbes de
Tecnologia da Informacio pelos 6rgios integrantes do
Sistema de Administragiio dos Recursos de Informag@o
e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

A SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, no uso de
suas atribuigdes que lhe confere o Decreto n? 7.063, de 13 de janeiro de 2010, e tendo em vista o
disposto na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n2 10.520, de 17 de junho de 2002, no Decreto
n? 1.048, de 21 de janeiro de 1994, no Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997, no Decreto n® 3.555, de 8
de agosto de 2000, no Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001, no Decreto n 5.450, de 31 de maio
de 20035, e no Decreto n? 7,174, de 12 de maio de 2010, resolve:

Art, 12 As contrata¢des de Solugdes de Tecnologia da Informagao pelos drgéos € entida-
des integrantes do Sisterna de Administragdo dos Recursos de Tecnologla da Informacao SISP serdo dis-
ciplinadas por esta Instrugiio Normativa. (Redaciio dada pela Instrugs ativs ¢ 14 de -

Paragrafo unico. O disposto nesta Instrugio Normativa néio se aplica:

I - &s contratagSes em que a contratada for érgdo ou entidade, nos termos do art. 24, inciso
VIII da Lei n° 8.666, de 1993, ou Empresa Pablica, nos termos do art. 2° da Lei n® 5.615, de 13 de
outubro de 1970, modificado pela Lei n® 12.249, de 11 de junho de 2010; e

II - as contratagSes cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 23, inciso 11,
alinea "a" da Lei n® 8.666, de 1993.

Capitulo I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 22 Para fins desta Instrugio Normativa, considera-se:

I - Area Requisitante da Solugio: unidade do érgio ou entidade que demande a
contratagio de uma Solugfo de Tecnologia da Informagio;

II - Area de Tecnologia da Informagéio: unidade setorial ou seccional do SISP, bem como
drea correlata, responsivel por gerir a Tecnologia da Informagéo do 6rgo ou entidade;



I - Equipe de Planejamento da Contratagio: equipe envolvida no planejaimento da
contratagdo, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo,
indicado pela autoridade competente dessa drea;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa 4rea;

¢) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo,
indicado pela autoridade competente dessa area;

IV - Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas ¢ operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente;

V - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagéo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

VI - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

VII - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solugfio, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solugéo de Tecnologia da Informagio;

VIII - Preposto: funciondrio representante da contratada, responsdvel por acompanhar a
execucdo do contrato € atuar como interlocutor principal junto 4 contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

IX - Solugio de Tecnologia da Informagdo: conjunto de bens e servigos de Tecnologia da
Informagio e automagéo que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagéo;

X - Requisitos: conjunto de especificagbes necessarias para definir a Solugfio de
Tecnologia da Informagfo a ser contratada;

X1 - Documento de Oficializagio da Demanda: documento que contém o detalhamento da
necessidade da Area Requisitante da Solugio a ser atendida pela contratagéo;

XII - Andlise de Viabilidade da Contratagdo: documento que demonstra a viabilidade
técnica e econdmica da contratagdo;

XIII - Plano de Sustentacfo: documento que contém as informag@es necessarias para
garantir a continuidade do negécio durante ¢ apés a implantagio da Solugiio de Tecnologia da
Informagio, bem como apos o encerramento do contrato;

XIV - Estratégia da Contratagdo: documento contendo a definigio de critérios técnicos,
obrigacdes contratuais, responsabilidades e definigdes de como os recursos humanos ¢ financeiros serdo



alocados para atingir o objetivo da contratago;

XV - Analise de Riscos: documento que contém a descrigio, a andlise e o trafamento dos
IiSCOS € ameagas que possam vir a comprometer o sucesso em todas as fases da contratagio;

XVI - Plano de Inser¢do: documento que prevé as atividades de alocagiio de recursos
necessarios para a contratada iniciar o fornecimento da Solugio de Tecnologia da Informagio;

XVII - Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens: documento utilizado para solicitar
a contratada a prestagfio de servigo ou fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato;

XVIII - Termo de Recebimento Provisdrio: declaragdo formal de que os servigos foram
prestados ou os bens foram entregues, para posterior andlise das conformidades de qualidade baseadas
nos Critérios de Aceitagio;

XIX - Termo de Recebimento Definitivo: declaragio formal de que os servigos prestados
ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

XX - Critérios de Aceitagdo: pardmetros objetivos e mensurdveis utilizados para verificar
se um bem ou servigo recebido estd em conformidade com os requisitos especificados;

XXI - Gestdo: conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenagio,
supervisdo e controle, relativas as Solugbes de Tecnologia da Informag¢fo que visam garantir o
atendimento dos objetivos do 6rgdo ou entidade; e

XXII - Plano Diretor de Tecnologia da Informagio - PDTIL: instrumento de diagndstico,
planejamento e gestio dos recursos e processos de Tecnologia da Informacio que visa atender as
necessidades tecnologicas e de informagio de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.

Art. 3° Em consonanc1a com o art. 4° do Decreto n® 7.579, de 2011, o 6rgéo central do
SISP elaborard, em conjunto com os érgios setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdio - EGTI para a Administragio direta, autarquica ¢ fundacional do Poder
Executivo Federal, revisada e¢ publicada anualmente, para servir de subsndlo a elaborac;ﬁo dos PDTI
pelos orgios e entidades integrantes do SISP, (Redagiio dada e 14 de feye :

Art. 42 As contratagles de que trata esta Instrugio Normativa deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do érgdo ou
entidade.

Paragrafo Uinico. Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado, serd
utilizado o documento existente no 6rgdo ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou instrumento
equivalente, registrando no PDTI a auséncia do planejamento estratégico do drglo ou entidade e
indicando os documentos utilizados.

Art. 52 Néo poderdo ser objeto de contratagéo:



I - mais de uma Solucdo de Tecnologia da Informagio em um tnico contrato; €

II - gestdo de processos de Tecnologia da Informag#o, incluindo gestdo de seguranga da
informag&o.

Paragrafo tinico. O suporte técnico aos processos de plancjamento ¢ avaliagdo da
qualidade das Solugdes de Tecnologia da Informagfio poderéd ser objeto de contratacfio, desde que sob
supervisdo exclusiva de servidores do érgdo ou entidade.

Art. 6 Nos casos em que a avaliacdo, mensuracdo ou fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informagéio seja objeto de contratacéio, a contratada que prové a Solugdo de Tecnologia da
Informagdo nfio poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou fiscaliza.

Art. 7° E vedado:

I - estabelecer vincule de subordinagio com funciondrios da contratada;

I - prever em edital a remuneragéio dos funciondrios da contratada;

II! - indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

IV - demandar ao preposto que os funcionarios da contratada executem tarefas fora do
escopo do objeto da contratagdo;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que
devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na
gestdo interna dos fornecedores; e

VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros,
funcion4rios capacitados ou certificados para o fornecimento da Solugéo, antes da contratagéo.
Capitulo I1
DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 88 As contratagBes de Solugdes de Tecnologia da Informagdo deverdo seguir trés
fases:

I - Planejamento da Contratacio;
I - Selegdo do Fornecedor; e
III - Gerenciamento do Contrato,

Secido I



Planejamento da Contratacio

Art. 9% A fase de Planejamento da Contratagio terd inicio com o recebimento pela Area de
Tecnologia da Informacio do Documento de Oficializagdio da Demanda, a cargo da Area Requisitante da
Solugfo, que contera no minimo:

I - necessidade da contrata¢io, considerando os objctivos estratégicos e as necessidades
corporativas da institui¢do, bem como o seu alinhamento ac PDTI;

II - explicitagio da motivagio e demonstrativo de resultados a serem alcangados com a
contratacio da Solugio de Tecnologia da Informacio;

I1I - indicag@o da fonte dos recursos para a contratagéo; e

IV - indicagfo do Integrante Requisitante para composi¢édo da Equipe de Plangjamento da
Contratacéo.

§ 12 Apbs o recebimento do Documento de Oficializagio da Demanda, a Area de
Tecnologia da Informagio indicard o Integrante Técnico para composi¢io da Equipe de Planejamento da
Contratagdo.

§ 22 O Documento de Oficializagho da Demanda sera encaminhado & autoridade
competente da Area Administrativa, que devera:

I - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagéo;

11 - indicar o Integrante Administrativo para composi¢io da Equipe de Plangjamento da
Contratagio; quando da continuidade da contratacéo; e

111 - instituir a Equipe de Planejamento da Contratagio, conforme exposto no art. 22, inciso
I1I.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratagiio devera acompanhar e apoiar, no que for
determinado pelas 4reas responsiveis, todas as atividades presentes nas fases de Planejamento da
Contratag¢do e Selecdo do Fornecedor.

Art. 10. A fase de Planejamento da Contratagfo consiste nas seguintes ¢tapas:

I - Andlise de Viabilidade da Contratagio;

1I - Plano de Sustentagfo;

III - Estratégia da Contratagéo;

IV - Anilise de Riscos; e

V - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Paragrafo unico. Os documentos resultantes das etapas elencadas nos incisos 1 a IV
poderdo ser consolidados em um unico documento, a critério da Equipe de Planejamento da Contratagio.



Art, 11. A Analise de Viabilidade da Contratagfo serd realizada pelos Integrantes Técnico
€ Requisitante, compreendendo as seguintes tarefas:

I - defini¢do e especificagio dos requisitos, conforme os arts. 12 ¢ 13 desta Instrugio
Normativa, a partir da avaliagdo do Documento de Oficializagio da Demanda e do levantamento de:

a) demandas dos potenciais gestores e usudrios da Solugio de Tecnologia da Informagio;
b) solugdes disponiveis no mercado; e

¢) andlise de projetos similares realizados por outros drgdos ou entidades da
Administragio Publica;

II - identificagdo das diferentes solugdes que atendam aos requisitos, considerando:

a) a disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administragfio
Publica;

b) as solugdes existentes no Portal do Software Pidblico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

¢) a capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou
software publico;

d) a observincia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5, de 14 de julho de 2005, e n2 3, de 7
de maio de 2007;

e) a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade
de utilizag#o de certificagio digital; ¢

f) a observancia as orientages, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas
pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio Arquivistica de Documentos - e-
ARQ Brasil, quando o objetivo da solugfio abranger a gestio de documentos arquivisticos digitais e nao
digitais, conforme Resolugdo do CONARQ n° 25, de 27 de abril de 2007;

g) o orgamento estimado;

I1I - andlise ¢ comparagdo entre os custos totais de propriedade das solugdes identificadas,
levando-se em conta os valores de aquisi¢io dos ativos, insumos, garantia e manutengio;

IV - escolha da Solugdo de Tecnologia da Informacio e justificativa da solugéo escolhida,
que contemple, no minimo:

a) descri¢do sucinta, precisa, suficiente e clara da Solugdo de Tecnologia da Informagao
escolhida, indicando os bens e servigcos que a compdem;



b) alinhamento em relagio s necessidades de negéceio e requisitos tecnologi

¢) identificacfio dos beneficios a serem alcancados com a solugiic escolhida em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade;

V - avaliagdo das necessidades de adequagfio do ambiente do orgéo ou entidade para
viabilizar a execugdio contratual, que servird de subsidio para o Plano de Inser¢do, abrangendo no que
couber:

a) infraestrutura tecnologica;

b) infraestrutura elétrica;

c) logistica;

d} espago fisico;

€) mobiliario; €

f) outras que se apliquem.

Pardgrafo Gnico. A Andlise de Viabilidade da Contratagdo serd aprovada e assinada pela
Equipe de Planejamento da Contratago.

Art. 12. Compete ao Integrante Requisitante definir, quando aplicdveis, os seguintes
requisitos,:

I - de negécio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da Solu¢fio de Tecnologia da Informagdo;

II - de capacitagdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horédria e de
materiais didaticos;

III - legais, que definem as normas com as quais a Solugdo de Tecnologia da Informagao
deve estar em conformidade;

IV - de manutencgfio, que independem de configuragiio tecnologica e que definem a
necessidade de servigos de manutengio preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

V - temporais, que definem datas de entrega da Solugdo de Tecnologia da Informagéo
contratada;

VI - de seguranga, juntamente com o Integrante Técnico; ¢
VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solugéio de Tecnologia
da Informagio deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente,

dentre outros.

Art. 13. Compete a0 Integrante Técnico especificar, quando aplicdveis, os seguinies
requisitos tecnoldgicos:



I - de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrdes de
interoperabilidade, linguagens de programacio, interfaces, dentre outros;

II - de projeto e de implementagdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento de
software, técnicas, métodos, forma de gestio, de documentagio, dentre outros;

I1I - de implantag#o, que definem o processo de disponibiliza¢io da solugdo em ambiente
de produgio, dentre outros;

IV - de garantia € manutengéo, que definem a forma como sera conduzida a manutengio e
a comunicacdo entre as partes envolvidas;

V - de capacitacdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a serem
ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;

VI - de experiéncia profissional da equipe que projetara, implementard e¢ implantard a
Solugéo de Tecnologia da Informacio, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as
respectivas formas de comprovagéo dessa experiéncia, dentre outros;

VII - de formagdo da equipe que projetara, implementara e implantard a Solugio de
Tecnologia da Informagéo, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovacio dessa
formagdo, dentre outros;

VIII - de metodologia de trabalho;

IX - de seguranca da informagio; e

X - demais requisitos aplicaveis.

Paragrafo vnico. Os requisitos tecnologicos citados neste artigo deverdo ser especificados
em conformidade aqueles definidos no art. 12.

Art. 14. O Plano de Sustentagdo sera elaborado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
contendo no minimo:

I - recursos materiais € humanos necessarios i continuidade do negdcio;

IT - continuidade do fornecimento da SolugZo de Tecnologia da Informagio em eventual
interrupcio contratual;

III - atividades de transigio contratual e encerramento do contrato, que incluem:
a) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengéio da Solugéo de
Tecnologia da Informagéo;

¢) a devolucdo de recursos;



d) a revogagfo de perfis de acesso;

€) a eliminacgfo de caixas postais;
f) outras que se apliquem.

IV - estratégia de independéncia do orgdo ou entidade contratante com relagio a
contratada, que contemplara, pelo menos:

a) forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico; e

b) direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informagdio sobre os diversos documentos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacio, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que tais direitos nio

vierem a pertencer 4 Administragio direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

Paragrafo umico. O Plano de Sustentagfio sera aprovado e assinado pela Equipe de
Plancjamento da Contratagdo.

Art. 15. A Estratégia da Contratagfio sera elaborada a partir da Anélise de Viabilidade da
Contratagdo ¢ do Plano de Sustentagfio, contendo no minimo:

I - indicagdio, pelo Integrante Técnico, da Solugdio de Tecnologia da Informagdo a ser
contratada;

II - defini¢do, pelo Integrante Técnico, das responsabilidades da contratada que nfo podera
se eximir do cumprimento integral do contrato mesmo havendo subcontratago;

III - indicagdo, pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, dos termos contratuais,
observado o disposto nos §§ 12 ¢ 22 deste artigo, sem prejuizo do estabelecido na Lei n® 8.666, de 1993,

relativos a:

a) fixagdo de procedimentos e Critérios de Aceitagcdo dos servigos prestados ou bens
fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e valores minimos aceitaveis;

b) quantificagio ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou quantidade de
bens a serem fornecidos, para comparacio e controle;

¢) definigdo de metodologia de avaliagio da qualidade e da adequagio da Solugdo de
Tecnologia da Informagio as especificagdes funcionais e tecnoldgicas;

d) garantia de inspeges e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;
¢) forma de pagamento, que sera efetunado em funcdo dos resultados obtidos;
f) cronograma de execugdo fisica e financeira;

g) definicBio de mecanismos formais de comunicagfio a serem utilizados para troca de
informagdes entre a contratada ¢ a Administracéo; e



h) defini¢do clara e detalhada das sangdes administrativas, de acordo com os arts.A86, 87 2
88 da Lei n® 8.666, de 1993, juntamente com o art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002, observaida;

1. vinculagio aos termos contratuais;

2. proporcionalidade das sangbes previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigagdes;

3. as situagdes em que adverténcias ou multas serfio aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerfo uma escala gradual para as sangées recorrentes;

4. as situagdes em que o contrato serd rescindido por parte da Administragio devido ao
néo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicagio de multas ou outros motivos;

5. as situagbes em que a contratada tera suspensa a participagdo em licitagdes e
impedimento para contratar com a Administra¢do; e

6. as situagdes em que a confratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragfio, conforme previsto em Lei;

IV - elaboragdo, pelos Integrantes Administrativo ¢ Técnico, do orgamento detalhado em
pregos unitarios, fundamentado em pesquisa no mercado, a exemplo de contratagdes similares, valores
oficiais de referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou tarifas piblicas;

V - elaboragio, pelo Integrante Requisitante, da estimativa do impacto econdmico-
financeiro no orgamento do drgfo ou entidade, com indicagio das fontes de recurso;

VI - elaboragio, pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, dos seguintes modelos de
documentos:

a) termo de compromisso, contendo declaragdio de manutengiio de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes no 6rgio ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da

fornecedor; ¢

b} termo de ciéncia da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratagdo;

VII - defini¢do, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos de julgamento das
propostas para a fase de Selecfo do Fornecedor, observando o seguinte:

a) a utilizagdo de critérios correntes no mercado;
b) a Analise de Viabilidade da Contratag@o;

c) a possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao mesmo quesito de
capacidade técnica, quando necessario para a comprovagio da aptiddo,

d) a vedagdo da indicagdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas do governo federal;



€) a vedagio de pontuagiio com base em atestados relativos a duragio de
realizados pelo licitante;

f) a vedagfio de pontuaco progressiva de mais de um atestado para 0 mesmo quesito de
capacidade técnica; e

g) a justificativa dos critérios de pontuaciio em termos do beneficio que trazem para a
confratante.

§ 12 Os documentos descritos no inciso VI do caput devem ser entregues pela contratada,
devidamente assinados, na reunifio inicial descrita no art. 25, inciso I, alinea “b”.

§ 22 A aferi¢Bio de esforgo por meio da métrica homens-hora apenas podera ser utilizada

mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos.

§ 32 E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovagio obrigatéria de resultados compativeis com o posto previamente definido.

§ 4% Nas licitagdes do tipo técnica e prego, é vedado:

I - incluir critérios de pontuagdo técnica que néo estejam diretamente relacionados com os
requisitos da Solugio de Tecnologia da Informagdio a ser contratada ou que frustrem o carater
competitivo do certame; e

11 - fixar os fatores de ponderagio das propostas técnicas e de prego sem justificativa.

§ 52 Nas licitagdes do tipo técnica e preco, deve-se:

I - incluir, para cada atributo técnico da planilba de pontuagio, sua contribuigio percentual
com relagiio ao total da avaliagdo técnica; €

II - proceder a avaliagio do impacto de pontuagio atribuida em relagédo ao total de pontos,
observando se os critérios de maior peso sfo de fato os mais relevantes e se a ponderacio atende ao

principio da razoabilidade.

§ 62 A Estratégia da Contratagiio serd aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento
da Contratagdo.

Art. 16. A Analise de Riscos sera elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratagéo
contendo os seguintes itens:

I - identificagfio dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de
contratagdo e de gestio contratual;

1I - identificagdo dos principais riscos que possam fazer com que a Solugfo de Tecnologia
da Informacfio néo alcance os resultados que atendam as necessidades da contratagio;

III - mensuragio das probabilidades de ocorréncia ¢ dos danos potenciais relacionados a



cada risco identificado;

IV - definigio das agdes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos relacionado a cada risco;

V - definigdo das agdes de contingéncia a serem tomadas caso 0s eventos correspondentes
a0s 1iscos se concretizem; e

VI - defii¢fio dos responsaveis pelas a¢Ses de prevencéo dos riscos e dos procedimentos
de contingéncia.

§ 12 A analise de riscos permeia todas as etapas da fase de Planejamento da Contratagfio e
serd consolidada no documento final Anélise de Riscos.

§ 22 A Anidlise de Riscos sera aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento da
Contratacgio.

Art, 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado a partir da Andlise de
Viabilidade da Contratagio, do Plano de Sustentagfio, da Estratégia da Contratacio e¢ da Analise de
Riscos.

§ 12 O Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratagéo e conterd, no minimo, as seguintes informagdes:

I - definigdo do objeto, conforme art. 11, inciso IV, alinea “a”;
II - fundamentagfio da contratagdo, conforme art. 92, incisos I ¢ Il e art. 11, inciso IV,
IIT - descri¢do da Solucdo de Tecnologia de Informacio, conforme art. 15, inciso I;

IV - requisitos da solugfo, conforme art. 11, inciso I;

V - modelo de prestagio de servigos ou de fornecimento de bens, conforme art. 13, inciso
VIII,

VI - elementos para gestdo do contrato, conforme art. 15, inciso 1, arts. 25 e 26;

VII - estimativa de pregos, conforme art. 15, inciso [V;

VIII - adequagiio orcamentaria, conforme art. 15, inciso V;

IX - defini¢des dos critérios de sangdes, conforme art. 15, inciso 111, alinea “h”; e

X - critérios de seleg@o do fornecedor, conforme art. 15, inciso VIL

§ 2¢ A Equipe de Planejamento da Contratagéo avaliard a viabilidade de parcelamento da
Solugdo de Tecnologia da Informagio a ser contratada, em tantos itens quanto sejam tecnicamente

possiveis ¢ suficientes.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratagio avaliara, ainda, a necessidade de licitagdes



¢ contratagdes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divdi
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a tici
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e 4 ampliagdo da competitividade
sem perda da economia de escala, conforme disposto no art. 23, § 1°. da Lei n® 8.666/93.

§ 4° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratagdo e aprovado pelas autoridades competentes.

Art. 18. E obrigatéria a ecxecugdo da fase de Plangjamento da Contratagio,
independentemente do tipo de contratagdo, inclusive nos casos de;

I - inexigibilidade;
11 - dispensa de licitag3o ou licitagdo dispensada;
III - cria¢@o ou adesdo 4 Ata de Registro de Pregos; e

IV - contratagGes com uso de verbas de organismos internacionais, como Banco Mundial,
Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento, € outros;

Art. 19. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico, a critério da Area Requisitante da
Solugio ou da Area de Tecnologia da Informacdo, poderd ser disponibilizado em consulta ou audiéncia
publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia da especificagdo dos requisitos, a adequagio e a
exequibilidade dos critérios de aceitagfo.

Seciio H
Selecio do Fornecedor

Art. 20. A fase de Seleg¢do do Fornecedor observara as normas pertinentes, incluindo o
disposto na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002, no Decreto n2 2.271, de 1997, no Decreto
n2 3.553, de 2000, no Decreto n2 3.931, de 2001, no Decreto n2 5.450, de 2005 ¢ no Decreto n® 7.174, de
2010.

Paragrafo unico. Em consequéncia da padronizaglio existente no mercado de Tecnologia
da Informag@o, é recomendada a utilizagdo da modalidade Pregio para as contrata¢des de que trata esta
Instrugiio Normativa, conforme os arts. 1° € 2° da Lei n? 10.520, de 2002, preferencialmente na forma
eletrénica, de acordo com o Decreto n® 5.450, de 2005.

Art. 21. A fase de Selegdo do Fornecedor terd inicio com o encaminhamento do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico pela Area de Tecnologia da Informagio 4 Area de LicitacSes.

Art. 22, Caber4 a Area de Licitagdes conduzir as etapas da fase de Selegfio do Fornecedor.

Art. 23. Caber a Area de Tecnologia da Informagfio, com a participagiio do Integrante
Técnico, durante a fase de Selegio do Fornecedor:

I - analisar as sugestdes feitas pelas Areas de Licitagdes e Juridica para o Termo de
Referéncia ou Projeto Bésico e demais documentos;



questionamentos ou as impugnagdes dos licitantes; e

III - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissio de Licitagio na andlise ¢ julgamento
das propostas e dos recursos apresentados pelos licitantes.

Art. 24. A fase de Selecio do Formecedor se encerrard com a assinatura do contrato ¢ com
a nomeacio do:

I - Gestor do Contrato;

IT - Fiscal Técnico do Contrato;

I1I - Fiscal Requisitante do Contrato; e
IV - Fiscal Administrativo do Contrato.

) § 12 As nomeagdes descritas neste artigo serfio realizadas pela autoridade competente da
Area Administrativa, observado o disposto nos incisos 1V, V, VI e VII do Art. 22;

§ 22 Os Fiscais Técnico, Requisitante ¢ Administrativo do Contrato serdo,
preferencialmente, os Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo;

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratagdo serd antomaticamente destituida quando da
assinatura do contrato.

Secdo 111
Gerenciamento do Contrato

Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestagdo dos servigos e o fornecimento dos bens que compdem a Solucdo de Tecnologia da Informagio
durante todo o periodo de execugfo do contrato e compreende as seguintes tarefas:

1 - inicio do contrato, que abrange:

a) elaborago do Plano de Inser¢fio da contratada, observando o disposto no art. 11, inciso
V desta norma, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do

Contrato, que contemplari no minimo:

1. o repasse 4 contratada de conhecimentos necessarios 4 execugo dos servigos ou ao
fornecimento de bens; €

2. a disponibiliza¢do de infraestrutura a contratada, quando couber;
b) realizag3o de reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato com a participagéo dos
Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da contratada e dos demais intervenientes

por ¢le identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

1. presenga do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da mesma;



2. entrega, por parte da contratada, do termo de compromisso e do te
conforme art. 15, inciso VI; e

3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas ¢ de gerenciamento
do contrato;

IT - encaminhamento formal de Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens pelo
Gestor do Contrato ao preposto da contratada, que conterio no minimo:

a) a definicio e a especificagdo dos servigos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

b) o volume de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos
segundo as métricas definidas em contrato;

c) o cronograma de realizagio dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos; e

d) a identificagfio dos responsaveis pela solicitagio na Area Requisitante da Soluggo.
III - monitoramento da execugio, que consiste em:

a) confecgiio ¢ assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal Técnico
do Contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens;

b) avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues ¢ justificativas, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico € Requisitante
do Contrato;

¢) identificagio de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;

d) verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato;

e) verificagio da manutengfo das condigdes classificatorias referentes 4 pontuagfio obiida
¢ 4 habilitagfo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo ¢ Técnico do Contrato;

f) encaminhamento das demandas de corre¢io a contratada, a cargo do Gestor do
Contrato;

g) encaminhamento de indicago de san¢des por parte do Gestor do Contrato para a Area
Administrativa;

h) confec¢io e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor ¢ do Fiscal Requisitante do Contrato, com base nas

LIt 66, 7%

informagdes produzidas nas alineas “a” a “g” deste inciso;



1) autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada
contratada, a cargo do Gestor do Contrato;

ao preposto da

i) verificagio das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

k) verificagio da manutengdo da necessidade, economicidade ¢ oportunidade da
contrataciio, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato;

I) verificagdo de manutengo das condigdes elencadas no Plano de Sustentacfo, a cargo
dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

m) encaminhamento 3 Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacio
contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

n) manutengio do Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem histérica, a cargo do
Gestor do Contrato;

IV - transi¢dio contratual, quando aplicivel, ¢ encerramento do contrato, que devera
observar o Plano de Sustentago.

§ 12 No caso de substitui¢o ou inclusio de empregados por parte da contratada, o
preposto devera entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos na execugio
contratual, conforme art. 15, inciso VI

§ 22 Para cada contrato, devera haver pelo menos uma Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, ou tantas quantas forem necessérias para consecugéo do objeto contratado.

Art, 26. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato deversd, com base na
documentagio contida no Histérico de Gerenciamento do Contrato e nos principios da manutencfio da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratago, encaminhar a Area Administrativa, com pelo
menos 60 dias de antecedéncia do término do contrato, documentagéo explicitando os motivos para tal
aditamento.

Art. 27. Os sofiwares resultantes de servigos de desenvolvimento deverfio ser catalogados
pela contratante e, sempre que aplicavel, disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de
acordo com o regulamento do Orgdo Central do SISP.

Capitulo ITI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. Aplica-se subsidiariamente as contratagGes de que trata esta norma o disposto na
Instru¢iio Normativa n® 2, de 30 de abril de 2008, que disciplina as contratactes de servigos gerais.

Art. 29. As Areas de Compras, Licitagdes ¢ Contratos dos érgéos e entidades apoiardo as
atividades da contratagio, de acordo com as suas atribuigdes regimentais.

Art. 30. As normas dispostas nesta Instrugio Normativa deverfio ser aplicadas nas



prorrogagdes contratuais, ainda que de contratos assinados antes desta IN.

Paragrafo unico. Nos casos em que os ajustes nido forem considerados viaveis, o 6rgdo ou
entidade deverd justificar esse fato, prorrogar uma tinica vez pelo periodo méaximo de 12 (doze) meses €
imediatamente iniciar novo processo de contratagéo.

Art. 31. Esta Instrugio Normativa entrard em vigor a partir de 2 de janeiro de 2011.

Art. 32. Esta Instrucio Normativa revogara a Instrugiio Normativa SLTI/MP nt 4, de 19
de maio de 2008, em 2 de janeiro de 2011.

MARIA DA GLORIA GUIMARAES DOS SANTOS
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CONSELHO SUPERIOR

Processo n© 23381.001615.2013-44
Interessado: DTI

Assunto: PDTI 2013

DESPACHO

Tratam-se os autos de requerimento para aprovagdc do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagado do IFPB, ano 2013.

Encaminhem-se os autos ao Conselheiro Ricardo Lima e
Silva, como relator para proceder a andlise da presente matéria.

Jodo Pessoa, 02 de outubro de 2013

Jo3o Batista de Oliveira Silva

Presidente do Conseiho Superior
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MINISTERI_O DA EDUCAGAO '
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CONSELHO SUPERIOR

Processo n? 23381.001615.2013-44
Interessado: DTI

Assunto: PDTI 2013

DESPACHO

Tratam-se 0s autos de requerimento para aprovagao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao do IFPB, ano 2013.

Apos cumprida as diligéncias requeridas pelo Conselheiro
Ricardo Lima e Silva. Encaminhe-se o processo em epigrafe ao Conselheiro
relator para conhecimento e providéncias.

JeAo Pessoa, 07 de outubro de 2013

residente do Conselho Superior



