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1. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) é um instrumento de Planejamento de Tl a ser utilizado
no dmbito da Administragdo Publica Federal (APF). Segundo a IN SLTI/MPOG 04/2010, é um “instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender
as necessidades tecnoldgicas e de informacgdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo”.

O propésito deste documento é descrever o planejamento sobre os recursos e atividades a serem realizadas
com objetivo de atingir as metas estabelecidas para a reitoria e campi, concernentes as necessidades de
informacgdes, equipamentos, software e servicos relacionados a Tecnologia da Informacgdo, conforme as
informagdes procedentes do levantamento realizado, bem como do inventario de necessidades extraido
dessas informacgdes. Este Plano também estd alinhado as diretrizes estabelecidas por diversas instrucées
normativas, leis, recomendacdes constantes nos acérdaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), bem como
a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI) elaborado pelo Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informatica (SISP), vinculado a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e gestdo (MPOG).

Sob este aspecto, este PDTI abrange o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Estado da
Paraiba e todos os seus campi, pelo periodo de um ano, entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2012,
tendo dois periodos de revisdes, um em cada semestre: a primeira sendo de fevereiro a abril de 2012, e a
segunda de agosto a outubro de 2012.

Este Plano detém informagdes sobre o planejamento para execucdo das politicas adotadas para
contratagdes de solugdes de TI, seguranca da informacdo, capacitacao dos recursos humanos de Tl e
melhoria sobre a gestdo de Tl. Contudo, ndo possui todas as informagdes necessarias devido ao curto prazo
para o desenvolvimento. A versdo completa do Plano Diretor de Tl sera desenvolvida na primeira revisdao em
2012.
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2. Termos e Abreviacoes

APF Administracao Publica Federal

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao

EqPDTI  Equipe do PDTI

IFPB Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
IN Instru¢ao Normativa

MEC Ministério da Educacao

MPOG | Ministério do Planejamento e Or¢camento e Gestao

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

SWOT | Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TCU Tribunal de Contas da Unido
TI Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

3. Documentos de Referéncia

Os seguintes documentos foram utilizados como referéncia para a elaborac¢do do PDTI.

BRASIL. Constitui¢céio da Republica Federativa do Brasil de 1988, disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicdo.htm. Acessado em set de 2011.

BRASIL. Critérios de Sustentabilidade Ambiental. Instrugcdo Normativa SLTI 01/2010, disponivel em
http://www.licitacoessustentaveis.com/2010/01/in-sltimpog-n-01-de-19012010.html. Acessado em set
de 2011.

BRASIL. e-PING - Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico 2011. Disponivel em
https://www.consultas.governoeletronico.gov.br/ConsultasPublicas/consultas.do?acao=exibir&id=67.
Acessado em set de 2011.

BRASIL. Gestdo de Seguranga da Informagdo. Instrugcdo Normativa GSI/PR n2 1, de 13.06.2008, disponivel
em http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/72703.html. Acessado em set de 2011.

BRASIL. Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informdtica, da Administragdo Publica
Federal, Decreto 1048/1994, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-
1994/D1048impressao.htm. Acessado em ago de 2011.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm
http://www.licitacoessustentaveis.com/2010/01/in-sltimpog-n-01-de-19012010.html
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Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagdo 2011-2012, disponivel
emhttp://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/estrategia-geral-de-tecnologia-da-
informacao-egti-2011-2012.Acessado em ago de 2011.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Guia Prdtico de Elaboragéo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo, v. 0.03-Draft, disponivel em http://sisp.gov.br/. Acessado em jul de 2011.

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO. Modelo de Referéncia 2011-2012,
disponivel em http://sisp.gov.br/. Acessado em jul de 2011.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA. Plano de Desenvolvimento
Institucional 2010-2014, disponivel em

http://www.ifpb.edu.br/institucional/pdi/PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.pdf/view.
Acessado em ago de 2011.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA. Regimento Geral, disponivel
em http://www.ifpb.edu.br/institucional/regimento-geral/regimento-geral/view. Acessado em ago de
2011.
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http://sisp.gov.br/
http://www.ifpb.edu.br/institucional/pdi/PLANO_DE_DESENVOLVIMENTO_INSTITUCIONAL.pdf/view
http://www.ifpb.edu.br/institucional/regimento-geral/regimento-geral/view
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4. Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada para a construcdo do PDTI do IFPB foi baseada no Modelo de Referéncia 2011-2012
e no Guia Pratico de Elaborac¢do do PDTI, elaborados pela SLTI. A Figura 1 apresenta o processo de
elaboracdo do Plano Diretor de TI.

*Equipe de Elaborac¢do do PDTI
sEstabelecimento de abrangéncia e periodo do PDTI e identificacdo de principios e diretrizes

eCriagdo do Comité de Tl (Portaria IFPB n2 898/2011)
e
Preparacao eDocumentos de referéncia

eLevantamento das InformagGes dos campi
eAplicagdo do questiondrio de autodiagndstico
eAvaliagdo e inventario das necessidades

Diagnéstico

eDefinicdo das metas e agdes
HENEEEie) | ePlanejamento da execugdo das agdes

eAprovacao de subplanos

eConsolidar e submeter minutas do PDTI
eSubmissdo para aprovacdo do PDTI
ePublicacdo do PDTI

eEncerramento do Plano de Trabalho

eAnalises e avaliagdes dos dados e informagoes
ePriorizagao das necessidades

Figura 1 - Processo de elaboragdo do PDTI

Apds realizagao de estudos para capacita¢do sobre a elaboragdo do PDTI, a fase de Preparacgdo foi iniciada
em agosto de 2011 com a institucionalizacdo do Comité Gestor de Tl (CGTI), através da Portaria IFPB n2
898/2011, de 14 de junho de 2011. A Equipe de Elaboragdo do PDTI (EqPDTI) foi constituida através do
Forum de TI, realizada em 05 e 06 de setembro de 2011.

A fase de Diagndstico constituiu-se no levantamento dos requisitos do projeto, bem como na defini¢do dos
principios, diretrizes e objetivos que nortearam a elaboragao do PDTI. A principal restricdo diagnosticada foi
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aquela concernente ao prazo para conclusdo dos trabalhos, jd que era imperativa a determinacdo de
construir um Plano Diretor que atendesse as exigéncias das instru¢cdes normativas em um curto periodo de
tempo. Outra restricao identificada foi o vislumbre do grande esforco a ser realizado para as atividades de
levantamento das informa¢des em todo o campi. Para tal, a execuc¢do do processo de diagndstico levou em
consideracdao o auxilio imediato dos demais colaboradores gestores de Tl de cada campus e os resultados
alcancados com a metodologia escolhida trouxeram beneficios, como a possibilidade de relacionar
facilmente as metas e os objetivos para o ano de 2012 de unidades ativas com planejamentos diferentes. As
metas e objetivos das unidades do Instituto que estdo iniciando a fase de implantacdo teve como
padronizagdo um Unico conjunto de necessidades. Foram utilizadas técnicas de entrevistas baseados em
guestiondrios de autodiagndsticos elaborados pela prépria equipe e seus colaboradores. Por fim, foi
preparado e consolidado o inventdrio de necessidades.

Na fase de Planejamento, as necessidades foram priorizadas de acordo com a Matriz Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia, bem como foi produzido os planos especificos.

Na fase de Conclusao, foi produzida a minuta, validada pelo CGTI e encaminhada ao Conselho Superior que,
apo6s aprovada, consolidou-se no PDTI.

Id  |Nonedatarefa

Agcsto lSetm'tro IOJtLbro Ihbvm‘bro lD‘:zerrt:ro IJaneiro
Preparacdo !
Diagndstico
Planejamento
Condusdo

BlW| N =

Figura 2 - Cronograma de elaboragdo do PDTI
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5. Principios e Diretrizes

Esta secdo relaciona os principios e diretrizes que norteiam o conteudo do PDTI e apoia priorizagdo de
necessidades e critérios para aceitacao de riscos.

Compete aos Orgdos Seccionais, como integrantes do SISP:
l. cumprir e fazer cumprir as politicas, diretrizes e normas emanadas do Orgao
Setorial;
DRO1 1. subsidiar o Orgéo Setorial na elaboragdo de politicas, diretrizes, normas e Decreto 1048/1994
projetos setoriais;
Il. participar dos encontros de trabalho programados para tratar de assuntos
relacionados com o SISP.
As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais:
l. Planejamento;

DRO2 I1. Coordenagao; Decreto 1048/1995
M. Descentralizagdo;
V. Delegagdo de Competéncia;
V. Controle.

A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
DRO3 | Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerda aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]
As especificagOes para a aquisicdo de bens, contratacdo de servigos e obras por parte
dos orgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
DR04 | fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os IN SLTI 01/2010
processos de extracdo ou fabricacdo, utilizagdo e descarte dos produtos e matérias-
primas
Art. 52 Os drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional, quando da aquisicdo de bens, poderao exigir os
seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:
l. gue os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR —15448-1¢e

Constituicdo Federal
de 1988

DRO5 15448-2; Portaria SLTI 05/2005
1. gue sejam observados os requisitos ambientais para a obtenc¢do de
certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto
ambiental em relagdo aos seus similares;
Aos demais érgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, direta e indireta,
em seu ambito de atuagdo, compete:
l. coordenar as a¢oes de seguranca da informagédo e comunicagdes;
1. aplicar as acgbes corretivas e disciplinares cabiveis nos casos de
quebra de seguranga;
. propor programa orgcamentario especifico para as a¢des de seguranca da
informagdo e comunicagdes; Instrugao Normativa
DRO6 V. nomear Gestor de Seguranca da Informagdo e Comunicagoes; GSI/PRn21, de
V. instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a 13.06.2008
incidentes em redes computacionais;
VL. instituir Comité de Seguranca da Informag¢do e Comunicagdes;
VII. aprovar Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicag¢des e demais
normas de seguranca da informacdo e comunicacées;
VIIL. remeter os resultados consolidados dos trabalhos de auditoria de

Gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunicages para o GSI
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Todos os servicos e processos de Tl criticos para aorganizagdio devem ser
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e melhorados)

Para os 6rgdos do governo federal — Poder Executivo brasileiro a adogdo dos padrdes
e politicas contidos na e-PING é obrigatéria (Portaria SLTI/MP n2 5, de 14 de julho de
2005). O governo federal — Poder Executivo brasileiro inclui:

e 0s oOrgdos da Administracdo Direta: [...]

e as Autarquias e fundagdes.

e No ambito das entidades supramencionadas, sdo obrigatorias as
especificagdes contidas na e-PING para:

e todos os novos sistemas de informacgao que vierem a ser desenvolvidos e
implantados no governo federal e que se enquadram no escopo de
interagdo, dentro do governo federal e com a sociedade em geral;

e sistemas de informagdo legados que sejam objeto de implementagGes que
envolvam provimento de servigos de governo eletrénico ou interagdo entre
sistemas;

e outros sistemas que facam parte dos objetivos de disponibilizar os servigos de
governo eletrénico. A adesdo ocorrerd de maneira gradativa, a partir da definicdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informag&do — PDTI do Org3o.

Todas as compras e contratacdes do governo federal — Poder Executivo direcionadas
para desenvolvimento de servicos de governo eletrénico e para atualizagGes
de sistemas legados devem estar em consonancia com as especificagGes e politicas
contidas neste documento.

Art. 1o A estruturacdo, a elaboracdo, a manutencgdo e a administragdo dos sitios na
internet dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal regem-se por esta
Resolucdo.

Cobit
ITIL
Ac1603/2008-P

e-PING - PadrGes de
Interoperabilidade de
Governo Eletronico
2011

e-PING - Padrdes de
Interoperabilidade de
Governo Eletrénico
2011
RESOLUCAO No 7, DE
29 DE JULHO DE
2002.



6. Estrutura Organizacional da Unidade de TI
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Esta secdo descreve a atual estrutura organizacional do IFPB em que estd inserida a unidade de Tecnologia da Informacdo, sendo a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo subordinada a Prd-Reitoria de Desenvolvimento Institucional. No campus de Cabedelo o setor estd subordinado a Diretoria de

Administracdo e Planejamento, no campus Souza esta subordinado a Diretoria de Ensino e nos demais campi,esta subordinado a Diretoria Geral.

Campus Cabedelo

DiretoriaGeral

Campus Sousa

DiretoriaGearal

Demais Campi

DiretoriaGeral

Diretoriade
Desenvelvimento de
Ensino

Diretoriade
Administracio e
Flanejamento

Diretoriade
Planejamento &
Administracio

Diretoriade Ensino

Coordenagio de
Tecnologia da
Informagso

Tecnologia da
Infarmacia

Diretoriade
Tecnologia da
Informacso

Coordenagso de
Desenvelviments &
Gerenciamenta de

Siste mas

Coordenacio de
Infragstrutura e de
IManutencdo de Redes

Coordenagio de
Tecnologiada
Informagao

Diretoriade
Planejamento e
Administragao

Diretoriade Ensine

Figura 3 - Estrutura Organizacional de Tl da Reitoria e Campi (destaque alaranjado)
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As atribuicdes e fungbes desenvolvidas por cada unidade de Tl estdo relacionadas abaixo:

e Diretoria de Tecnologia da Informagao:planejar, dirigir, avaliar e executar as politicas de
tecnologia da informag¢do e comunicagdo (TIC) em todo o Instituto, em articulagdo com as Pro-
Reitorias e as Dire¢Oes Gerais dos Campi; gerenciar o desenvolvimento e a operagao dos sistemas
de informacdo do Instituto, no ambito de sua competéncia; incentivar e apoiar iniciativas no
desenvolvimento e utilizagdo de ferramentas de informatica, priorizando a modernizagdo
administrativa e pedagdgica na Instituicdo; supervisionar a aquisicdo, o desenvolvimento e a
implantacdo de softwares na Instituicdo, em articulagdo com as Pré-Reitorias e as Diregles
Gerais dos Campi; supervisionar a aquisicdo, o desenvolvimento e aimplanta¢do de hardware
na Instituicdo, em articulagdo com as Prd-Reitorias e as Dire¢des Gerais dos Campi.

e Coordenacgao de Desenvolvimento e Gerenciamento de Sistemas: efetuar os levantamentos de
dados e estudos de viabilidade para definir objetivos, estabelecer requisitos e definir diretrizes
para os projetos de sistemas; desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacdo para
todo o IFPB; documentar o sistema e dar treinamento aos usudrios; administrar e realizar
manutencdo nos sistemas desenvolvidos; acompanhar a implantacdo de sistemas realizados por
terceiros; apresentar o relatério semestral de atendimentos; e produzir e distribuir
documentacdo e informacdes inerentes as aplicacdes da area.

e Coordenagdo de Infraestrutura e Manutengao de Redes: manter em funcionamento a rede local
do IFPB, disponibilizando e otimizando os recursos computacionais para seus usuarios; garantir a
integracdo da rede local com a rede dos demais campi; controlar o acesso dos usuarios a rede
local; garantir a integridade dos dados dos usudrios da rede local, gerenciando e propondo
politicas de seguranca para todos os Campi do IFPB; monitorar os sistemas operacionais e
aplicativos dos computadores conectados a rede local; gerenciar, monitorar e dar manutencao
aos servicos de informacao via rede de computadores mantidos pelo IFPB; propor, desenvolver
e implantar ampliagdes na rede local do IFPB e na ligagdo com os demais outros campi como
também novos servicos para a comunidade; dar apoio aos nucleos e/ou coordenacgdes de Tl dos
campi com treinamento e suporte sempre que necessario.

e Coordenagdes de Tecnologia da Informagdo dos campi: coordenar e orientar a aplicacdo e uso
de softwares no campus; elaborar projetos e relatérios necessarios ao bom funcionamento das
tecnologias da informagdo; propor e acompanhar a implantagdo de projetos de melhoria de
infraestrutura e sistemas relativos a drea de informatizacdo; representar o campus nos foruns
especificos da drea, quando se fizer necessario; executar a politica de informatizagdo no campus;
gerenciar recursos das redes de computadores, no que concerne a infraestrutura de acesso e aos
aplicativos que se utilizam desta rede; acompanhar o desenvolvimento e manutengao de sistemas
computacionais de interesse do campus; promover a infraestrutura necessdria para o
desenvolvimento do programa de Ensino a Distancia; realizar outras atividades afins e correlatas;
e elaborar e apresentar relatério anual de suas atividades ao chefe a qual esta subordinado.
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Referencial Estratégico de TI

Esta se¢do descreve a missdo, a visao, os valores e os objetivos estratégicos da unidade de TI, bem como

apresenta a analise SWOT da Tl organizacional.

10

Promover e integrar a tecnologia da informacao no Instituto Federal da Paraiba através do
desenvolvimento de novos sistemas corporativos, da manutencao da infraestrutura das redes de
comunicacdo e do suporte tecnolégico as unidades administrativas e académicas do IFPB, bem como
implantar e manter um ambiente computacional capaz de se adequar as permanentes evolucdes
ocorridas no ambiente externo e garantir que o ambiente tecnolédgico venha atender a execugao das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Ser referéncia no ambito dos Institutos Federais no que tange a viabilizacdo de solucdes de tecnologia
da informacdo e a qualidade dos servicos, pela adog¢do e/ou desenvolvimento de tecnologias ligadas a
gestdo do conhecimento e suas inovagdes. Ser considerada drea de exceléncia no oferecimento de
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

e Eficiéncia Operacional;

e Inovacao;

e Otimizagao do uso dos recursos publicos;
e Responsabilidade

e Compromisso

e Etica

e Eficacia

Coordenar e integrar as agoes institucionais na area de tecnologia da informagao e comunicagdes
avaliando e propondo solugdes adequadas com foco nos objetivos estratégicos do IFPB, através da
implantagdo de sistemas e servicos integrados a gestdo, incentivo e divulgacdo do usoda Tl e
aprimorar todos os processos da area de Tecnologia da Informacao.



Experiéncia e conhecimento do negdcio da Instituicao;
Bom relacionamento no ambiente de trabalho;
Novos recursos humanos de Tl nos Campi e Reitoria;

Interconexdo entre os Campi e Reitoria;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo, publicada
pela SLTI, que promove o fortalecimento da estrutura
de TIC dos drgados integrantes do SISP;

Aumento na conectividade com a RNP e adesdo de
novos Campi a esta rede;

Cumprimento as exigéncias do MPOG e do TCU.

8. Resultados do PDTI Anterior

Nao se aplica no momento.

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
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Processos ndo documentados;
Servidores de Tl com necessidade de mais capacitagdo;

Pouco conhecimento em informatica basica por parte
da maioria dos servidores administrativos;

Infraestrutura de rede deficitaria;
Quantitativo de servidores técnicos insuficiente;

Ambiente fisico de trabalho inadequado em
determinados Campi;

Falta de entendimento dos demais setores aos
dispositivos legais que tratam do uso de software;

Auséncia de sistemas administrativos e/ou obsoletos.

Investimento em Tl insuficiente para atender as
demandas tecnoldgicas crescentes da Instituicdo;

Falta de planejamento orgamentdrio em Tl;
Incapacidade de atender a novas demandas;
Infraestrutura tecnoldgica inadequada;
Falta de Plano de Contingéncia do Negécio;
Evasdo de servidores de Tl;

Falta de comprometimento, envolvimento e motivagao
pelas partes interessadas.
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9. Inventario de Necessidades

9.1. (Critérios de Priorizacao

Os critérios de priorizagdo adotados utilizam a matriz Gravidade, Urgéncia, Tendéncia (GUT) em que
cada item recebe um valor de 1 a 5, conforme a tabela abaixo:

Valor Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
Os prejuizos ou . L. - Se nada for feito, a
. - E necessaria uma agdo ) . i
5 dificuldades sdo imediata situagdo ira piorar
extremamente graves rapidamente
. A Vai piorar em pouco
4 Muito graves Com alguma urgéncia P P
tempo
3 Grave O mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
2 Pouco grave Pode esperar um pouco Vai piorar a longo prazo
1 Sem gravidade N&o tem pressa N3o vai piorar

Tabela 4 - Matriz Gravidade, Urgéncia, Tendéncia (GUT)

9.2. Inventario de necessidades

Os inventarios das necessidades sdo agrupados por instituicdo do IFPB. Cada inventario esta
classificado em ordem decrescente de prioridades resultantes do produto dos valores
correspondentes a gravidade, urgéncia e tendéncia da matriz GUT.

Os inventarios das necessidades est3o descritos no ANEXO | — INVENTARIOS DAS NECESSIDADES DA
REITORIA E DOS CAMPI deste documento.
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Nesta secdo, as a¢Oes oriundas das necessidades levantadas sdo definidas e organizadas para cada uma

das metas que foram definidas no inicio deste plano. O conjunto de acles atrelado a uma meta indica

quais iniciativas da Instituicdo sdo necessarias para o cumprimento da respectiva meta.

Para cada agdo, ¢ atribuido um identificador da necessidade (ID) para que seja possivel relacionar a acdo a
necessidade, a sua descri¢do, aos indicadores, aos atores envolvidos, a estimativa de investimento, bem

como a estimativa de prazo organizada por semestres.

7

Com relacdo a estimativa de investimentos, é importante destacar que ha situa¢des cuja indicagdo é

“Execucdo Interna”, que se refere as a¢Ges que utilizardo a forca de trabalho da prépria Instituicdo e que

ndo sera necessaria a aquisi¢cdo de bens e/ou servicos, diretas ou indiretas.

10.1. META 01: Modernizar os Sistemas de Informacao e Comunicag¢io
Indicadores Envolvidos Estimativa (RS)
1 Al:Projetar um sistema de Confecgdo do DTl e Férum Tl RS 10.000,00
videoconferéncia para todo o IFPB a Projeto
fim de otimizar a comunicagdo entre a
Reitoria e os Campi
2 A2: Avaliar outros sistemas Relatério de DTI Execugdo interna
académicos avaliagdo
3 A3: Implementar um novo Portal para  Portal interno DTI Execucdo interna
uso exclusivo interno implementado
4 Ad:Adequar a infraestrutura de Tl aos Infraestrutura DTI, PRE RS 100.000,00
cursos da modalidade EaD adequada de TI
para cursos EaD
implementada
5 A5:Implementar telefonia digital VolP implementado  DTI R$ 100.000,00
(VolP)
6 A6: Aumentar a confiabilidade e a Novos DTI RS 900.000,00
disponibilidade dos servigos da equipamentos
infraestrutura de rede servidores e ativos
de rede
7 A7:Montar a estrutura de Infraestrutura DTI RS 600.000,00
armazenamento de alta capacidade e adequada de
escalabilidade com redundancia de servidores para o
dados IFPB
8 A8: Montar infraestrutura tecnolégica  Infraestrutura DTI, CGTI RS 300.000,00
para garantir a continuidade do adequada de Tl
negocio
9 A9: Montar infraestrutura de Infraestrutura DTI, CGTI RS 300.000,00
servidores locais nos Campi adequada de
servidores para os
Campi
10 A10: Adquirir sistemas administrativos Implantagdo dos PRAP, DTI, CTI RS 250.000,00
integrados sistemas dos Campi Parcela para o ano de
administrativos 2012

13
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10.2. Meta 02: Promover a articulagdo das politicas de TI

Indicadores Envolvidos Estimativa (R$)
11 A11: Planejar a estruturagdo dos Campi Inicio das atividades  DTI, CTl dos Execugdo interna
que iniciardo suas atividades em 2012 dos Campi com Campi
estrutura minima de
TI

10.3. Meta 03: Aperfeicoar a gestdo de TI e o alinhamento ao PDI

ID Agdo Indicadores Envolvidos Estimativa (R$)

12 A12: Elaborar Plano Diretor de PDTI 2013-2014 EqPDTI, CGTI Execucdo interna
Tecnologia da Informagdo para o elaborado
biénio 2013-2014

13 A13: Promover a Governanga de Tl no Conceito de DTI, CGTI Execugdo interna
IFPB Governancga de Tl

implementado

10.4. Meta 04: Aperfeicoar os Recursos Humanos

ID Agdo Indicadores Envolvidos Estimativa (R$)

14 A14: Capacitar pessoal de Tl para Melhoria do Portal DTI RS 12.000,00
otimizagdo do Portal Institucional Institucional

15 A15: Avaliar a capacidade da estrutura  Relatdrio da DTI Execugdo interna
de recursos humanos da area de Tl estrutura de

recursos humanos
de Tl do Instituto

10.5. Meta 05: Melhorar o processo de contratacao de TI

ID Agdo Indicadores Envolvidos Estimativa (RS)
16 A16: Inventariar os bens de Tl Bens de Tl DTI, CTl dos Execugdo interna
inventariados Campi
17 A17: Gerenciar a aquisicdo de Gestdo de DTI, CTl dos Execugdo interna
equipamentos de Tl fiscalizagdo de Campi
contratos

10.6. Meta 06: Construir e adotar padrées e modelos de apoio a Gestdo de TI

Indicadores Envolvidos Estimativa (RS)
18 A18: Planejar a padronizacdo dos Padrées de Tl DTI, CTl dos Execugdo interna
ambientes de Tl em todo Instituto estabelecidos Campi
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10.7. Meta 07: Realizar a gestio da seguranca da informacao

Indicadores Envolvidos Estimativa (RS)
19 A19: Monitorar e revisar a Politica de Politicas de DTI, Comité de Execugdo interna
Seguranca da Informagdo Institucional ~ Seguranga da Seguranga da

Informagdo do IFPB  Informagdo
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11.Plano de Gestiao de Pessoas

Nesta secdo, é apresentada uma andlise sobre o recurso humano dedicado a area de Tl do IFPB. A
analise consistiu em observar o niumero e a qualificacdo dos profissionais dedicados a obtenc¢do das
metas estabelecidas. Na tabela abaixo sdo apresentados os quantitativos por cargo/fungao.

Descri¢do do cargo/fungio Quantidade

Estagiarios 12
Terceirizados 00
Administragdo 02
Gestdo de Ti 10
Suporte a infraestrutura 02
Seguranca da informagao 01
Desenvolvimento de sistemas 02
Portal Institucional 02
Equipe local nos Campi 10
Total 41

Tabela 5 - Quantitativo de servidores por cargo/fungdo em 2011

Verifica-se, na tabela acima, que a quantidade de servidores é pequena para o tamanho da
Instituicdo e das demandas. Dos nove Campi, alguns tém apenas um servidor de Tl que acumula diversas
fungdes, incluindo a de gestdo. O ideal para cada Campus sdo no minimo dois servidores de Tl, podendo
ser técnicos, com perfil de gestdo e analista de infraestrutura e os Analistas de Tl deverao estar alocados
na Reitoria desenvolvendo solugdes para o IFPB.

Em especial, faz-se necessario, uma atencdo maior para as equipes de desenvolvimento de
sistemas e do Portal Institucional, pois estas sdo insuficientes e ddo suporte a todo o Instituto.
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12.Proposta Or¢camentaria

A Tabela abaixo apresenta um resumo do recurso estimado a ser utilizado pela Tl no ano de 2012:

Meta ID Agdo Valor Estimado

1 1  Projetar um sistema de videoconferéncia para todo o IFPB a fim de RS 10.000,00
otimizar a comunicagdo entre a Reitoria e os Campi

1 4 Adequar a infraestrutura de Tl os cursos da modalidade EaD R$ 100.000,00

1 5 Implementar telefonia digital (VolP) RS 100.000,00

1 6  Aumentar a confiabilidade e a disponibilidade dos servigos da RS$ 900.000,00
infraestrutura de rede

1 7 Montar a estrutura de armazenamento de alta capacidade e RS 600.000,00
escalabilidade com redundéancia de dados

1 8  Montar infraestrutura tecnoldgica para garantir a continuidade do R$ 300.000,00
negacio

1 9  Montar infraestrutura de servidores locais nos Campi R$ 300.000,00

1 10  Adquirir sistemas administrativos integrados (parcela para 2012) R$ 250.000,00

4 13 Capacitar pessoal de Tl para otimizagdo do Portal Institucional R$ 12.000,00
TOTAL R$ 2.572.000,00

Tabela 6 - Proposta Orgamentaria
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13.Processo de Revisao do PDTI

Devido a necessidade de atualizar as informacGes deste Plano Diretor de Tl, bem como aprimora-lo de
modo que esteja aderente as recomendacdes da EGTI e demais instru¢cdes da SLTI/MPOG, as revisdes
gerais serdo realizadas em dois periodos, um a cada semestre: a primeira sendo de fevereiro a abril de
2012, e a segunda de agosto a outubro de 2012. O processo a ser seguido serd o mesmo conforme

estabelecido em Metodologia Aplicada (pag. 4)

As revisOes pontuais serdo realizadas conforme a necessidade de se realizar o replanejamento das acées
para aquisicdes de bens e servicos de Tl prioritarios e de maior urgéncia. Assim, a lista de necessidades
sera atualizada de acordo com os critérios estabelecidos.
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14. Conclusao

A elaboracdo deste plano se deu em cumprimento a Instrucdo Normativa N204 de 2010 do MPOG. O
ritmo acelerado das mudancas operacionais exige da Tl solugdes e iniciativas que deem suporte a tais
mudancas. Para tanto, planejamento é essencial ndo so para o setor de Tl, mas para todos.

Neste primeiro PDTI vdrias dificuldades foram encontradas: prazos apertados, planejamento
orcamentdrio ja em execuc¢do, pouco envolvimento e comprometimento de algumas das partes
interessadas, mas tem-se a certeza que os proximos serdo melhores e mais elaborados. Contudo, foi
importante observar a dedicacdo e o maior desdobramento da relacdo entre os gestores de TI, por
intermédio do Férum de TIC, que possibilitou obter uma visdo geral das necessidades permitindo um
alinhamento para planejamento das metas e dos objetivos aspirados.

Enfim, deve-se destacar que o IFPB deu inicio ao aprimoramento das atividades de gestao de Tl, o que
possibilitarda melhor atendimento aos demandantes e melhor qualidade na prestacdo de servicos ao
Instituto.
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ANEXO I - INVENTARIOS DAS NECESSIDADES DA REITORIA E DOS CAMPI

1. Reitoria

1.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores

Origem do dado

Gravidade Urgéncia Tendéncia

INFO1 Informagbes sobre Plano de Desenvolvimento Institucional e Plano  DTI/PRODI 5 5 5 125
Estratégico do IFPB;

INFO2 Informacdes sobre sistema académico; PRE 4 5 5 100

INFO3 Informagdes sobre processos de contratagdes de solugdes de Tl; DTI/PRODI 5 4 100

INFO4 Diagndstico da Politica de Tl atual do IFPB visando melhoria e PRODI 4 5 5 100
adequacgdes a nova Legislagao;

INFO5 Informagbes sobre novas tecnologias visando melhor acessibilidade  DTI/PRODI 4 5 4 80
no Portal IFPB;

INFO6 Informacdes sobre processos de compras/locagdes de DTI/PROD 4 5 4 80
equipamentos de TI;

INFO7 Informacdes sobre a legislacdo e solicitagcGes do TCU; PRAP 4 80

INFOS8 Acesso aos videos do Youtube, e a redes sociais como Twitter, ASCOM 4 80
Facebook entre outras;

INFO9 Informacdes sobre regulamentacgdo do uso do Portal Institucional PRODI 64

INF10 Treinamento para edigdo e publicagdo de conteudos no portal do ASCOM 64
IFPB;

INF11 Informacdes processos de diplomacgéo do controle académico; DCAD/PRE 3 48

INF12 Necessidade de padronizac¢do todas as CCAs (Coordenacdes de DCAD/PRE 3 48
Controle Académico);

INF13 Informagdes sistemas e dispositivos de seguranga; PRAP, Almoxarifado 3 4 4 48
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INF14 Informagbes/necessidade sobre sistema armazenamento de DAMRP/PRAP 3 4 4 48
informacodes;

INF15 Planejamento na drea de Tl dos Campi participantes da expansdo 3  PRODI 3 5 3 45
(solugGes de Tl e equipamentos);

INF16 Informacgdes sobre ativos de TIC instalados; DTI/PRODI 3 4 3 36

INF17 Necessidade de cdpia redundante das informagdes; DTI/PRODI 3 3 4 36

INF18 Informagdes sobre a implantagdo de cddigo de barras; Almoxarifado 4 3 3 36

INF19 Informagdes sobre sistema de identificagao e codificagdo do local Almoxarifado 3 4 3 36
de armazenamento dos produtos;

INF20 Informagdes sobre sistema de solicitagdo de produtos online; Almoxarifado 3 3 36

INF21 Informacgdes sobre sistema de acompanhamento processual; DGEP/PRAP 3 3 36

INF22 Informagdes sobre sistema de digitalizagdo e armazenamento de CHEFGAB 3 3 27
informacgodes;

INF23 Analise de conectividade entre a Reitoria e demais campi para ASCOM 3 3 3 27
realizagdo do trabalho do radio convencional em conjunto com
web radio através da internet publica;

INF24 Informacgdes sobre sistemas de comunicagdao em audio, video e ASCOM 3 3 3 27
dados, semelhantes aos sistemas informativos de voo;

INF25 Informacdes sobre estratégias, atividades e programas da PROEXT;  PROEXT 3 3 3 27

INF26 Informagdes sobre eventos (inscrigdo, acompanhamento, PROEXT 3 3 3 27
declaragdes, certificados)

INF27 Informacdes sobre o sistema de informacgdo para PROEXT 3 3 3 27
acompanhamento do PRONATEC

INF28 Informagdes sobre sistema de protocolo (processos); DAMRP/PRAP 3 3 3 27

INF29 Informagdes sobre o sistema SINAPE — (CEF); DGFOE/PRODI 3 3 3 27

INF30 Informacgdes sobre geréncia eletronica de documentos DTI/PRODI 2 3 3 18
(armazenamento e resgate de informacdes);

INF31 Analise sobre a viabilidade de implantagdo sistemas DTI/PRODI 3 3 2 18

administrativos e académicos integrado nos Campi do IFPB;
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INF32 Informagdes sobre sistema de videoconferéncia; CHEFGAB 2 3 2 12

INF33 Informagdes sobre acervo bibliografico; PRE 2 2 3 12

INF34 Informagdes sobre novas solugdes de sistemas de controle DTI/PRODI 2 3 2 12
académico;

INF35 Informagdes sobre inventario de bens de Tl (Reitoria e Campi) PRAP 2 2 2 8

visando o planejamento de substituicdo dos equipamentos;

INF36 Informagdes sobre os processos de trabalho/rotinas nos PRPIPG 2 1 2 4
departamentos do IFPB;

1.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Servigo de automatizagdo de processos de backup; DOCF/PRAP 4 5 4 80
SER02 Aumento da cota de correio eletronico dos departamentos do DAMRP/PRAP 4 5 4 80
Instituto;
SERO3 Sistema de administracdo de materiais; Almoxarifado 4 4 4 64
SER04 Software para Administracdo de Almoxarifado e Patrimdnio; PRAP, Almoxarifado 4 4 4 64
SERO5 Treinamento para edicdo e publicacdo de contetddos no portal do PRAP 4 3 4 48
IFPB;
SERO6 Software de cadastro de materiais permanentes e de consumo; PRAP 3 4 4 48
SERO7 Sistema de Seguranga; COMPEC 4 4 3 48
SERO8 Software de controle de empréstimos e utilizagdo de PRAP 3 4 36
equipamentos;
SER09 Software de cadastro de fornecedores; PRAP 3 3 4 36
SER10 Software de controle de acesso de pessoas; PRAP 3 3 4 36
SER11 Integralizacao de todos os sistemas utilizados pela institui¢do; PRE 3 4 3 36
SER12 Software de portaria e controle de frequéncia para o DGEP; PRAP 3 3 4 36
SER13 Mudanga/Melhorias na diagramacdo da pagina da PROEXT; PROEXT 4 4 2 32
SER14 Acesso ao sistema SINAPE — da caixa econémica, que possibilita DGFOE/PRODI 3 4 2 24
acesso a orcamento de obras — atualmente foi negado pelo
Procurador Federal.
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SER15 Sistemas de informagdo para acompanhamento de atividades PROEXT 3 4 2 24
(inscricdo, acompanhamento, declaragoes, certificados);
SER16 Implantagdo de estrutura de arquivos centralizada (com PRPIPG 3 4 2 24
mapeamento de rede) e backup dos arquivos;
SER17 Software para protocolo (controle de arquivos e processos); CHEFGAB, PRAP 2 4 3 24
SER18 Aumento da velocidade da internet; DAMRP/PRAP 3 3 2 18
SER19 Software de gerenciamento de despesas de transporte; PRAP 3 3 2 18
SER20 Sistema de videoconferéncia CHEFGAB, PRE, PRAP 3 3 2 18
SER21 Sistema de informagdo para acompanhamento do PRONATEC; PROEXT 3 2 2 12
SER22 Sistema de acervo bibliotecario centralizado, de todos os campi; PRE 2 3 2 12
SER23 Sistema de Certificagdo Digital de documentos; PRE 3 2 1 6
SER24 Software de desenho auxiliado por computador (CAD); PRODI 2 3 1 6
SER25 Sistema de localiza¢do do diplomado, do registro de diplomados; DCAD/PRE 2 3 1 6
SER26 Software de Banco de imagens e de sistemas de audio e video; ASCOM 2 2 1 4
SER27 Sistema para automatizar o processo de geragdo de editais; PRE 2 2 1 4
SER28 Sistema de acompanhamento de Egressos; PROEXT 1 2 1 2
SER29 Sistema para Planejamento Desenvolvimento Institucional e Plano PRODI 1 2 1 2
Estratégico on-line;
SER30 Software de Editoragao de video; ASCOM 1 2 1 2
SER31 Software de personalizagdo de midias; ASCOM 1 2 1 2
SER32 Softwares para envio de dudio e video de mensagens automaticase ASCOM 2
simultaneas para dispositivos moéveis;
SER33 Necessidade de CODECs e softwares especializados para realizacgdo =~ ASCOM 1 2 1 2
de transmissGes de informagdes no trabalho do radio convencional
em conjunto com web radio;
SER34 Software/Sistema de Gerenciamento eletrénico de documentos CHEFGAB, PRE, PRAP 2 1 1 2
(GED);
SER35 Sistema de controle gerencial dos setores e de versoes, na reitoriae CHEFGAB 1 2 1 2
nos campi, para a preparagao e registro do relatdrio de gestdo;
SER36 Software para agenda de trabalho (Gabinete e secretaria da CHEFGAB 1 2 1 2
Reitoria);
SER37 Sistema de avaliagdo/analise das publica¢bes dos servidores na PRPIPG 1 1 1 1

Plataforma Lattes;
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SER38 Sistema de controle de versdo para elaboragdao dos manuais de DCAD/PRE 1 1 1 1
procedimentos;

SER39 Sistema de expedi¢do de documentos oficiais (Ex.: Oficios, CHEFGAB 1 1 1 1
Memorandos);

1.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
EQPO1 Central de VoIP DTI 4 5 4 80
EQPO02 Infraestrutura para acesso a rede sem fio Chefia de Gabinete e Cerimonial 4 4 4 64
e Eventos, PRE, PRDIl, ASCOM
EQPO3 2 Cameras para o monitoramento fisico DCAD 4 4 4 64
EQPO4 1 impressora em Braille COMPEC 4 4 4 64
EQPO5 Sistema para monitoramento fisico ASCOM, Almoxarifado, DCAD, 4 4 4 64
Chefia de Gabinete e Cerimonial
e Eventos
EQPO6 Equipamentos para a execugao do projeto de rede sem fio DTI 4 4 4 64
EQPO7 02 Unidades de armazenamento de grande capacidade e PRAP, PRE, PRDII, PROEXT, 4 4 4 64
escalabilidade PRPIPG
EQPO8 02 Unidades de backup de grande capacidade e escalabilidade PRAP, PRE, PRDII, PROEXT, 4 4 4 64
PRPIPG
EQP09 1 Impressora térmica para cédigo de barras Almoxarifado 3 4 4 48
EQP10 85 Notebooks Chefia de Gabinete e Cerimonial 3 3 27

e Eventos, COMPEC, PRDII, PRE,
ASCOM, PRA, DTI

EQP11 5 Netbooks DTI, PRDII 3 3 3 27
EQP12 2000 conectores RF45 macho categoria 6e DTI 3 3 3 27
EQP13 2000 conectores RF45 fémea categoria 6e DTI 3 3 3 27
EQP14 5 caixa de rede de 300m categoria 6e DTI 3 3 3 27
EQP15 1 Maquina de xerox COMPEC 2 5 2 20
EQP16 12 Impressoras tipo Multifuncional Almoxarifado, PRA 2 5 2 20
EQP17 18 Impressoras COMPEC, PRDII, PRA, DTI, 3 3 2 18
ASCOM
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EQP18 100 Estagdes de trabalho COMPEC, PRDII, PRAP, PRPIPG 2 4 2 16
EQP19 24 Modems 3G PRE 2 4 2 16
EQP20 2 Estagdo de trabalho para editoragdo digital (dudio e video) ASCOM 2 4 2 16
EQP21 01 Fax DAMRP/PRAP 2 4 2 16
EQP22 03 Monitores maiores que 17” DAMRP/PRAP 2 3 2 12
EQP23 1 Mesa de Audio com sistema digital ASCOM 2 2 2 8
EQP24 2 Impressoras Multifuncionais Chefia de Gabinete e Cerimonial 1 4 1
e Eventos

EQP25 2 Leitores de cddigo de barras Almoxarifado 1 4 1 4
EQP26 20 Nobreaks PRE 1 2 1 2
EQP27 1 Impressora para personalizacdo de DVDs, CDs, folders e cartazes ASCOM 1 2 1 2
EQP28 2 Leitores de cédigo de barras wi-fi Almoxarifado 1 2 1 2

1.4. Necessidade de Servigos Contratados

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores

Origem do dado

Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

SECO01 Contratagdo 2000 licengas de servigos de Antivirus para Reitoria e DTI/PRODI 5 5 4 100
Campi;

SEC02 Contratacdo de um Sistema de Controle Académico; PRE 4 4 4 64

SECO03 Contratagdo para confeccdo de Projeto de Cabeamento DTI/PRODI 4 4 4 64
Estruturado;

SEC04 Contratacdo para execugdo do Projeto de Cabeamento DTI/PRODI 4 4 4 64
Estruturado;

SECO05 10 Licencas de Sistema para Gerenciamento de Maquinas Virtuais DTI/PRODI 4 4 4 64

SEC06 05 Licengas para Certificados Digitais DTI/PRODI 4 4 4 64

SECO07 02 Licengas para Sistema de Correio Eletrénico integrado ao pacote  DTI/PRODI 4 4 4 64
de software para escritério e com sistema de mensageria que
possibilite redundancia automatica;

SEC08 1000 Licengas para Pacote de software para escritério (Reitoria e DTI/PRODI 4 4 4 64
Campi);

SECO09 Contratacdo de Servigo de Gerenciamento Eletrénico de PRE,PRODI 3 4 4 48

Documentos (GED);
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SEC10 02 Licencas de Sistema Gerenciador de Banco de Dados para o DTI/PRODI 4 4 3 48
Sistema Académico;

SEC11 Projeto e execugdo de Rede sem fio; DTI/PRODI 3 4 3 36

SEC12 Aquisicdo de licengas de softwares de engenharia; PRODI 3 4 3 36

SEC13 Software Integrado de Sistemas Administrativos (Reitoria e Campi)  DTI/PRODI 3 4 3 36
— Pacote completo — Licenga definitiva;

SEC14 Contratagdo de manutencgdo de impressoras; DTI/PRODI 3 4 3 36

SEC15 Contratagdo de maquinas fotocopiadoras PRAP 2 4 2 16

1.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores

Origem do dado

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

PESO1 03 Analistas de Tl DTI/PRODI 4 4 4 64
PES02 05 Técnicos de Tl DTI/PRODI 4 4 4 64
PESO3 01 Técnico de Tl PROEXT 2 3 2 12
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Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores
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Gravidade

Urgéncia

Tendéncia
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Prioridade

INFO1 InformagGes sobre sistema académico DE 5 5 5 125
INFO2 Informagdo de frequéncia escolar de alunos DE 5 5 5 125
INFO3 InformacgGes sobre estoque, mercadorias, produtos e aquisi¢es DA 4 4 4 64
INFO4 Informagdes sobre protocolo DA 4 4 4 64
INFO5 Informacgdes sobre locagdo do acervo da biblioteca DA, DE 4 4 4 64
INFO6 Informagdes sobre impressao de documentos DA, DE 3 4 4 48
INFO7 Informagdes sobre ativos de TIC instalados Coord. Tl 4 3 3 36
INFO8 Informagdes sobre prestagdo de servigo da coordenagdo de TIC aos demais Coord. Tl 3 2 3 18

departamentos

2.2. Necessidade de Servicos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores

Origem do dado

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

SERO1 Software para automatizagdo de processos de Backup DA, Coord. Tl 5 5 5 125
SER02 Software para administragdo de almoxarifado e patrimonio DA 4 5 5 100
SERO3 Software para protocolo DA 4 5 5 100
SERO04 Software numérico para apoio ao curso de Licenciatura em Matematica DE 4 4 4 64
SERO5 Software Hypervisor para infraestrutura de nuvem privada Coord. Tl 4 4 4 64
SER06 Softwares antivirus com gerenciamento centralizado Coord. Tl 4 4 4 64
SERO7 Sistema distribuido para compartilhamento de arquivos. DA, Coord. Tl 4 4 4 64
SERO8 Sistema para autenticagdo de usudrios, que implemente protocolo LDAP. DA, Coord. Tl 3 4 4 48
SER09 Software para Helpdesk Coord. Tl 3 3 4 36
SER10 Software para inventario de hardware e software Coord. Tl 3 3 4 36
SER11 Software para controle de cota de impressdo DA, DE 3 3 3 27
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SER12 Software para controle de laboratdrios, com funcionalidades de bloqueio e liberagdo DE 3 3 3 27
remotos, monitoramento e entrega e coleta de arquivos para e de estagdes de trabalho.

2.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
EQPO1 03 computadores servidores DA, DE, Coord.TI 4 4 4 64
EQP02 Comutadores de pacote de camada 2, portas fast ethernet, portas SFP com Vlan (IEEE Coord. Tl 4 4 4 64
802.1q), portas PoE (IEEE 802.3af), priorizagdo de trafego (IEEE 802.1p),
RapidSpanningTree (IEEE 802.1w) — Switches L2 para a camada de acesso.
EQPO3 Comutadores de pacotes de camada 3, portas gibabit ethernet, portas SFP, com suporte a Coord. Tl 4 4 4 64
IPv4 e IPv6, Vlan (IEEE 802.1q) , priorizacdo de trafego (IEEE 802.1p) ), RapidSpanningTree
(IEEE 802.1w), roteamento RIP v2, OSPF, RIPng — Switches L3 para a camada de
distribuicdo.
EQP04 Mini-gbic para conexdo de fibra dptica Coord. Tl 4 4 4 64
EQPO5 23 pontos de acesso sem fio gerencidveis, padrdo 802.11n e alimentagdo PoE (IEEE DA, DE, Coord.TI 4 4 4 64
802.1af)
EQPO6 01 controlador de rede sem fio Coord. Tl 4 4 4 64
EQPO7 2 racks fechados de 19” e 40 U Coord. Tl 4 4 4 64
EQP08 02 Nobreaks gerenciaveis 10KVA Coord. Tl 4 4 4 64
EQP09 Infraestrutura para cabeamento metdlico (Categoria 6) e éptico para Coord. Tl 4 4 4 64
implantacdo/execucio de projeto de cabeamento estruturado
EQP10 01 Gateway VolP SIP, para comunicagdo entre ramais SIP e a infraestrutura STFC (Sistema DA, DE, Coord.TI 3 3 3 27
de Telefonia Fixa Comutada).
EQP11 150 aparelhos telefénicos VolP compativeis com protocolo SIP v.2 DA, DE 3 3 3 27
EQP12 75 computadores estagdes de trabalho DA, DE 3 3 3 27

2.4. Necessidade de Servicos Contratada

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SEC01 Enlace de comunicagdo de dados interligando campus Campina Grande e Pop-PB RNP DA, DE 5 5 5 125
SEC02 Contrato de um Sistema Académico Coord.TI 5 5 5 125
SEC03 Projeto de Cabeamento Estruturado, em substituicdo a estrutura atual deficiente. Coord.TI 4 5 5 100
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SEC04 Aluguel de 10 impressoras DA,DE 3 3 3 27

2.5. Necessidade de Pessoal

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

PESO1 03 Técnicos de Tl Coordenagdo de Tl 4 4 4 64
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3. Campus Cabedelo

3.1. Necessidade de Informacao

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
INFO1 Informagdes sobre a frequéncia de alunos DAP, CCA 5 5 5 125
INFO2 Informagdes sobre processos DG, DAP, DDE, COPLAN 4 4 4 64
INFO3 Informagdes sobre o Setor de Almoxarifado DAP 4 4 4 64
INFO4 Informagdes sobre o Setor de Almoxarifado COPLAN 4 4 4 64
INFO5 Informagdes sobre acervo bibliografico CB 4 4 4 64
INFO6 Informagdes otimizadas de sobre geréncia eletrénica de documentos COPLAN 3 4 4 48
INFO7 Informagdes sobre o horario de trabalho de servidores e pessoal Terceirizado DAP, CCMA, COPLAN 3 3 3 27
INFO8 Informagdes sobre frota de veiculos DAP, COPLAN 3 3 3 27

3.2. Necessidade de Servigos de TI

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
SERO1 Pacote de software para escritério CTI 5 5 4 100
SER02 Software para administragdo de almoxarifado e patriménio DA 4 5 5 100
SERO3 Software para protocolo DA 4 5 5 100
SER04 Sistema Operacional proprietario CTI 4 4 4 64
SERO05 Software Gerenciamento Financeiro DDE, CCDG 4 4 4 64
SER06 Software Proprietdrio para tracar pontos de referencia com imagens de mapas, DDE, CCMA 4 4 4 64

transferindo estes dados do GPS
SERO7 Software de informagdo geografica para visualizagdo, gerenciamento, elaboragdo e DDE, CCMA 4 4 4 64

analises de dados geogréficos
SER08 Sistema de gerenciamento de inventdrio de Tl (Software, Hardware) CTI 4 3 4 48
SER09 Software de Editoragdo Eletronica de Imagens Vetoriais DDE, CCDG 4 3 4 48
SER10 Software de Editoragdo Eletronica de Imagens DDE, CCDG 3 3 3 27
SER11 Software editor profissional de fontes DDE, CCDG 3 3 3 27

30



3.3. Necessidade de Equipamentos

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo

EQPO1 130 estagoes de trabalho DG 4 4 4 64
EQP02 04 impressoras CFGPE,CTI, COPAE 4 4 3 48
EQPO3 05 notebooks COPAE, CTI 4 4 3 48
EQP04 04 GPS (Global Position System) com precisdode 2a5m CCMA 4 4 3 48
EQPO5 02 impressoras de etiquetas fiscais CB 4 4 3 48
EQPO6 01 servidor para rack de 19" + 01 rack de 19”x 44U com cooler + 05 patch panel de CTI 4 3 4 48

24 portas + 04 Passa Cabo Horizontal 01U x 19” + 01 Régua de Energia para Rack

19" com 8 tomadas e chave + 01 Bandeja fixa para rack de 19’ com 4

pontos de fixagdo
EQPO7 20 estagdes de trabalho para Computagdo Grafica CCDG 3 3 4 36
EQPO8 01 scanner de mesa profissional COPLAN 3 3 4 36
EQP09 40 mesas digitalizadoras CCDG 3 3 4 36
EQP10 40 mouse pad mini optical CCDG 3 3 4 36
EQP11 03 modem 3G CTI 3 3 4 36
EQP12 40 leitores biométricos CTI 3 3 4 36
EQP13 Compra de 05 racks de 19”x 8U + 03 switches de 24 portas 10/100/1000 +05 patch CTI 4 3 3 36

panel de 24 portas + 05 Passa Cabo Horizontal 01U x 19” + 05

Régua de Energia para Rack 19" com 6 tomadas e chave. Para uso nos

laboratdrios.
EQP14 02 scanners de mesa DDE 3 3 3 27

3.4. Necessidade de Servigos Contratados

SEC01 Sistema de Controle Académico DDE, CCA 5 5 5 125
SEC02 Contratagdo de um link de internet com no minimo 6 Mbps; CTI 5 5 5 125
SEC03 Contratagdo de locagdo de impressoras. DDE, DAP 3 3 4 36
SEC04 Contratagdo de Servigo de Digitalizagdo de Documentos CTI 3 3 3 27
SEC05 Contratagdo de servigo de certificagdo da rede de computadores CTI 3 3 3 27
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3.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 01 Técnicode Tl CTI 4 4 4 64
PES02 01 técnico de laboratério de informatica DDE 3 4 3 36
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4. Campus Joao Pessoa

4.1. Necessidade de Informacao

INFO1 Necessidade de cépia redundante das informacGes; DTI, DA, DDE, UAI 5 5 5 125
INFO2 InformagGes sobre sistema académico; DDE 5 5 5 125
INFO3 InformacgGes sobre ativos de TIC instalados; DTI 4 4 4 64
INFO4 InformacgGes sobre processos; DG, DA 4 4 4 64
INFO5 InformacgGes sobre o Protocolo; DA 4 4 4 64
INFO6 Informagdes sobre o Almoxarifado; DA 4 4 4 64
INFO7 Informagdes sobre o Patrimdnio; DA 4 4 4 64
INFO8 InformacGes sobre acervo bibliografico; CB, DDE 4 4 4 64
INFO9 InformacGes sobre impressdo de documentos; DG, DDE 3 3 3 27
INF10 Informagdes otimizadas de sobre geréncia eletrénica de DTI, DDE 3 3 3 27
documentos;

4.2. Necessidade de Servicos de TI

SERO1 Sistema integrado com os setores do Almoxarifado e Patrimonio; DA 4 4 4 64
SER02 Sistema de controle de processos (Protocolo); DGOC/DA 4 4 4 64
SERO3 Software para automatizacdo de processos de Backup; DPAE/DDE 4 4 4 64
SERO4 Projeto de rede sem fio para o Campus; DTI 4 4 4 64
SERO5 Substituicao dos ativos de rede de comunicag¢do de dados; DA 4 3 3 36
SER06 Melhoria de infraestrutura de rede de comunicagdo de dados para DA 4 3 3 36
a area administrativa;
SERO7 Necessidade de desenvolvimento de uma politica de backup; DA 4 3 3 36
SERO8 Sistema estatistico para Ciéncias Sociais para uso académico; UAG/DDE 4 3 3 36
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SER09 Sistema de simulagdo gerencial, médulos comercial e contabil, UAG/DDE 4 3 3 36
para uso académico;

SER10 Sistema de Planejamento Financeiro, para uso académico UAG/DDE 4 3 3 36
(empreendedorismo);

SER11 Simulador para pratica de jogos de empresa (Simulador Gerencial UAG/DDE 4 3 3 36
Industrial / Simulador Gerencial Servigos);

SER12 Sistema Integrado de gestdo empresarial — ERP UAG/DDE 4 3 3 36

SER13 Sistema de Prontuario Eletronico que servira ao Atendimento Gabinete Médico 3 3 3 27
Clinico, Urgéncias, Pericias, Exames Admissionais, Exames
Periddicos aos servidores antigos, Campanhas Preventivas e
Educativas;

SER14 Sistema de administragdo para o controle Estagiarios externos; Coord. Estagio/DDE 3 3 3 27

SER15 Treinamento no Sistema de Controle Académico para a Coord. de Coord. Estagio/DDE 3 3 3 27
Estagio;

SER16 Sistema para gerenciamento e arquivamento de documentos e DGOC/DA 3 3 3 27
processos;

SER17 Sistema de lista de discussao de alunos para os alunos da Unidade UAIC/DDE 3 3 3 27

Académica.

4.3. Necessidade de Equipamentos

D Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores  Origemdodado  Gravidade  Urgéncia  Tendéncia Prioridade

EQPO1 06 estagOes de trabalho para edi¢ao de imagens e videos; ASCOM,UAG/DDE 4 4 4 64
EQP02 03 Scanners DDE 4 4 4 64
EQPO3 180 estagdes de trabalho UAG/DDE, DDE, DG 4 3 3 36
EQPO4 02 computadores servidores; DTI 4 3 3 36
EQPO5 20 pontos de acesso sem fio gerenciaveis, padrdo 802.11n e DG, DTI 4 3 3 36
alimentagdo PoE (IEEE 802.1af)
EQPO6 02 Nobreaks 3KVa DDE 4 3 3 36
EQPO7 11 Notebooks UAG/DDE, DDE, DG 4 3 3 36
EQPO8 19 Impressoras multifuncionais DDE, DA, DG 3 3 27
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EQP09 11 Impressoras laser UAG/DDE, UAII/DDE, DA 3 3 3 27
EQP10 01 Impressora colorida DDE 3 3 3 27
EQP11 15 Estabilizadores 1KVa DDE 3 3 3 27

4.4. Necessidade de Servicos Contratados

SEC01 Contrato de um Sistema Académico DDE 5 5 5 125

SEC02 Contratagao de um link de internet com no minimo 34 Mbps; DTI 5 5 5 125

SECO03 Projeto de reestruturacdo da rede de comunicac¢do de dados DTI 4 4 4 64

SEC04 Contratagao de manutengdo de impressoras DTI 4 3 3 36

SECO05 Contratagao de Servigo de Digitalizagdo de Documentos DG 3 3 3 27

SEC06 Treinamento/Capacitacdo de servidores para os sistemas DA, DTI 3 3 3 27
administrativos

4.5. Necessidade de Pessoal

PESO1

01 Analista Tl

DG 4 4 4 64

PES02

04 Técnicos de Tl

DG 4 4 4 64
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5. Campus Monteiro

5.1. Necessidade de Informacao

INFO1 Informagdo sobre acervo bibliografico DG 5 5 5 125
INFO2 Informagdo sobre o almoxarifado; DG 5 5 5 125
INFO3 Informagdo sobre o patrimonio DG 4 4 4 64
INFO4 Informagédo sobre o protocolo; DG 4 4 4 64
INFO5 Informagdo sobre a Radio Web DG 4 4 4 64

5.2. Necessidade de Servicos de TI

SERO1 Software para administragdo de almoxarifado e patrimonio DA 4 5 5 100
SERO02 Software para protocolo DA 4 5 5 100
SERO3 Gerenciamento e Manutencgdo da rede de computadores CTI 3 4 4 48
SER04 Manutengao de Hardware CTI 3 4 4 48
SERO5 Pacote de Software para escritério CTI; DE 4 3 3 36
SER06 Sistemas operacionais proprietarios DE 4 3 3 36
SERO7 Software de Célculo Numérico DE 4 3 3 36
SERO8 Sistema Gerenciador de Bando De Dados proprietario DE 4 3 3 36
SER09 Software para edigdo de video ccl 3 3 3 27
SER10 Softwares para monitoragdo através de circuito interno de TV CClI 3 3 3 27

5.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 02 computadores servidores CTI 4 3 3 36
EQPO02 08 switches gerencidveis CTI 4 3 3 36
EQPO3 02 estagOes de trabalho para edigdo de video ccl 3 3 4 36
EQPO4 4 caixas de cabo UTP par-trangado categoria 5e DE 4 3 3 36
EQPO5 4 caixas de cabo UTP par-trangado categoria 6 DE 4 3 3 36
EQPO6 2000 conectores categoria 5e DE 4 3 3 36
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EQPO7 2000 conectores categoria 6 DE 4 3 3 36
EQPO8 10 alicates para crimpagem categoria 5e e 6 DE 4 3 3 36
EQP09 10 testadores de cabo de rede categoria 5e e 6 DE 4 3 3 36
EQP10 2 switch Gigabit ethernet 24 portas para laboratorio de redes DE 4 3 3 36
EQP11 3 roteadores sem fio DE 4 3 3 36
EQP12 40 estabilizadores de energia com entrada 220v e saida 110v CTI 4 3 3 36
EQP13 80 placas de rede sem fio PCl para laboratérios do curso superior A.D.S CTI 3 3 4 36
EQP14 155 estagOes de Trabalho DG 3 3 3 27
EQP15 30 impressoras multifuncionais DG 3 3 3 27
EQP16 30 Leitores biométricos de digital DE 3 3 3 27

5.4. Necessidade de Servi¢os Contratados

SEC01 Contratagdo de um link de internet com no minimo 6 Mbps; CClI 5 5 5 125

SEC02 Contratagdo de um sistema académico. DAP 5 5 5 125

SEC03 Contratagdo de servigos em manutengdo de impressoras. DAP 3 3 4 36
5.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 02 Técnico de Tecnologia da Informagdo CTI 4 4 4 64
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Gravidade

Tendéncia

Prioridade

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores

Origem do dado

Urgéncia

INFO1 Implantar sistema de gestdo administrativa (SUAP) Campus 3 4 3 36

INFO2 Estabelecer mecanismo para divulgagdo de informagses através de Campus 1 5 1 5
portal entre professores, alunos e técnicos-administrativos.

INFO3 Implantar servigo de arquivos distribuidos CTI 1 3 3

INFO4 Implantar sistema de divulgagdo de informagdes institucionais Campus 2 1 2

6.2. Necessidade de Servicos de TI

SERO1 Capacitar servidores sobre o novo processo de aquisicdes de bens e MPOG 5 5 4 100
servicos de TI, conforme IN SLTI 04/2010

SER02 Implantar servigo de HelpDesk para a Coordenagdo de Tecnologiada  CTI 3 5 5 75
Informacdo

SERO3 Adquirir e implantar sistemas operacionais servidores Windows CTI 4 4 4 64
Server 2008 R2

SER04 Adquirir software para controle de laboratérios, com DE 4 4 4 64
funcionalidades de bloqueio e liberacdo remotos, monitoramento,
entrega e coleta de arquivos para estac¢Oes de trabalho.

SERO5 Estabelecer mecanismo de Comunicag¢do Unificada, garantindo a Campus 2 5 3 30
comunicagao por voz e video através de ramais, bem como
estabelecer conferéncias on-line dentro e fora do Campus.

SERO6 Capacitar servidores sobre a operacionalizagdo do Windows 7 e Campus 2 3 4 24
Microsoft Office

SERO7 Adquirir e implantar aplicativos de escritério Microsoft Office Campus 2 3 3 18

SER08 Implantagdo de sistema de gestdo de acesso as chaves CTI 1 3 3 9
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6.3. Necessidade de Equipamentos

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
EQPO1 Implantar laboratério de pesquisa DE 5 5 4 100
EQP02 Adquirir servidores de rack de alto desempenho CTI 4 4 5 80
EQPO3 Implantar laboratérios de uso geral DE 4 4 4 64
EQPO4 Aquisicdo de racks fechados 10U 19" CTI 4 5 3 60
EQPO5 Adquirir e implantar dispositivos de backup. Desenvolver politicas CTI 3 4 4 48
de backup
EQPO6 Adquirir switches gigabit Campus Picui 3 4 3 36
EQPO7 Adquirir e implantar dispositivos rede sem fio Campus Picui 2 4 4 32
EQP08 Adquirir impressoras de rede com mecanismo de impressao Campus Picui 2 1 1 2
frente-e-verso automatico
EQP09 Adquirir tablets para sala de reunides DG
EQP10 Adquirir e implantar lousas digitais DE

6.4. Necessidade de Servicos Contratados

Necessidade, problema ou oportunidade e indicadores Origem do dado Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

SEC01 Contratar servigos de manutengdo de impressoras CTI 3 2 4 24

6.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 Disponibilizar recursos humanos em TI CTI 2 4 4 32
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7. Campus Sousa

7.1. Necessidade de Informacao

INFO1 Informagdes sobre vida académica dos alunos DG 4 4 4 64
INFO2 Informagdes sobre acervo bibliografico DG 4 4 4 64
INFO3 Informagdes sobre processos DG 4 4 4 64
INFO4 Informagdes otimizadas de sobre geréncia eletronica de documentos DG 3 3 3 27

7.2. Necessidade de Servicos de TI

SERO1 Software para automatizagdo de processos de Backup CTI 4 4 4 64
SER02 Sistema para autenticagdo de usuarios, preferencialmente que implemente o CTI 4 64
LDAP
SERO3 Sistema distribuido para compartilhamento de arquivos CTI 4 4 4 64
SER04 Software para Helpdesk CTI 3 3 4 36
SERO5 Softwares antivirus com gerenciamento centralizado CTI 4 3 3 36
SER06 Software para inventario de hardware e software CTI 3 3 3 27
SERO7 Software para controle de laboratdrios, com funcionalidades de bloqueio e CTI 3 3 3 27
liberagdo remotos, monitoramento e entrega e coleta de arquivos para e de
estacGes de trabalho.

7.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 160 Estagdes de trabalhos CTI 4 4 4 64
EQP02 01 computador servidor CTI 4 4 4 64
EQPO3 10 nobreaks potencias acima de 4 KVA CTI 3 3 4 36
EQP04 06 impressoras CTI 4 3 3 36
EQPO5 05 notebooks CTI 3 3 3 27
EQPO6 05 Comutadores de pacote de camada 2, até 48 portas fast ethernet, portas SFP CTI 3 3 3 27

com Vlan (IEEE 802.1q), portas PoE (IEEE 802.3af), priorizagdo de trafego (IEEE

802.1p), RapidSpanningTree (IEEE 802.1w) Switches L2 para a camada de

acesso.
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EQPO7 2 Comutadores de pacotes de camada 3, até 48 portas gibabit ethernet, portas CTI 3 3 3 27
SFP, com suporte a IPv4 e IPv6, Vlan (IEEE 802.1q) , priorizagdo de trafego (IEEE
802.1p) ), RapidSpanningTree (IEEE 802.1w), roteamento RIP v2, OSPF, RIPng
Switches L3 para a camada de distribuigdo.

7.4. Necessidade de Servigos Contratados

SECO01 Contratagdo de um sistema académico. DDE 5 5 5 125
SEC02 Contratagdo de servigos em manutengdo de hardware CTI 4 4 4 64
SEC03 Contratagdo de servicos em manutengao de impressoras. CTI 3 3 4 36

7.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 03 Técnico de TI CTl 3 3 3 27
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8. Demais Campi

8.1. Necessidade de Informacgao

INFO1 Informagdes sobre histérico de alunos DTI 5 4 4 80
INFO2 Informagdes sobre vida académica dos alunos DTI 5 4 4 80
INFO3 Informagdes sobre localizagdo de processos DTI 4 4 4 64
INFO4 Informagdes sobre estoque, mercadorias, produtos e aquisicoes DTI 4 4 4 64
INFO5 Informagdes sobre acervo da biblioteca DTI 4 4 4 64
INFO6 Informagdes sobre ativos de TIC instalados DTI 3 3 3 27
INFO7 Informagdes otimizadas de sobre geréncia eletronica de documentos DTI 3 3 3 27

8.2. Necessidade de Servicos de TI

SERO1 Software para administragdo de almoxarifado e patriménio DTI 4 4 4 64
SERO02 Software para protocolo DTI 4 4 4 64
SERO3 Software para automatizagdo de processos de Backup DTI 4 4 4 64
SER04 Software para inventario de hardware e software DTI 4 4 4 64
SERO5 Software para Helpdesk DTI 3 3 4 36
SER06 Softwares antivirus com gerenciamento centralizado DTI 3 3 3 27
SERO7 Sistema para autenticagdo de usuarios, preferencialmente que implemente o LDAP DTI 3 3 3 27
SER08 Sistema distribuido para compartilhamento de arquivos DTI 3 3 3 27
SER09 Software para controle de laboratdrios, com funcionalidades de bloqueio e liberagdo DTI 3 3 3 27
remotos, monitoramento, entrega e coleta de arquivos para estagdes de trabalho.

8.3. Necessidade de Equipamentos

EQPO1 01 computador servidor DTI 4 4 4 64
EQP02 50 computadores esta¢des de trabalho DTI 4 4 4 64
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EQPO3 Infraestrutura para cabeamento metdlico (Categoria 6) e dptico para DTI 4 4 4 64
implantacdo/execucio de projeto de cabeamento estruturado
EQP04 04 Comutadores de pacote de camada 2, até 48 portas fast ethernet, portas SFP com DTI 4 3 3 36

Vlan (IEEE 802.1q), portas PoE (IEEE 802.3af), priorizagdo de trafego (IEEE 802.1p),
RapidSpanningTree (IEEE 802.1w) Switches L2 para a camada de acesso.

EQPO5 01 Comutadores de pacotes de camada 3, até 48 portas gibabit ethernet, portas SFP, DTI 4 3 3 36
com suporte a IPv4 e IPv6, Vlan (IEEE 802.1q), priorizagdo de trafego (IEEE 802.1p) ),
RapidSpanningTree (IEEE 802.1w), roteamento RIP v2, OSPF, RIPng Switches L3 para
a camada de distribuicdo.

EQPO6 Mini-gbic para conexdo de fibra dptica DTI 4 3 3 36

EQPO7 02 racks fechados de 19” e 40 U DTI 4 3 3 36

EQPO8 10 pontos de acesso sem fio gerencidveis, padrdo 802.11n e alimentagdo PoE (IEEE DTI 3 3 3 27
802.1af)

EQP09 01 controlador de rede sem fio DTI 3 3 3 27

EQP10 02 Nobreaks DTI 3 3 3 27

8.4. Necessidade de Servicos Contratados

SECO01 Enlace de comunicagdo de dados interligando o Campus ao PoP-RNP mais préoximo DTI 5 5 5 125

SEC02 Implantagdo de Sistema Académico DTI 5 5 5 125

SEC03 Projeto de Cabeamento Estruturado para todo o Campus DTI 4 3 3 36

SEC04 Execucdo do projeto de Cabeamento Estruturado DTI 4 3 3 36

SECO05 Certificagdo do cabeamento estruturado DTI 4 3 3 36
8.5. Necessidade de Pessoal

PESO1 02 Técnicos de Tl DTI 4 4 4 64
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