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1. Introdugéo

Contribuindo para o processo de avaliacdo no &mbito da Comissdo Propria de Avaliacao
— CPA, a Coordenacdo do curso de Bacharelado em Administracdo Publica — BAP estara
realizando a partir deste momento a avaliagdo semestral do curso, envolvendo estudantes,
professores, tutores, técnicos e a comunidade. Este relatdrio apresenta os resultados referentes
ao semestre 2014.2.

A amostra é composta por 10 docentes do Curso, incluindo professores e tutores, 0s
quais voluntariamente responderam a pesquisa, em um universo de 6 professores e 11 tutores,
das disciplinas de Direito Empresarial, Organizacéo, Processos e Tomada de Deciséo, Teoria
das Finangas Publicas, Seminario Integrador, Sistema de Informagdo Contéabil — SIC para o
Setor Publico e Estatistica Aplicada a Administragéo.

N&o houve aplicacdo de questionario entre os técnicos por ndo haver amostra
significativa, visto que o BAP tem apenas duas funcionarias nesse &mbito, as quais comegaram
a atuar apenas neste primeiro semestre de 2015 e, portanto, irdo participar da pesquisa referente

a este semestre, na forma de entrevista semiestruturada.

2. Resultados da Pesquisa com os Professores/Tutores

Os docentes foram primeiramente questionados quanto ao conhecimento do Curso, em
um dos niveis: nenhum (1), muito pouco (2), pouco (3), bom (4) ou muito bom (5). Dos que
responderam ao questionario, 8 afirmaram ter um conhecimento bom ou muito bom do Curso,
diferente dos alunos, que se demonstraram ter conhecimento relativamente baixo dos objetivos
do BAP.

=

Pouco Bom Muito bom

Figura 1 — Conhecimento do Curso
Fonte: Pesquisa Direta
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Em relacdo aos servicos de Coordenagdo de Curso, o0 aspecto de destaque no semestre

de 2014.2 foi o relacionamento dos alunos tanto com a Coordenacdo de Tutoria (média de 4,6),

como com a Coordenacdo Geral (4,4). A Qualidade do Planejamento e das decisdes tomadas

na Coordenacdo também foi reconhecida pelos docentes pesquisados (Tabela 1; Figura 2). A

escala neste caso foi: muito ruim (1), ruim (2), regular (3), bom (4) e muito bom (5).

Tabela 1 — Servicos de Coordenacéo do Curso

Aspectos N Minimo Méaximo Média Moda
Relacionamento entre Alunos/Coordenacdo Tutoria 10 4 5 4,6 5
Relacionamento entre Alunos/Coordenacédo Geral 10 4 5 4,4 4
Qualidade do Planejamento/Coordenacao 9 3 5 4,33 4
Qualidade das DecisGes/Coordenacao 10 3 5 4,3 4
Organizacéo do trabalho/Coordenador Geral 10 3 5 4,3 5
Organizacéo do trabalho/Coordenador Tutoria 10 3 5 4,2 4
Trabalho da Secretaria do BAP 10 2 5 4 4
Fonte: Pesquisa Direta
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Figura 2 — Servicos de Coordenacdo do Curso
Fonte: Pesquisa Direta

Vale ressaltar que as unicas opg¢des que ndo apresentam respostas de “regulares” na

opinido dos professores e tutores sdo as de relacionamento. Sinalizam melhorias, portanto, 0s

aspectos de organizacdo do trabalho das coordenacdes e da secretaria do BAP, na visdo de

professo res e tutores.
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Servigos de suporte ao BAP no IFPB foram elementos de avaliacdo entre os docentes,

na mesma escala anterior, tendo a Secretaria da UAG o maior nivel de satisfacdo dos

professores. Estes também se mostraram satisfeitos com material didatico, coordenagdo dos

polos e suporte na plataforma Moodle. Como aspectos relativamente negativos, ficaram o0s

servicos de fotocdpia, biblioteca e suporte de informatica (Tabela 2).

Tabela 2 — Suporte ao BAP

Servigos N Minimo Maximo Média

Secretaria da UAG 10 3 5 4,4
Material didatico 10 3 5 4,2
Coordenacao dos Polos 10 3 5 4,2
Suporte EAD/Moodle 10 3 5 4,1
Gestdo de Pessoas 10 3 5 4

Secretaria da UAB 10 2 5 4

Seguranca 9 2 5 3,89
Suporte de Informatica 10 3 5 3,8
Biblioteca 10 3 5 3,8
Fotocdpia 10 2 5 3,7

Fonte: Pesquisa Direta

Quanto aos aspectos fisicos, foi utilizada uma mesma escala de um a cinco, variando de

muito ruim a excelente. O acesso aos polos para a realizacdo de aulas presenciais ou video-

aulas foi indicado como o melhor aspecto, seguido de equipamentos audiovisuais. O acervo da

biblioteca também foi indicado, entre varias outras caracteristicas fisicas demonstrativas de

satisfacdo com os polos por ocasido de realizacdo das atividades mencionadas.

Tabela 3 — Aspectos Fisicos

Aspectos N Minimo Maximo Meédia

Acesso 9 3 5 4,22
Equipamentos audio-visuais 9 2 5 4,11
Acervo da Biblioteca 9 3 5 4,11
Conservacéo 9 2 5 411
lluminacéo 9 2 5 411
Higiene dos Banheiros 9 3 5 411
Equipamento de som 9 3 5 4

Higiene (Salas) 10 2 5 4

Mobiliario 9 2 5 3,89
Gravacdo das video-aulas 9 2 5 3,78
Estacionamento 9 2 4 3,33

Fonte: Pesquisa Direta
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Para uma classificacdo dos métodos de avaliacdo e recursos didatico-pedagogicos, foi
utilizada a escala de importancia com os niveis de um a cinco, variando de sem importancia a
muito importante. O método de avaliacao/recursos didaticos preferido dos professores e tutores
é o férum juntamente com as video-aulas, sendo importante também projetos, estudo de caso e

videos da internet.

Tabela 4 — Métodos de Avaliacdo e Recursos

Métodos/Recursos N Minimo Maximo Média
Féruns 10 3 5 4,6
Video-aulas 10 3 5 4,5
Projetos 10 4 5 4,4
Estudo de Caso 10 4 5 4,4
Videos da Internet 10 4 5 4,3
Provas Obijetivas 9 4 5 4,22
Aulas presenciais 10 2 5 4,2
Pesquisa de Campo 10 2 5 4,1
Trabalho em Grupo 10 4 5 4,1
Provas Dissertativas 10 2 5 4,1
Artigos Cientificos 10 3 5 3,9
Chats 10 1 5 3,5

Fonte: Pesquisa Direta

A visdo dos docentes € um pouco discrepante da dos estudantes quanto aos recursos e
métodos de avaliacdo. Os alunos preferem as provas objetivas acima de tudo. Os docentes,
apesar desse tipo de prova ser mais facil para elaboracéo e correcéo, preferem a diversificacéo
dos métodos avaliativos, dando, porém, um peso relativamente menor a pesquisa de campo,
que foi um dos trés métodos mais valorizados pelos estudantes. Essa perspectiva pode ser
melhorada para uma conciliacdo de interesses a partir das linhas de pesquisa do BAP.

Nesse momento se procede a uma apresentacdo dos resultados da auto-avaliacdo dos
professores, assim como feito também pelos alunos. Em uma escala de zero a dez, os docentes
e tutores atribuiram a si mesmos inicialmente uma nota a respeito dos mesmos critérios de
avaliacdo das disciplinas pelos estudantes, sendo cumprimento do programa o aspecto no qual
se julgaram melhores. Os relacionamentos também foram bem avaliados (Tabela 5).

Relacdo entre teoria e pratica, comunicacdo e expressao, e organizacao e preparacdo das
aulas, foram os elementos nos quais os docentes ficaram com média auto-avaliativa abaixo de
8,0. Professores e tutores, ambos responsaveis para que essas caracteristicas sejam postas em

pratica, foram mais rigorosos consigo mesmos, o que é importante para melhorias no Curso.
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Tabela 5 — Auto-Avaliacdo (Aspectos Pedagogicos)

Aspectos N Minimo Maximo Média

Cumprimento do Programa 8 1 10 8,63
Relacionamento com Tutores 8 1 10 8,5
Relacionamento com os Alunos 8 1 10 8,38
Esclarecimento de davidas 8 1 10 8,25
Relacionamento com a Coordenacéo 8 1 10 8,25
Relacionamento com Professores 8 1 10 8,25
Dominio do Contetido 8 1 10 8

Organizacdo e preparacao das aulas 8 1 10 7,88
Comunicacdo e Expressdo 8 1 10 7,88
Relacdo entre teoria e pratica 8 1 10 7,63

Fonte: Pesquisa Direta

O segundo critério de auto-avaliacdo foi relacionado a motivacdo e politicas do curso,
agora em uma escala de um a cinco, de muito insatisfeito a muito satisfeito. Percebe-se um
elevado nivel de envolvimento e motivagdo, com apreensdo da proposta pedagogica. Por outro
lado, é baixo o nivel de satisfacdo com a relacdo entre os documentos oficiais e a
sustentabilidade financeira almejada. O Curso carece, na visdo de professores e tutores, de

captacdo e aplicagdo de recursos adequados, principalmente em pesquisa.

Tabela 6 — Auto-Avaliacdo (Aspectos Motivacionais e Politicos)

Aspectos N Minimo Maximo Meédia Moda

Interesse pelo Curso 9 1 5 4,33 5
Rendimento no trabalho 9 1 5 4,11 4
Motivacao para trabalhar 9 1 5 4,11 4
Proposta pedagdgica 8 1 5 4 4
Apoio institucional 8 1 5 3,88 4
Servico de Orientacdo ao Estudante 8 1 5 3,88 4
Transversalidade 8 1 5 3,75 4
Interdisciplinaridade 8 1 5 3,63 5
Linhas de pesquisa 8 1 5 3,5 5
Participagdo nas decisdes sobre o Curso 9 1 5 3,44 3
Incentivo a pesquisa 8 1 5 3,38 5
Captacéo e alocagéo de recursos 8 1 5 3,38 4
Aplicacéo de Recursos Ensino, Pesquisa e

Extensdo 8 1 5 3,25 4
Sustentabilidade financeira e documentos

oficiais 8 1 5 3,25 1

Fonte: Pesquisa Direta
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3. Avaliacdo Qualitativa

Entre as sugestdes dados pelos docentes, tanto tutores como professores, foram
divididas em aspectos de melhoria para a Coordenacdo e, em seguida, para o IFPB como um
todo no apoio ao BAP. Para a Coordenacéo, solicitou-se que fosse criada maior interacéo entre
os professores e tutores, além de reivindicarem a disponibilizacdo de material eletrdnico com
mais antecedéncia. Também solicitaram colocar o suporte técnico do ambiente nas reunides
realizadas entre professores e tutores.

Foram propostas, ainda com relacdo a Coordenacdo, a realizagdo de mais encontros
presenciais, promoc¢édo de web conferéncias e a¢fes que levem a uma maior frequéncia dos
alunos nos polos de apoio.

Em relacdo aos aspectos institucionais de melhoria, reivindicaram maior disponibilidade
de transporte para tutores, alunos e professores, sendo solicitado também a disponibilizacéo de
material do periodo antes do inicio do semestre letivo. Este caso especificamente trata-se de um
problema, como 0s proprios professores e tutores perceberam, de alocacdo de recursos
financeiros, uma vez que ja foram solicitados pela Coordenagéo as instancias superiores do

IFPB. Fica, entretanto, expressa a reivindicacao e sua indubitavel pertinéncia.

4. Conclusdes

Como parte do processo de avaliacdo interna do Curso, foram avaliados os professores
e tutores do BAP referente ao 2° semestre de 2014, contando com a participacdo de 10 docentes
envolvendo ambas as fungdes. Os pesquisados demonstraram ter conhecimento do curso e sua
proposta pedagogica, o que pode ser fruto das reunides ordinariamente realizadas pela
Coordenacdo e a comunicacgdo interna via Moodle e outras midias.

Em relacdo aos servicos prestados pela Coordenacdo, o relacionamento foi indicado
como sendo o melhor aspecto, demonstrando na visdo dos docentes boas atividades de apoio
aos estudantes em 2014.2 tanto por parte da Coordenacdo Geral como, principalmente, da
Coordenacdo de Tutoria.

No suporte ao BAP, o papel da Secretaria da UAG foi fundamental, havendo satisfacao
também com o material didatico, a coordenacdo dos polos e o suporte a Plataforma Moodle.
Negativamente foram percebidos os servicos de fotocOpia, biblioteca e suporte de informética.

Recursos e métodos de avaliagdo valorizados revelaram uma preocupacdo de

diversificar tais metodologias de ensino e avaliagdo, com uma autocritica dos docentes que
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podem levar a melhorias subsequentes em varios aspectos, especialmente na organizacdo das
aulas e relacdo entre teoria e pratica na ministragdo dos contetidos. Foi perceptivel também a
motivacdo dos professores e tutores com o trabalho desempenhado, além do envolvimento com
0 Curso e conhecimento de seus objetivos.

As sugestOes apresentadas serdo avaliadas pela Coordenagdo em conjunto com 0s
resultados da avaliacdo discente, aqui também comentada. Nessas sugestdes se destaca o
suporte técnico reivindicado, além de projetos que levem a maiores interacdes nos polos de
apoio de EAD do BAP.

A pesquisa teve forte limitacdo na amostra, comporta por apenas dez docentes e
apresentando, portanto, problemas em certas inferéncias. Porém, ressalta-se que o interesse
nesses resultados € do ponto de vista da comparacéo, sendo também a primeira de pesquisas
semestrais a serem realizadas continuamente no decorrer do Curso, que naturalmente vai
crescer e consequentemente aumentar seu corpo social, melhorando a amostra e gerando

resultados mais representativos.



